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Resumo: Esta foi uma pesquisa bibliogréfica que buscou identificar as caracteristicas do emarketplace,
através de seus exemplos, em suas semelhancgas e diferencas com o cooperativismo de plataforma.
Emarketplace significa um shopping center virtual, representado por uma vitrine em formas de aplicativo
da economia sob demanda, que unem of ertantes a consumidores todos em busca de retornos financeiros.
As plataformas estdo relacionadas ao consumo colaborativo da economia compartilhada onde a
cooperacdo tem seu resultado pela construcdo col etiva de um objetivo. As cooperativas de plataformas se
enquadram em alguns principios nesse compartilhamento sob demanda plataf orma de compartilhamento,
mesmo considerando a geracéo desigual de resultados financeiros.
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INTRODUCAO

O ano de 2020 foi um ano desafiador. Vivenciamos a pandemia do COVID.19 que de acordo
com informagdes da Organizagdo Mundial de saude no Mundo houveram 85.929.428 casos
confirmados e 1.876.100 mortes.

Nesse cenario por indicacfes das autoridades de salde o melhor remédio para evitar a
propagacdo do virus seria o confinamento e o afastamento social. Diversos paises decretaram
lockdown, que significa total confinamento, um isolamento que em geral impede 0 movimento

de pessoas.

Em termos econdmicos por causa da COVID houve um desaquecimento das economias em
ambito mundial, e nesse momento diversas pessoas perderam seus empregos, ou modificaram
sua forma de trabalhar. Surge o fenémeno do homeoffice, trabalho a partir da casa, e isso mudou
radicalmente a forma de consumo. As compras passaram a ser feitas com uso de tecnologia e da
internet, isso causou um aumento significativamente no numero de coisas que necessitam ser
entregues e também modificou a forma que o comercio se comunica com o cliente. Em termos
tecnoldgicos houve teve um desenvolvimento muito expressivo neste séculoXXI, que permitiu

essa integracdo entre pessoas, plataformas e entregas.

O ano de 2021 ndo se apresenta significativamente diferente, entdo este estudo servira para
identificar o fendmeno relacdes de trabalho, cooperativismo de plataformas de forma a entender

essa realidade.

Bom, o relato acima ocasiona curiosidade sobre como as pessoas mudam as relacdes de trabalho,
e como a tecnologia se alinha a isso. Este trabalho pretende entender as caracteristicasde
cooperacdo e compartilnamento existentes nas plataformas digitais, para isso faz um trabalho
bibliografico sobre plataformas digitais, Ecommerce e emarketplace, definicdes sobre
cooperacao e colaboracdo com destaque especial ao cooperativismo de plataforma que discute
exatamente as carateristica deste momento econdémico, ilustrados por exemplos se enquadram

nessa realidade.

Nas proximas etapas apresenta uma revisao sobre o que os autores escrevem sobre plataforma;

ecommerce e emarketplace (com exemplos Brasileiros); cooperativismo,
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economia solldarla modelos de negouos compartllhamento da plataforma e cooperativismo de
plataforma. Na conclusdo sera possivel o cruzamento entre as defini¢cbes, destacando suas

semelhangas, diferencas e analise de comportamento nesse momento especifico.

REVISAO TEORICA
MODELO DE NEGOCIOS — TECNOLOGIA - PLATAFORMA

Um modelo de negdcios significa a forma de fazer uma determinada atividade, ele se aplica
quando existe um processo com a possiblidade de compartilhamento de informagdes,
acarretando uma diminuigdo nos custo para o cliente (OSTERWALDER E PIGNEUR 2010).

Para Vukanovic (2016) o modelo de negdcio e seu sucesso dependem das condi¢des de mercado,
da estrategia escolhida ao empreendimento, da politica de precos, da forma de divisdode receita,
da infraestrutura proposta, da tecnologia existente, do gerenciamento e da compatibilidade com
variaveis externas como: cultura, oportunidade de mercado, legislagdo, existéncia de uma base

possiveis de clientes, analise da concorréncia e avancos tecnologicos.

A plataforma de negdcio representa uma forma de modelo de negdcios. Considerando que este
modelo de negocios pode possuir diversos segmentos de clientes distintos. Uma plataforma tem
dois ou mais segmentos de clientes, que interagem por intermédio desta realizando negdcios.
Um exemplo bem conhecido de uma plataforma de negdcios para esclarecer o modelo séo as
empresas que fornecem conteddo de filmes para expectadores, nela visualizamos diversos
agentes via plataforma: a empresa de transmissdo o comercial que oferece o conteldo e
propaganda a seus espectadores, 0s que fizeram o filme (MGM, Disney, Globo entre outros) e

0s expectadores ou clientes. (WAN et al., 2017).

De acordo com Itala (2016), uma plataforma visa melhorar a eficiéncia do negécio, melhorando
relacdo com o cliente, assegurando a competitividade do produto ou servico. De acordo com 0
autor as plataformas podem fazer parte de um ecossistema onde estdo inseridos: Desenvolveres,
conteddos, lojas de aplicativos, celulares e os proprios clientes ou parceiros de negocios quando

se trata de plataforma.

As plataformas de inovacdo digital podem estar relacionadas uma rede de empresas que se
complementam que se reinem na criacdo de novos modelos de negdcios tendo como sua base a

tecnologia de informagcéo, estas plataformas digitais estdo mudando a forma como produtos e



servigos sdo criados e oferecidos (VENKATRAMAN ET AL, 2014).
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Itala (2016), cita alguns exemplos ilustrativos para essas plataformas de inovacao em neg6ocios

digitais com ideias de compartilhamento que se destaca pela propriedade da plataforma:

e AIirBnB: A plataforma faz ligacdo entre pessoas dispostas a prover acomodagdes como
um quarto, ou um apartamento a viajantes que necessitam de acomodacOes e estdo
dispostos a pagar por elas, em geral menos que em hotéis da regido. Quais sdo 0s
personagens diretos: A plataforma, o dono do local e o cliente;

e Uber: A plataforma conecta individuos que estdo dispostos a oferecer um veiculo de
locomogdo a pessoas que tem necessidade se locomover de um local a outro com
comodidade privativa e preco inferior ao cobrado por taxistas. Quais sdo 0s personagens

diretos: O motorista; a plataforma e o cliente.

Ambas as plataformas criam oportunidade de servicos adicionais. Vemos em cidades turisticas,
onde existem unidades AirBnB que empresas de limpeza estdo tendo um crescimento
exponencial. No caso da Uber fica evidente o crescimento das empresas de locacdo de veiculos
e empresas de higienizacdo ( lava- carros) usando o motorista de Uber como publico alvo para

suas promogoes.

As plataformas digitais facilitam o acesso a produtos, servi¢os, trabalho e consumo. Repare que
alem de Airbnb e Uber, existem plataformas disponiveis muito conhecidas: entregas (Ifood,

Ubereats, Rappi), de filmes (Netflix), masicas (Spotify, Deezer), livros (Kindle), entre outras.

Com o surgimento das plataformas digitais, coincide com o movimento do consumo
colaborativo, este tem relacdo com consumo consciente, faz parte da economia compartilhada
onde sdo adotando praticas colaborativas envolvendo uma ou mais pessoas ou organizagfes onde
todos os envolvidos sejam beneficiados (FRENKEN & SCHOR, 2017).

Pessoas utilizam plataformas digitais, encontram uma forma alternativa de ocupacéo para obter
renda, facilidade de participacdo ou consumo, preco e comodidade oferecida pelo modelo de
negdcio que considera uma economia colaborativa de consumo colaborativo. Essas
caracteristicas sdo evidenciadas, pois existe uma tendéncia natural & reducdo de custos, a
diminuicdo do desperdicio (consumo colaborativo) e valorizagdo dos servicos e produtos
regionais. As plataformas causam mudangas de comportamento das pessoas por meio do

compartilhamento de informagdes.
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ECOMMERCE - EMARKETPLACE

O avancgo da tecnologia, da internet e seu uso, determinou um crescimento exponencial das
negociacdes comerciais realizadas virtualmente. Para Fuoco (2003), o conceito do comercio
eletrobnico ou ecommerce, sdo representados pelas negociacdes e transagOes financeiras
realizadas por meios eletrénicos. Albertin (2010) afirma que: “Comércio eletronico é a realizacdo
de toda a cadeia de valor dos processos de neg6cio num ambiente eletrbnico, por meio da
aplicacdo intensa das tecnologias de comunicacéo e de informacéo, atendendo aos objetivos de
negdcio”. O coméreio eletronico, ecommerce, acontece pela disponibilizagcdo de um produto para
venda, através de imagens apresentada de forma a tirar ddvidas do consumidor, por meio de uma

loja virtual.

O ecommerce apresenta algumas vantagens para o lojista e para o consumidor, pois nesse tipo
de comercio ndo existe limite de horario, a plataforma estd constantemente online e permite
atender consumidores de diversas cidades em um pais ou até no mundo. De acordo com Nery
(2013), 0 ecommerce também tem seus pontos negativos como a falta de contato direto entre
vendedor e comprador  podendo levar a fraude em alguns casos, gerando desconfianca de
potenciais compradores leigos e com medo de utilizar a internet como meio de compra, inseguros

para passar informacGes pessoais.

Importante salientar que com a pandemia do Cornavirus ou Covid-19, houve uma mudancga no
comportamento de compra do brasileiro e 0 comércio eletronico teve resultados em vendas que
somente aconteceria em 2025 afirma André Dias, coordenador do Comité de Métricas da
camara-e.net e diretor-executivo do Compre & Confie (MARCIEL, 2020).

Marketplace ou emarketplace na era do ecommerce pode ser definido com um site ou aplicativo
de compra e venda a partir de diferentes fornecedores, representando por Shopping center de
ofertas. Quem opera o aplicativo ou site ndo possui, por exemplo, controle de estoque dos
vendedores, apenas apresentar o estoque apresentado pelo vendedor e serve apenas como
facilitador das transagtes (KESTENBAUM ,2017).

O fendmeno emarketplace também € estudado por HONG e CHO (2011), que afirmam que estas
plataformas servem para estimular a competitividade das lojas virtuais, € uma fonte de renda

importante para os vendedores em suas transa¢des online, dado que as plataformas
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possuem credlbllldade dos compradores aumentando ndo somente a confianca dos compradores

como também a intengdo de compra.

Fundamental para o objetivo deste artigo é relatar alguns sites e suas caracteristicas.

Existem também plataformas de emarketplace focadas na economia de compartilhamento de
Sservicos, que juntas que oferece determinado servigo e quem deseja compra-lo. Entre elas: UBER
oferece servicos de locomogédo que agrega o prestador de servicos e o cliente; AIRBNB junta
proprietéarios de iméveis disponiveis a locacdo com pessoas interessadas na locacdo; GETNINJA
conecta profissionais dos mais variados segmentos, desde professores particulares, pintores,
faxineiras a com pessoas que buscam por eles; Cornershop, a empresa pertence UBER, entrou
em operacdo em janeiro de 2020, teve um crescimento exponencial por ser um agregador de
compras de supermercados, reline pessoas dispostas a coletar e entregar produtos com clientes
que desejam recebe-los; 1food- Rappy- Uber eats- empresas conectam bares, restaurantes a afins
com clientes que desejam seus produtos intermediados por prestadores autbnomos cadastrados

de servicos remunerados para tal.

DEFINICAO DE CARACTERISTICA:
COOPERACAO, COOPERATIVISMO, COLABORACAO E COMPARTILHAMENTO

Cooperacao significa atuar juntamente, o termo pode estar associado ao auxilio matuo para um
fim comum. Se o termo cooperacao fosse analisado em termos sociologicos seria uma forma de
integracdo social que constitui a acdo na qual pessoas se unem formal ou informalmente para

conseguir o mesmo objetivo (PINHO, 1966).

Com base na cooperacdo surge 0 cooperativismo, uma economia solidaria, uma forma de
producdo, consumo e distribuicdo de riqueza que valoriza o ser humano e ndo o capital. Baseia-
se em associacdes e tem objetivos em producdo, consumo e comercializacdo de bens e servicos.
A economia solidaria surge pelos trabalhadores como uma resposta a exploracdo capitalista,
representa um processo de democratizacdo econdmica, uma alternativa para as relacdes de
trabalho assalariado (SINGER, 2002).

Vamos verificar o contexto historico, de onde surgiu o conceito de cooperativa.
Um exemplo bastante comum cooperagdo € ratificado na comunidade das formigas, estas

exibirem caracteristicas de cooperagdo, de ajuda mutua, e elas colocam a sobrevivéncia do

formigueiro acima da sua propria sobrevivéncia. Elas trabalham juntas, carregam objetos que
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superam Seu peso e tamanho para 0 formlguelro e sao solidarias entre si. Sendo assim, a

sobrevivéncia do formigueiro é acontece por causa da cooperagao.

Historicamente o cooperativismo apareceu em conjunto com capitalismo industrial, como uma
sugestdo para superacdo dos problemas ocasionados pela exploragédo capitalista e se espalhou
pelo mundo atuando em todos os setores da economia. No inicio do seculo XVIII teve inicio a
Revolucdo Industrial na Inglaterra, isso ocasionou éxodo rural, o deslocamento de pessoas para
as cidades, em busca de emprego nas fabricas. Com a inexisténcia de uma legislacdo trabalhista,
os trabalhadores sofriam grande exploracéo, suas condi¢Ges de trabalho e vida eram péssimas.
Fil6sofos passaram a questionar o sistema e passara a buscar formas alternativas de organizacdo
da producéo, do consumo e de como obter crédito. Uma solucdo possivel foi a construcéo de
organizagdes que os proprios trabalhadores pudessem administrar sua forca de trabalho e o
capital, isto € cooperativas (HUGON 2009).

A primeira cooperativa foi criada com base nesses pensadores, ela data do ano de 1844 na

Inglaterra, fundada por 28 teceldes a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale.

Um dos principios das cooperativas € 0 objetivo de melhorar a situacdo econémica de seus
componentes. Nelas existem algumas formas de compor esse trabalho. O trabalho por
cooperacdo e ou o trabalho por colaboracdo. Alguns autores ndo diferenciam esses termos e o

consideram sindnimos outros o consideram complementares.

Para Hiltz (1998), a cooperacdo e colaboracdo sdo semelhantes e ndo acreditam que se obtenha

algum beneficio ao distinguir esses termos, por isto, 0s consideram sinbnimos.

Ja Barros (2001), cré que os termos colaboracdo e cooperagdo se distinguem porem ndo se
separam por completo. Para o autor a colaboracdo sdo pessoas trabalhando de forma conjunta,
onde cada participante realiza uma parte da tarefa e o trabalho concluido é a soma dos trabalhos
individuais. Ja a cooperacdo vem do trabalho em equipe, um processo continuo, onde todos 0s
membros do grupo trabalham para a construcdo conjunta de um resultado de forma coletiva e
acrescenta que o resultado visa alcancar um objetivo comum. Sendo assim, a colaboracao esta

incluida na cooperagdo por meio da contribui¢cdo com o objetivo.

O compartilhamento ndo é um conceito novo, porem a economia compartilhada representa esta
baseado no uso compartilhado de recursos fisicos, humanos, ou intelectuais. Exemplo desse tipo
de economia tem aos montes, quando se refere a fisicos temos Airbnb no compartilhamento de

imdveis, ou a Weshare no uso de escritorios e salas de reunides. Pensando em recursos



humanos no Waze, um aplicativo de localizacdo que dados e alertas de trafego compartilhados

pelos usuérios em tempo real, para sugerir os melhores trajetos. No caso de recursos intelectuais
pode-se indicar o IdeianoAr um software de servigos que ajuda empreendedores nacriagdo de
uma plataforma de marketplace.

COOPERATIVISMO DE PLATAFORMA

Trebor Scholz (2016), escritor e professor, escreve um livro intitulado cooperativismo de
plataforma, nele ele questiona 0 modelo de propriedade para a Internet. A economia de
compartilhamento sdo ideias geniais impulsionadas pelos departamentos de marketing das
organizacgdes capitalistas que sdo responsaveis pelo desenvolvimento dessas plataformas, no
entanto as plataformas de cooperativismo séo de propriedade coletiva, que pertencem as pessoas

que o valor nessas plataformas. Vamos estudar melhor o cooperativismo de plataforma.

Scholz (2016), acredita que o conceito de cooperativismo de plataforma esta divido em trés

partes:

¢ O conceito esta baseado copia de tecnologia. Os individuos ou organizacdo recebem a
tecnologia, aderindo a valores aparentemente democraticos, buscando desestabilizar o
sistema econdmico de posse de meios de producdo para compartilhamento sob
demanda, sendo assim o cooperativismo de plataforma propde um mudanca estrutural,
uma mudanca de propriedade.

e O tratamento de solidariedade que € abordado pelo cooperativismo de plataforma
representado pela forca de trabalho difundida e muitas vezes sem identificacdo. As
Plataformas podem pertencer a sindicatos, a outras formas de cooperativas a industrias
setoriais ou multissetoriais.

e A base do cooperativismo de plataforma é a inovacao e a eficiéncia, que busca o beneficio
de todos, e ndo apenas o lucro de alguns.

Trebor Scholz (2016), ainda propde uma tipologia de cooperativismo de plataformas, algumas

com exemplos reais outras ainda sem exemplificagéo real.

e Intermediacdo de trabalho online de propriedade cooperativa: Na Alemanha, existe um
aplicativo de mercado online de propriedade dos usuarios, A Fairmondo, uma

alternativa cooperativa a Amazon. No Brasil um Exemplo é a Vubem criado pela



CooperDinamica que nasceu da insatisfagdo dos motoristas com as taxas cobradas pela Uber.
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e Plataformas cooperatlvas controladas por C|dades Em Séo Paulo — Brasil A prefeitura
criou o SPTaxi um aplicativo para solicitar corridas de forma facil e segura.

e Plataformas de trabalho mantidas por sindicatos: No Brasil mais especificamente na
regido do triangulo Mineiro A plataforma Apporteira vinculada a um grupo de
sindicatos rurais operacdo na solicitacdo de Notas Fiscais e Guias de Transporte Animal
(GTA) e cotacdo de precos para associados aos sindicatos filiados.

e A plataforma como protocolo: significa interacdes de ponta a ponta facilitadas por
protocolos que permitem interagdes ponta a ponta. No Brasil existe o Cataki, um
aplicativo de reciclagem cuja proposta é aproximar geradores e catadores de residuos,
aumentando reciclagem e renda, o aplicativo ndo cobra taxa e a negociagéo fica por
conta dos interessados.

e Plataformas de propriedade dos produtores e dos usuarios , chamado por Scholz(2016),
de “produsuarios”: A StocksylO é uma cooperativa de fotdgrafos para aformacéo de
bancos de fotografias, na venda o fotografo recebem 50% de comissdo e divisdo dos
lucros ao final do ano.

e Cooperativas de dentro: seria uma cooperativa formada por membro dentro da economia
de compartilhamento, como se os motorista de Uber se reunissem para criar seu proprio

aplicativo.

Scholz (2016), propde os principios do cooperativismo de plataforma, ao questionar a proposta
de valor das plataformas, em ambiente sem fins lucrativos como cooperativas ainda falta e em
ambiente empresarial, que buscam lucro, é encontrada com frequéncia. Ele ainda acrescenta que
a plataforma deve contar com ideias da populacdo envolvida na atividade. O autor espera que a
descricdo desses principios do cooperativismo de plataformas ajude a debater valores, porisso

propde 10 principios basicos para o cooperativismo de plataforma.

1. Propriedade: Plataformas cooperativas sdo de propriedade coletiva, possuidas pelas
pessoas que geram valor nelas, e pode mudar 0 modo pela qual as pessoas comuns refletem
sobre suas relagdes na Internet. A economia do compartilhamento deveria rejeitar da
propriedade.

2. Pagamentos decentes e seguridade de renda: em 2018 o aumento do preco dos
combustiveis e a alta tarifa cobrada pela Uber sobre o valor das corridas fizeram um
grupo de Maringa a criar um aplicativo local de transporte, que busca tarifas de corridas
mais baixas para 0s usuarios e ganhos maiores para motoristas.

3. Transparéncia e portabilidade de dados: todos os dados financeiros, or¢camentéarios,



sobre os custos, resultados e informagdes sobre os consumidores da cooperativa sejam



o

X ix S=ua T

dlsponlblllzado aos cooperados

4. Boa atmosfera de trabalho: Reconhecimento por trabalho ou servigos efetuados;
comunicagdo interna eficaz relatando iniciativas e acontecimentos; repasse da
remuneragdo conforme combinado entre os membros; e se necessario desvinculagdo de
um membro este deve obter uma explicagdo do ocorrido.

5. Trabalho desenvolvido conjuntamente com as partes envolvidas: O desenvolvimento da
plataforma deve envolver trabalhadores desde o inicio da programagéo e durante 0 uso
da mesma.

6. Constituida de forma legal: As cooperativas no Brasil estdo reguladas pela Lei 5.764 de
16 de dezembro de 1971, em seu conceito, a cooperativa € uma associacao de, no
minimo, 20 (vinte) pessoas com interesses comuns, administradas por um estatuto que
determina as regras de organizacao e funcionamento.

7. Protegdes trabalhistas portaveis e beneficios: No Brasil a previdéncia social garante
protecdo trabalhista portaveis em qualquer forma de trabalho que continue contribuindo
com esta.

8. Sistema de identificacdo, reputacdo independente e protecdo sobre comportamento
arbitrario: O trabalhador deve poder ter posse de seu desempenho dentro do
cooperativismo de plataforma e carregar este em seu curriculo profissional a

plataformas mantem seu sistema com uso privado.

9. Rejeicdo de vigilancia excessiva do ambiente de trabalho: Um motorista Uber inicia seu
periodo de trabalho ao ficar online no Uber Driver e aguarda por solicitacGes de viagens,
o aplicativo mantem vigilancia sobre 0 motorista baseado na coleta de dados, emseus
movimentos e em seu comportamento ( horas de trabalho — avaliagdo dos passageiros).

10. O direito de se desconectar: Deve existir uma fronteira clara entre vida pessoal e
profissional. Plataformas cooperativas precisam deixar evidenciada a necessidade de

descanso e até proibir o trabalho sem limites.

CONCLUSAO

Nesse espaco a busca é de interligacdo dos conceitos disponibilizados na revisao teorica, anexado

com um parecer sobre essa interligacao.

Na pesquisa sobre caracteristicas de emarketplace definido por Kestenbaum (2017), como site
ou aplicativo de compra e venda, nota-se um modelo de negocio sob demanda ou procura,
quantidades que os consumidores desejam adquirir de um produto ou servigo a um determinado

preco, possivel pelo tecnolégico que muda o comportamento do consumidor. As plataformas



colocam vendedor, pessoas juridicas ou fisicas responsdvel pela oferta, em contato com o
possivel consumidor. Empresa ou pessoas ofertam a clientes potenciais que querem comprar,
fendmeno conhecido por uberizacdo das relagcdes de trabalho, termo vindo popularizagdo da
UBER e outros aplicativos usados para contratacdo de servicos.

Frenken & Schor (2017), relacionam as plataformas ao consumo colaborativo incluso na
economia compartilhada. Hiltz (1998), coloca a colaboragdo em conjunto com a cooperagéo e
Barros (2001), define a cooperacdo como resultada da construcdo coletiva de um objetivo. Pode-
se entdo vincular as plataformas a cooperacdo e a economia de compartilhamento de recursos
que visam unir em uma plataforma oferta e procura de bens ou servigos, com objetivoscomuns
de aumentar resultados financeiros para todos os envolvidos, lucratividade da plataforma,
servico e renda para o ofertante e finalmente economia para o consumidor.

Scholz (2016), estuda o fendmeno das plataformas, de forma a questionar a divisdo dos
rendimentos, pelo modelo capitalista de plataformas colaborativa, pela propriedade da internet e
destaca o cooperativismo de plataforma como modelo. O autor destaca a copia de tecnologia e
o compartilhamento sob demanda, que representam uma forca de trabalho sem identidade, com
base no cooperativismo, na inovacdo e a eficiéncia, que busca o beneficio de todos. As
caracteristicas das



plataformas capitalistas e da cooperativa de plataforma tem muitos pontos em comum, existe
uma polémica focada na existéncia de subordinacdo, porem o prestador de servico em geral é
nominado como parceiros autbnomos, em busca de resultados comuns, representados por ganhos

financeiros.

Se existem esforcos distintos, tanto em investimento de capital fisico, humano ou intelectual,
porque a remuneracao deste capital tem que ser equitativa? Scholz (2016), em seus principios do
cooperativismo de plataformas destaca a propriedade das plataformas pelas pessoas que geram
valor nelas, e isso claramente ndo acontece nas plataformas de compartilhamento; uma renda
decente, mas se o ofertante ndo acredita que a renda corresponde ao seu valor porque aceita entao
parece que o valor é correto, 0 mesmo conceito esta vinculado a atmosfera no trabalho; ja quanto
a definicdo de cooperativa como no minimo, 20 (vinte) pessoas com interesses comuns, ndo me

parece estar fora das plataformas digitais que tem participantes comobjetivos comuns.

Muitas sdo as caracteristicas de todas as plataformas digitais que se assemelham as caracteristicas
do cooperativismo de plataforma. Muito ainda pode ser feito para um sistema dedistribuicdo de
renda mais justo, que representa uma distribuicéo de resultados entre os participantes. Sindicatos
representantes de classes podem intervir nesse processo. Mas claramente os emarketplace
representam um cooperativismo de plataforma, mesmo que com algumas deficiéncias, como a
arbitrariedade da retirada dos membros, e pressdo para continuar trabalhando e o acesso as

informacGes de despenho, porem isso ndo pode descaracterizar as plataformas.

Outro ponto de vista sobre as cooperativas de plataforma podem ser apresentadas pela teoria das
redes de negdcios, segundo Gummesson (2002), essas redes presentam as redes de trabalhoséo
utilizadas para atingir resultados por meio de colaboracdo. Mas este aspecto podera ser

desenvolvido melhor em um préximo estudo.
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