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Resumo:O processo de ensino e aprendizagem atualmente € dindmico e muito interativo. As aulas
presenciais precisam de uma estruturacdo para garantir o enquadramento do que se é passado em sala
com o que efetivamente é absorvido pel os discentes. Desse modo, 0 estudo buscou aplicar ferramentas da
qualidade para andlise das percepcdes dos alunos quanto as aulas presenciais. Foi elaborado um
guestionério direcionado aos lideres de turma a fim de coletar informacdes pertinentes a pesquisa da
empresa estudada. Com as respostas obtidas utilizou-se do gréfico de Pareto e diagrama causa e efeito
para a identificagdo dos problemas mais acentuadas e posteriormente as possiveis causas, para assim,
desenvolver proposicBes de melhoria que possam agregar a construcdo do processo de aprendizagem e
ensino dos alunos. Através do estudo, foi possivel enxergar na visdo de alunos o que esperam de
aperfeicoamento e assim, o vinculo discente — empresa possa se fortalecer e gerar resultados
promissores.

Palavras Chave: Ensino - Gestdo da qualidade - Grafico de Pareto - Diagrama de Ishikawa -
Melhorias
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1. INTRODUCAO

O processo de ensino e aprendizagem no Brasil, € uma misséo dificil e perpassa por
caracteristicas que diferem de outros paises como a estrutura, localidade, questdes sociais,
culturais, regionais e econdmicas (VANINI, 2014). Existe uma relagdo entre as necessidades
dos estudantes e as demandas administrativas educacionais das universidades, assim como o
docente é peca fundamental para melhoraria e ajuda na construgdo de profissionais
qualificados (ORY, 2002; RAMIREZ E MONTOYA, 2014)

E notorio o interesse investigativo da qualidade percebida por alunos em Instituicdes
de Ensino Superior-1ES nos Gltimos anos (SILVA e LEAL, 2020). E preciso constantemente a
realizacdo de avaliacBes que identifiquem as diretrizes escolares, com foco na melhoria
continua da qualidade educacional. As IES, estdo cada vez mais preocupadas em melhorar o
desempenho e se tornarem competitivas na percepcdo dos seus clientes, alcangados por meio
da valorizacdo dos atributos inerentes ao servico prestado, em especial no que diz respeito
a qualidade de seus cursos e de sua infraestrutura (SULTAN; WONG 2013).

Gusmado (2013) apresenta que quando se fala de educacéo, a qualidade € definida de
forma absoluta voltada para o desempenho pedagdgico. Milan et. al (2014) complementam ao
relatarem que para as instituicdes serem reconhecidas no mercado e alcangarem 0 sucesso,
devem fazer um trabalho de exceléncia ao formularem suas estratégias e praticas de ensino.
Os discentes, sdo clientes ativos e exigentes dos servicos e produtos oferecidos pelas IES,
sendo necessario que o servico prestado, e que sera consumido, apresente requisitos de
qualidade e satisfaca-o.

Diante do apresentado, Paladini (2011) afirma que a qualidade, enquanto adequacéo
a0 Uuso Visa garantir que o produto ou servico, atenda aos anseios, expectativas e necessidades
basicas do usuario, promovendo satisfacdo em relacdo aos atributos requeridos. Paladini
(2022) reitera ainda que identificar o que é qualidade para os clientes é um processo
importante para a gestdo da qualidade nas empresas, somente assim, com definicGes claras e
consistentes, as entidades empresariais poderdo aprimorar suas atividades.

A gestdio da qualidade é bem aplicada dentro de muitas organizacGes
empreariais,proporcionando resultados significativos e visiveis na melhoria da qualidade dos
produtos, diminuigdo de erros na execucdo de tarefas e operagdes, favorecendo um aumento
da perenidade frente ao mercado. Para tanto, algumas ferramentas sdo utilizadas, facilitando o
entendimento de quais sdo os gargalos nas empresas e identificando falhas potenciais
(FERREIRA; GASPARINI, 2016)

Assim, esse trabalho visa responder a problematica: Como as ferramentas da
qualidade podem auxiliar na analise no aprimoramento do ensino? O estudo esta dividido
essa introducdo, seguida pelo referencial tedrico, metodologia da pesquisa, resultados,
conclusdes e bibliografias utilizadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AQUALIDADE EM SERVICOS EDUCACIONAIS

A érea da educacdo vem evoluindo consideravelmente nos tltimos anos (MILAN ET.
AL,2014) e é um segmento que possui como funcdo social construir cidaddos com
conhecimento critico e, também, com valores éticos, para que possam colaborar de forma
solidéria e participativa na sociedade (MARTINS, 2015).

Pensar em qualidade na educacdo é primordial para uma excelente construcéo
societaria. Cada dia mais, a busca pela qualidade tem sido o motivo para as transformacdes
politicas e a¢Ges na educacdo, bem como, requerer uma Vvisdo sistémica e ndo pontual
(SILVA,2016)

Para Martins (2015) a organizacdo da gestdo escolar é o eixo principal para o
desenvolvimento da empresa e afeta consideravelmente na qualidade de Ensino. Para Alves,
Oliveira e Angnes (2016), quando se fala nos esforcos relacionados a melhoria da qualidade
educacional, é preciso compreender também que é uma iniciativa que precisa englobar a
preparacdo da gestdo escolar. Saber direcionar os esfor¢os para atender aos requisitos dos
clientes, que estdo cada vez mais exigentes € de suma importancia para a evolucdo das
organizagbes (PALADINI, 2011) e quando se fala de instituicbes de ensino superior esse
direcionamento ndo fica de escanteio (ALVEZ, OLIVEIRA E ANGNES, 2016).

Uma educagdo de qualidade é aquela que promove em todos os sentidos o dominio de
conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades cognitivas, operativas e sociais
imprescindivel ao atendimento de necessidades individuais e sociais dos alunos, a insercdo no
mundo do trabalho, a constituicdo da cidadania, tendo como objetivo o desenvolvimento de
uma sociedade mais justa e igualitaria (LIBANEO, 2013). Silva (2016) afirma que uma
educacdo de qualidade possibilita as pessoas desenvolver-se afim de alcancar 0 seu maximo
potencial, como seres humanos e membros de uma sociedade.

Assim, é extremamente relevante colher opinides dos clientes a fim de verificar a
efetividade das acOes realizadas nos ambientes empresariais, proporcionando uma melhora
constante no processo, na identificacdo de necessidades e definicdo de acles estratégicas
voltadas para melhoria continua da qualidade (BOBBIO, 2018).

2.2 GESTAO DA QUALIDADE

O termo qualidade vem do latim, quales, e € um conceito subjetivo. Trata-se do modo
de ser, € o dominio, a propriedade ou conveniéncia de qualificar, de fornecer valor a objetos,
individuos, servicos e/ou produtos (SILVA,2016).

As caracteristicas da qualidade veem evoluindo significativamente com o passar dos
anos, segundo Juran (2009), no inicio, a qualidade era citada apenas aos conceitos técnicos do
processo de fabricacdo, depois, passou a compreender e atender a termos de satisfagdo das
necessidades do Cliente. Werkema (1995) apresenta que gestdo da qualidade tem uma
abordagem ampla, com o objetivo de tornar as empresas bem-sucedidas e eficientes
construindo um planejamento sélido e compreendendo as atividades exercidas em cada setor
da organizagéo.

A qualidade é indispensavel as empresas, bem como preconiza demandas relacionadas
ao desenvolvimento de produtos, servicos e processos para atender as necessidades dos
clientes e descrever suas caracteristicas mensuraveis para poder gerencia-los de maneira
satisfatoria (JURAN 2009, PALADINI,2011). A qualidade é um dever essencial de todos que
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compdem uma empresa, € uma parte fundamental e primordial para o crescimento
organizacional (PALADINI, 2011). Segundo Campos (2013), a melhoria constante esta
atrelada a metas concisas elaboradas por sua gestdo com qualidade.

Diante do exposto, Lobos (1991) afirma que qualidade é tudo que é feito ao longo de
um processo para que o cliente, fora ou dentro da organizacdo, obtenha exatamente aquilo que
deseja, em termos de caracteristicas intrinsecas, custo e atendimento. Juran (2009) acrescenta
que qualidade esté atrelada a adequagdo ao uso do produto ou servigo, por parte do cliente,
entregando exatamente o que Ihe foi prometido. Para Carpinetti (2012) a qualidade influencia
na estratégia competitiva da empresa pois, parte que a conquista e manutencdo de mercados
depende de foco no cliente, para se identificar seus requisitos e expectativas, oferecendo mais
valor agregado para 0s produtos e servicos da empresa.

Souza (2018) enfatiza que a um dos maiores desafios da atualizada esta associada a
aumentar a satisfacdo dos clientes face a alta concorréncia e diante de um mercado em
constante mudancas mercadoldgicas. Logo, uma forma de aperfeicoar as estratégias da
organizacao é identificar bem quais sdo os problemas internos, analisar soluc@es e implantar
melhorias. Uma forma de se cumpri essa demanda é a utilizacdo de ferramentas da qualidade,
as quais beneficiam e apresentam armas poderosas para a gestdo empresarial.

2.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade representam um papel pertinente no aprimoramento
empresarial. Quando empregadas adequadamente fornecem uma visdo ampla sobre a
realidade da empresa, quais pontos de atencdo, quais necessitam de agdes urgentes, quais
caminhos estdo e sdo mais adequados (WERKEMA,1995). N&o existe restricdo quanto ao uso
dessas ferramentas, por esse motivo sdo amplamente utilizadas e de facil compreensao.
Segundo Lobo (2020), as ferramentas da qualidade representam o primeiro passo para a
melhoria da lucratividade empresarial, pois otimizam as operacgdes e focam em processos que
geram valor para a empresa, reduzindo perdas e aumentando visibilidade empresarial. Souza
(2018) acrescenta que a inclusdo das ferramentas da qualidade na rotina diaria confere a
empresa melhor avaliagdo e mensuracdo de todos os procedimentos executados, pois na
existéncia de problemas, esses serdo solucionados mais brevemente.

Assim, tem-se que o grande potencial do uso das ferramentas da qualidade estad na
habilidade de auxiliar nas etapas de geracdo de ideias, organizacdo e analise de dados,
designar estratégias e planos de acdo, bem como a priorizacdo de acdes (SOUZA, 2018). A
ferramentas da qualidade, s&o utilizadas para aprimorar processos organizacionais, sendo
assim a correta exploracdo e utilizacdo delas é substancial para a disseminacdo de praticas
corretas no contexto empresarial.

O gréfico de Pareto e diagrama causa e efeito sdo duas ferramentas da qualidade
amplamente utilizadas que assessoram e potencializam a visualizacdo de demandas
encontradas nas organizacfes. Sdo, sem ddvida alguma, um fator positivo para apoiar a gestdo
em suas decisoes.

O Diagrama de Causa e Efeito, foi idealizado para representar as relagées encontradas
entre um problema ou o efeito indesejavel do resultado de um processo com as possiveis
causas desse problema, agindo como um guia para constatar qual € a causa fundamental deste
problema e assim, determinar medidas corretivas que deverdo ser adotadas (CARPINETTI,
2012). A ferramenta também é conhecida como espinha de peixe (pois lembra a espinha do
animal) ou diagrama de Ishikawa (criador), e é estruturada para organizar o raciocinio em
analises das possiveis causas de um problema que estd em evidéncia, sendo visiveis uma
gama de varidveis que interferem no andamento de uma atividade e provocam a néo
conformidade (WERKEMA,1995). Para melhor direcionamento sobre areas que os problemas
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podem ser afetados 0 dlagrama de Ishlkawa pode ser executado utilizando-se os 6M’s:
Método, Maquina, Mo de Obra, Meio Ambiente, Medida e Material. Essa prética, auxilia no
direcionamento melhor sobre as causas do problema em observacdo (LOBO, 2020).

O gréfico de Pareto estabelece a distribuicdo latente e potencial dos problemas em
andlise, e exibe os principais que necessitam de maior atengdo e resolugdo de forma rapida.
Assim, os esforcos sdo voltados aos problemas que impactam fortemente nas acdes da
empresa e em momento posterior a atencdo é voltada para as questbes mais triviais
(WERKEMA,1995). A ldgica do grafico de Pareto, retrata uma relagdo 80/20, onde 80% dos
problemas s&o originarios de apenas 20% das causas (LOBO, 2020).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo segundo Knechtel, (2014) representa uma pesquisa exploratoria que
possui como objetivo a obtencdo de ideias e diagnosticar um problema real por meio da
exploracdo de uma situacao e a investigacdo dos possiveis causadores do problema.

Trata-se de um estudo de caso com o objetivo de realizar uma verificagdo mais
aprofundada sobre uma situacdo em questdo (YIN,2015), com caracteristicas
qualiquantitativas onde sdo interpretadas as informac6es obtidas de forma numeérica e de
avaliacdes do discurso obtido dos sujeitos alvos da pesquisa (KNECHTEL, 2014).

No presente trabalho, a pesquisa qualiquantitativa € reconhecida pois foi realizado
uma aplicagdo de questionario e os resultados numéricos obtidos foram tratados para a
avaliacdo quantitativa e resultados a averiguacdo qualitativa.

Quanto as etapas da pesquisa, no semestre 2022.1 foi realizado um questionario com
perguntas fechadas direcionado para representantes de turmas (lideres) de cursos da area de
gestdo e negocios da IES estudada. Ao todo foram obtidas 45 respostas do total de 53 alunos
possiveis para a pesquisa, pois estavam na modalidade presencial e eram lideres de turma.

O total de respondentes correspondeu a 84%, resultado que engloba mais da metade.
O questionario possuia perguntas fechadas direcionadas a coleta dos dados dos respondentes
como, periodo, curso, turno de aula e sobre as categorias para melhoria do ensino bem como,
espaco de escrita para inclusdo de novas sugestoes.

Nessa pesquisa, serd estudado os resultados obtidos, analisando-se o total, sem a
distincdo ou diferenciacdo por tipo de curso, turno ou periodo. Dessa forma, por meio da
pesquisa realizada, foi possivel obter um direcionamento de melhorias para o processo de
ensino da escola. Essa acdo é relevante, pois remete a visao dos discentes que incorporado
com as préaticas de aperfeicoamento constante da empresa obtém-se um desenvolvimento
organizacional e todos ganham nesse processo.

A imagem a seguir (figura 01), representa a esquematizacdo da pesquisa realizada.
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Figura 02: Etapas da pesquisa realizada.
Fonte: Autores (2022)

4. RESULTADOS E DISCURSSOES
4.1. CAMPO DE ESTUDO

O estudo foi desenvolvido com discentes lideres de turma de uma universidade no
estado do Rio Grande do Norte que estdo em cursos da area de gestdo e negdcios
(administracdo, gestdo de recursos humanos, gestdo comercial, logistica e marketing). A IES
alvo do estudo, estd no mercado a varios anos e viu uma grande oportunidade ao criar uma
parceria com os alunos a fim de identificar padrées de melhoria para o processo de ensino e
aprendizagem nas aulas presenciais realizadas no primeiro semestre de 2022.1.
Proporcionando assim melhor interagdo entre instituicdo, docentes e corpo discente.

A area de gestdo e negdcios na IES em analise esta em alta, uma vez que toda empresa
necessita de profissionais cada vez mais qualificados e que estejam preparados para a
dinamicidade que é o mercado. Assim, os alunos podem contribuir ativamente para o
aperfeicoamento continuo de seus cursos e do ensino ofertado.

4.2. APLICACAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade sdo instrumentos pertinentes para a avaliacdo de
problemas e identificacdo de caminhos possiveis para a resolugdo dos obstaculos existentes.
Dessa forma, o grafico de Pareto e a andlise causa e efeito foram utilizadas para a apreciacao
do presente estudo de caso.

Por meio do questionario aplicado foi possivel identificar as principais caracteristicas
que influenciam (na opinido dos discentes) no processo de ensino e aprendizagem em sala de
aula (Tabela 01) e foi construido o grafico de Pareto (Figura 01). Identificamos que entre as
categorias, existe um destaque maior para 4 delas: Falta de aulas praticas; dindmica docente
em sala de aula; avaliagbes complexas e pouco uso de ferramentas tecnoldgicas. Por meio do
principio de Pareto, agir nessas causas & um ponto crucial para a melhora dos processos da
instituicao.



Tabela 1: Problemas elencados nas aulas na visdo discente
Categoria Quantidade de respostas
Falta de aulas préaticas 12
Din&mica docente em sala de aula
Avaliagdes complexas
Pouco uso de ferramentas tecnologicas
Tempo de aula
Quantidade de atividades na disciplina
Tempo para feedback das atividades
Fonte: Autores (2022)

Na figura 02 abaixo, é apresentado o grafico de Pareto com as causas detectadas e 0
percentual acumulado, conforme o principio 80/20.
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Figura 02: Categoria de problemas no ensino identificadas.
Fonte: Autores (2022)

Por meio das principais categorias elencadas, foi desenvolvido o diagrama causa e
efeito, para analisar quais situagdes podem acentuar os problemas apontados pelos estudantes.
O diagrama foi desenhado por meio de planilha eletronica, para a apresentacdo conjunta das
informacdes obtidas como causas e assim, otimizar o processo de anélise. Os resultados foram
apresentados na tabela 02.

Atraveés dos pontos listados dos possiveis motivos foram manifestadas proposicdes de
melhoria para reduzir e/ou eliminar as principais objecGes notadas pelos discentes da
instituicdo de ensino.



Problemas

Falta de aulas
praticas

Dinamica
docente em
sala de aula

AvaliacGes
complexas

Pouco uso de
ferramentas
tecnoldgicas

Maquina

-Poucos laboratérios de
informatica

-Poucos equipamentos
de som ou caixas de som
nas salas

-Falta de roteadores de
internet mais veloz

- Ar-condicionado com
barulho

- Maquinario de
impressdo de avaliacGes
padrdo (preto e branco)

-Falta ou poucos
computadores moveis
-Poucos laboratorios de
informatica

Tabela 02 — Diagrama Causa e Efeito — Analise 6M’s

Material

- Estudos de casos
insuficientes

-Falta de material para
uso de aulas préaticas
(brinquedos, legos,etc)

-Falta de material para
uso de aulas praticas
(brinquedos, legos,etc)

- AvaliacOes
tradicionalistas
-Falta de material de
consulta fisica nas
bibliotecas locais

-Falta de instrumentos
tecnoldgicos para uso
em sala de aula

Medida

- Falta de visita
técnica por
disciplina

Aplicar
questionario no
fim de cada aula
para saber sobre
o0 entendimento
da turma.

Quantidade de
questbes das
avaliacOes

-Investir em
sites e
aplicativos
educativos

Mao de Obra

-Pouca
interacdo com
0 mercado

-Inexperiéncia
docente

-Inexperiéncia
docente

-Falta de
treinamento
sobre
avaliacOes
dindmicas
-Inexperiéncia
docente
-Pouco tempo
para preparacao
de material
interativo

Meio Ambiente

-Falta de ambientes de
interagdo na instituicéo
-Falta de salas de aulas pe
uso de atividades praticas

- Ambiente com problem:
de climatizacéo
-lluminacéo padréo, sem
disponibilizar mudangas
interativas

- Ambiente online com
problemas de conectivida
- Ambiente com problem:
de climatizacéo

- Ambiente online com
problemas de conectivida

Fonte: Autores (2022)



4.3. PROPOSICOES DE MELHORIA

Com o reconhecimento das principais fontes causadoras dos problemas elencados,
necessita-se levantar consideragfes sobre o que serd feito para resolver. Assim, a tabela 03,
04, 05, 06 e 07 abaixo apresentam alguns proposi¢des e direcionamentos sobre o que pode der
feito pela instituicdo de ensino para mitigar as causas dos problemas elencados.

Tabela 03 — Proposic¢des de melhoria - Maquinas

Causas dos problemas

Proposicdes de melhoria

Poucos laboratérios de
informética e
computadores méveis

A unidade identificou que possui alguns computadores inativos 0s quais serdo
atualizados e deixados disponiveis para os alunos, mediante solicitacdo agendada
e uso em sala de aula.

Quanto aos laboratérios de informatica, a instituicdo de ensino possui uma
limitacédo de estrutura fisica. Dessa forma, sera pensado para o planejamento
estratégico uma reestruturagdo do layout

Poucos equipamentos de
Som ou caixas de som
nas salas

Compra de equipamentos simples de som e realizagdo de diagndstico diario sobre
o funcionamento em sala de aula. Realizar um checklist semanal sobre o
funcionamento das caixas de som atuais, para assim providenciar manutencGes
necessarias ou troca para novos equipamentos.

Falta de roteadores de
internet mais veloz

Mudanca da localizagdo dos roteadores atuais, deixando-os em pontos
estratégicos e a aquisicao de novos equipamentos para a substitui¢do dos que
estdo obsoletos.

Ar-condicionado com
barulho

Realizacdo de manutengdo periddica e check list semanal para identificacdo dos
equipamentos com defeitos.

Magquinério de impresséo
de avaliagdes padrdo
(preto e branco)

Inclusdo no planejamento estratégico a aquisicdo de uma maquina de impressao
colorida e/ou compra de papeis coloridos para uso em avaliaces e atividades
dinamicas em sala de aula

Fonte: Autores (2022)

Tabela 04 — Proposicdes de melhoria — Material

Causas dos problemas

Proposi¢des de melhoria

Estudos de casos
insuficientes

Montar uma equipe de professores que possam desenvolver atividades ludicas
relacionadas a situacOes reais de empresas.

Adicionar recomendagtes aos professores para aplicacdo de pelo menos dois
instrumentos de andlise nas disciplinas nas disciplinas.

Avaliaces
tradicionalistas

Montar uma equipe de professores que possam desenvolver atividades ludicas para
avaliac@es das disciplinas.

Incluir em planos de aula modelos de avaliagdes mais dindmicas.

Falta de material de
consulta fisica nas
bibliotecas locais

Montar uma equipe de especialistas para averiguacdo do acervo atual de livros
fisicos e listagem de exemplares para serem adquiridos.

Falta de instrumentos
tecnoldgicos para uso em
sala de aula

Manutencdo e conserto de equipamentos eletrdnicos existentes na unidade.

Fonte: Autores (2022)

Tabela 05 — Proposic¢Ges de melhoria — Medida
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Causas dos problemas

Proposicdes de melhoria

Falta de visita técnica
por disciplina

Desenvolver parcerias com micro e pequenas empresas ou inddstrias para manter
um networking e realizacdo de visitas técnicas.

Aplicar questionario no
fim de cada aula para
saber sobre o
entendimento da turma.

Incluir como prética de ensino para docentes o desenvolvimento de feedbacks por
aula dos discentes

Quantidade de questdes
das avaliacdes

Montar uma equipe de professores que possam desenvolver atividades lidicas
para avalia¢des das disciplinas.

Incluir em planos de aula modelos de avaliagdes mais dindmicas.

Investir em sites e
aplicativos educativos

Realizar treinamentos sobre ferramentas tecnolégicas para docentes.

Montar uma equipe de busca de praticas tecnoldgicas.

Fonte: Autores (2022)

Tabela 06 — Proposi¢des de melhoria — Méo de Obra e Método

Causas dos problemas

Proposi¢des de melhoria

Pouca interacdo com o
mercado

Desenvolver parcerias com micro e pequenas empresas ou inddstrias para manter
um networking e realiza¢do de visitas técnicas e aprimoramento do que se esta
aprendendo em sala de aulas.

Inexperiéncia docente

Incluir na semana pedagégica e durante o semestre treinamentos sobre boas
praticas de melhoria docente para sala de aula, com técnicas e ferramentas
dinamicas.

Falta de treinamento
sobre avaliagdes
dinamicas

Incluir na semana pedagdgica e durante o semestre treinamentos sobre boas
préticas de melhoria docente para sala de aula, com técnicas e ferramentas
din&micas.

Pouco tempo para
preparacdo de material
interativo

Incluir na semana pedagégica e durante o semestre treinamentos sobre boas
praticas de melhoria docente para sala de aula, com técnicas e ferramentas
dindmicas.

Resolver um caso pratico
com o que esta sendo
aprendido

Desenvolver parcerias com micro e pequenas empresas ou inddstrias para manter
um networking e realiza¢do de visitas técnicas e aprimoramento do que se est4
aprendendo em sala de aulas.

Apresentar um problema real de uma empresa para os alunos desenvolverem a
resolucéo.

Realizar parcerias com empresas locais parcerias com empresas locais

Plano de ensino com
muito contetido

Realizar uma reviséo dos planos de ensino com as préticas adotadas no mercado.

Burocracia para
atividades externas

Providenciar visitas virtuais no ambiente empresarial

Interacdo aluno e
professor insuficiente

Incluir na semana pedagdgica e durante o semestre treinamentos sobre boas
praticas de melhoria docente para sala de aula, com técnicas e ferramentas
dindmicas.

Poucos discursées sobre
o contetido abordado

Incluir na semana pedagdgica e durante o semestre treinamentos sobre boas
praticas de melhoria docente para sala de aula, com técnicas e ferramentas
dindmicas.

Avaliacbes com pouca
dinamicidade

Modelo tradicional de

Incluir na semana pedagdgica e durante o semestre treinamentos sobre boas
préticas de melhoria docente para sala de aula, com técnicas e ferramentas
din&micas.
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avaliacdo

Pouca interacdo com 0s
contextos atuais

Desenvolver parcerias com micro e pequenas empresas ou inddstrias para manter
um networking e realizagdo de visitas técnicas e aprimoramento do que se esta
aprendendo em sala de aulas.

Providenciar visitas virtuais no ambiente empresarial

Aplicacdo de
metodologias mais
avancadas e
diferenciadas

Desenvolver parcerias com micro e pequenas empresas ou inddstrias para manter
um networking e realizacdo de visitas técnicas e aprimoramento do que se esta
aprendendo em sala de aulas.

Fonte: Autores (2022)
Tabela 07 — ProposicBes de melhoria — Meio Ambiente

Causas dos problemas

Proposicdes de melhoria

Falta de ambientes de

Quanto a ambientes de interacdo, a instituicdo de ensino possui uma limitagéo de

estrutura fisica. Dessa forma, sera pensado para o planejamento estratégico uma

Interagao na instituigao reestruturacdo do layout

Falta de salas de aulas
para uso de atividades
praticas

Quanto a ambientes de interagdo, a instituicdo de ensino possui uma limitagéo de
estrutura fisica. Dessa forma, sera pensado para o planejamento estratégico uma
reestruturacéo do layout

Ambiente online com
problemas de
conectividade

Desenvolver um checklist semanal sobre os problemas de conectividade atrelado
com as proposic¢des elencadas na tabela 3.

Ambiente com
problemas de
climatizacéo

Desenvolver um checklist semanal sobre os problemas de conectividade atrelado
com as proposigdes elencadas na tabela 3.

Fonte: Autores (2022)

Conforme exposto nas tabelas anteriores, existem varios caminhos e hip6teses que a
IES poderd utilizar em suas proximas acdes empresariais. S0 sugestdes que podem
significativamente melhorar alguns padrdes e métricas de ensino para os semestres letivos
seguintes.

5. CONCLUSOES

Diante do exposto, observa-se o quanto o processo de ensinar e aprender é dinamico, e
com tantas mudancas no mercado, nas empresas docentes e em especial nos discentes, faz
com que a dinamicidade escolar seja tratada como Unica, e esse entendimento é
imprescindivel para o crescimento das instituicdes de ensino. O estudo buscou utilizar
ferramentas da qualidade para analise de situacdes elencadas por alunos de uma instituicdo de
ensino superior as quais foram apontadas como problemas a serem resolvidos para a melhoria
das aulas presenciais.

A participacdo discente na construcdo de um ensino cada vez melhor é relevante para
a integracdo aluno-IES-docente e com isso o aperfeicoamento do ensino seja alcangcado
gradualmente. Logo, por meio do auxilio obtido, foram apontadas algumas proposi¢des de
melhoria, as quais serdo empregadas no semestre letivo seguinte com o propdsito de lapidar
0S processos institucionais e agregar valor de aprendizagem para o corpo discente.

Observa-se 0 quanto as ferramentas da qualidade sdo necesséarias para todos 0s tipos
de negocios e essenciais para 0 apontamento de solugdes mais direcionadas para a
organizacéo, deixando o processo de identificacdo de solugdes mais claro e objetivo.
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Como sugestoes futuras de contlnua(;ao do estudo realizar o levantamento se as agoes
propostas foram corretamente empregadas e buscar uma avaliagdo com a visdo docente € uma
abordagem importante para complementar a pesquisa e desenvolver a IES.
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