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Resumo: Este estudo teve como objetivo avaliar as dimensdes da orientagdo empreendedora a partir da
percepcdo dos gestores de empresas vinculadas a Associagdo Empresaria de Itgjai/SC. A pesquisa de
natureza descritiva, teve abordagem quantitativa, sendo aplicado um questionério de autopreenchimento
com base no modelo de Miller (1983) que contempla a orientagdo empreendedora em trés dimensdes:
proatividade, inovatividade e assuncdo de riscos. Os respondentes foram 189 gestores de empresas
localizadas no municipio de Itgjai no estado de Santa Catarina, vinculadas a Associagdo Empresarial de
Itgjai. Os resultados apontaram que, analisando em conjunto todas as dimensdes da orientacdo
empreendedora, o predominio das opgdes escolhidas indica que as empresas manifestam esse
comportamento estratégico. Quando analisados individua mente, ordenados de maior a menor média de
concordancia, se tem que, logo da proatividade, se encontra a inovatividade e depois vem assuncéo de
riscos. Os achados deste estudo poderdo contribuir para ampliar o conhecimento junto as associacoes
empresariais e dos académicos, a respeito das dimensdes da orientagdo empreendedora, assim como
contribuir para o campo de estudos em empreendedorismo no &mbito das peguenas e médias empresas.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo surge como um dos caminhos pelo qual as atividades
econdmicas se iniciam e sdo organizadas, promovendo, desta forma, o progresso, emprego e
especialmente a geracdo de renda. O desenvolvimento do espirito empreendedor tem
proporcionado ampliar a quantidade de empresas por todo o pais e, dentre elas, as que mais
tém demonstrado grande participacdo na economia nacional sdo as Micro e Pequenas
Empresas (MPES).

Este estudo foi desenvolvido com gestores das empresas vinculadas a Associacdo
Empresarial de Itajai/SC (ACII). A ACII é composta, em sua maioria, por Micro e Pequenas
Empresas, e no Brasil, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e da Fundacdo Getulio Vargas apresentados pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2021a), as MPEs, enumeradas em cerca de 8,9
milhGes, respondem por 53,4% do Produto Interno Bruto (PIB) do comércio, 22,5% da
indUstria e 36,3% do setor de servigos. Em face disso, tais empresas podem contribuir
significativamente para o desenvolvimento econdmico do pais. Além disso, estdo inseridas
em diversos segmentos empresariais, dado a sua importancia e a sua capacidade de oferecer
produtos e prestar servigos aos mais variados tipos de negocios.

As associacdes empresariais tém a finalidade de organizar uma determinada categoria
profissional ou grupo de pessoas que possuem 0s mesmos objetivos. Elas surgiram no Brasil a
partir do século XIX e tém crescido e ganhado forca em todos os estados da federacao.
Hodeckeret, al. (2012) afirmam que ha uma tendéncia de as empresas deixarem de pensar de
forma individualista e buscar na associacdo uma forma de aliar esforcos em comum. Nesta
perspectiva, 0s empresarios de Itajai/SC sentiram a necessidade de ter sua propria associacao,
visando organizar a categoria e trabalhar de forma a gerar mais competitividade e
desenvolvimento ao comércio local (ACII, 2021).

No ambiente complexo em que estdo inseridas as empresas, € possivel observar que,
para ser capaz de aproveitar as oportunidades que o ambiente oferece, organizacOes
empreendedoras precisam de capacidades dindmicas. Ou seja, dispor de bens, processos e
estruturas que Ihe permitam sentir e aproveitar as novas oportunidades e, entdo, renovar sua
base de ativos através da sua integracdo, construcdo e reconfiguracdo (TEECE, 2007). Neste
contexto, destaca-se a orientacdo empreendedora, que de acordo com Semrau, Ambos e
Kraus, (2016) atua na consolidacdo das vantagens competitivas e na obtencdo de melhores
desempenhos.

A orientacdo empreendedora sinaliza até que ponto uma empresa é capaz de inovar,
aceitar riscos, competir agressivamente e ser proativa na exploracdo de oportunidades
(COVIN, GREEN, SLEVIN, 2006). Para Acs, Autio e Szerb (2014), a varidvel com maior
impacto no desempenho das organizacdes € a atitude empreendedora dos dirigentes, a qual
tem resultados consistentes e que demonstram a relevancia da atitude empreendedora como
variavel indissociavel na explicacdo de melhores niveis de desempenho. Kaur e Mantok
(2015), por sua vez, destacam que, quando a orientacdo empreendedora ¢ influenciada pelo
ambiente, ocorrem impactos no desempenho, o que colabora para o desenvolvimento e
desempenho das organizagdes.

Ao longo dos anos, a atengdo dos pesquisadores no campo do empreendedorismo tem
sido atraida para estudos que liguem a orientacdo empreendedora e o desempenho empresarial
(LAZZAROTTI et al.,, 2015; SANTOS, ALVES, BITENCOURT, 2015; CASSOL et al.,
2020; L1ZOTE et al., 2020; ANDRADE et al., 2020). Os gestores de PMEs tem focado, cada
vez mais, em terem propensdo a inovacao, tomar decisfes estratégicas de forma autbnoma,
arriscar-se a competir agressivamente e agir proativamente para atingir as metas de negécios
declaradas (DEEPBABU, MANALEL, 2016). O desempenho do negdcio com base nesta
afirmacdo indica que melhor desempenho pode ser alcangado se o0s gerentes utilizam
efetivamente as dimensGes OE contra 0s concorrentes.



Simposio D EXCELENCIA EM GssrA6 £ TECNOLOGIA
ER Y ARV ¥V )

ARIA ::UE n

A partir das argumentagoes acima, este estudo buscou resposta ao seguinte
questionamento: Quais as dimensdes da orientacdo empreendedora se manifestam nas
empresas vinculadas a Associacdo Empresarial de Itajai/SC? Portanto, o objetivo foi avaliar
as dimensdes da orientacdo empreendedora a partir da percepcdo dos gestores de empresas
vinculadas a Associacdo Empresarial de Itajai/SC.

Esta pesquisa torna-se relevante, pois diante do cenéario dindmico, competitivo e cheio
de incertezas onde as empresas estdo atuando, é sumamente importante identificar elementos
da orientacdo empreendedora que possibilitem a percepg¢do, a captura e o aproveitamento de
novas oportunidades de negocios, auxiliando assim, alcancar melhores resultados.

A relevancia também se encontra no fato de que a orientagdo empreendedora é,
particularmente importante para pequenas e médias empresas, que, constantemente enfrentam
desafios caracteristicos que emanam principalmente da sua responsabilidade da novidade, que
inclui a auséncia de uma curva de experiéncia, falta de financiamento e dificuldades na
exploracdo de tecnologia (OLIVEIRA, OLIVEIRA, 2006). Martens, et al. (2016) destacam
que, quando se analisa a gestdo de uma empresa e as posturas que adota perante 0 mercado e
seus concorrentes, € possivel constatar que a orientagdo empreendedora passa a ser vista como
estratégica, na medida em que conduz suas politicas basicas e praticas para 0
desenvolvimento de acgdes empreendedoras. Tudo isso tem por finalidade a criagédo de
vantagens competitivas. Lopes Filho, Paiva e Lima (2019) complementam, ressaltando que,
atualmente, o ambiente de negdcios, devido a internacionalizacdo dos mercados e,
consequentemente, ao aumento constante da concorréncia, tem levado os gestores a adogao de
acOes empreendedoras na definicdo de estratégias, tornando-se um fator essencial para o
sucesso das empresas.

Os achados deste estudo, poderdo contribuir para o planejamento de acbes que
contribuam para a area da gestdo, mais especificamente para as MPEs. Ademais, poderdo
contribuir para ampliar o conhecimento junto as associagdes empresariais e dos académicos, a
respeito das dimensdes da orientacdo empreendedora, assim como contribuir para o campo de
estudos em empreendedorismo no ambito das PMEs.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 EMPREENDEDORISMO E ORIENTACAO EMPREENDEDORA

Os autores pioneiros nas investigacdes sobre empreendedorismo foram, em meados do
século XVIII, Richard Cantillon e, no inicio do XIX, Jean-Baptiste Say. O termo
empreendedor foi introduzido por Cantillon, em 1755, para denominar aqueles individuos que
compravam matérias-primas (geralmente um produto agricola) com o objetivo de processa-las
e revendé-las (CERQUEIRA, PAULA, ALUQUERQUE, 2000).

Posteriormente, em 1803, o economista Jean Baptiste Say, em 1803, formulou uma
teoria que evidenciava as fungbes do empresario e atribuiu-lhe um papel de especial
importancia na dinamica de crescimento da economia. Como Say foi o primeiro a estabelecer
os alicerces desse campo de estudo, é entdo considerado o pai do empreendedorismo De
acordo com as colocagdes de Filion (199); Cerqueira, Paula e Albuquerque (2000), Say
relacionou a atividade empreendedora e sua importancia econémica a figura do empresario, a
quem cabia a arte de criar oportunidades e assumir riscos calculados, transformando-se assim
num agente de mudanca.

Entretanto, foi 0 economista Joseph Alois Schumpeter, quem deu projecdo ao tema,
redefinindo a funcdo do empreendedor. Schumpeter introduziu e associou o papel da inovagéo
no processo que chamou de destruicdo criativa (substituicdo continua de antigos métodos e
processos produtivos por novos). Segundo sua visdo, ela era a principal do crescimento
econdmico (DEAMER, EARLE, 2004). Para Schumpeter (1934), o empreendedor esta no
centro do processo de desenvolvimento econdémico, ou seja, € aquele individuo que é capaz de
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aproveitar as chances das mudancas tecnoldgicas e introduzir processos inovadores nos
mercados.

O empreendedorismo, de acordo com Mello, et al. (2018), deve ser aplicado desde o
nivel individual até o organizacional. Empresas que possuem gestores com estilos
empreendedores, e que esses estilos refletem nas suas decisfes estratégicas e na cultura de
gestdo, sdo classificadas como empreendedoras (COVIN, SLEVIN, 1989). Assim, levando
em conta a postura do empreendedor, segundo Morris, Lewis e Sexton (1994) ela pode ser
considerada como a propensdo de uma organizacdo para abracar novas oportunidades e
assumir responsabilidade pela introducdo e mudancas criativas, a qual também pode ser
denominada como orientagdo empreendedora (OE).

De acordo com Lumpkin e Dess (1996), a OE emerge de uma perspectiva de escolha
estratégica que afirma que oportunidades de novos negécios podem ser empreendidas com
sucesso de forma intencional. Ela envolve as intengdes e agOes de atores chaves em um
processo dinamico gerador visando a criacdo de novos negocios.

A orientacdo empreendedora, como um constructo do empreendedorismo e da
estratégia (GUPTA, BATRA, 2015), é abordada por diversos autores com denominacoes,
como: postura empreendedora (LUMPIKIN, DESS, 1996; COVIN, SLEVIN, 1989),
estratégia empreendedora (MINTZBERG, WATTERS, 1985), postura e orientacdo
estratégica (ZAHRA, KURATKO, JENNINGS, 1999), intraempreendedorismo e
empreendedorismo corporativo (JOHNSON, 2001).

De acordo com Wales (2016) embora a OE tenha sido estudada ao longo dos anos, a
sua definicdo ndo é consensual entre os variados autores que se dedicam a sua investigacdo. A
Tabela 1 apresenta alguns conceitos de OE.

Tabela 1: Conceitos de orientacdo empreendedora

Autores Conceitos de orientacdo empreendedora (OE)

Miller (1983) A OE diz respeito a existéncia de comportamento de assunc¢do de riscos, busca por
mudancas e inovacao, e uma atuacéo proativa tendo por finalidade & obtengdo de
vantagem competitiva.

Covin e Slevin A OE, refere-se a postura de gestdo de uma organizagdo, cuja postura assenta em uma
(1989) estratégia empreendedora caracterizada por préaticas ou a¢des voltadas a constante
inovatividade, uma orientagdo proativa e bastante competitiva e uma forte propenséo dos
gerentes em assumir riscos.

Wiklund (1999) | A OE é a orientacdo estratégica definida pelo gerente de uma organizacédo, que define a
voluntariedade da organizacdo em engajar-se em um comportamento empreendedor.

Lumpkin e Dess | A OE refere-se aos métodos, praticas e estilo de tomada de decisdo gerencial usados para
(1996, 2005) agir de forma empreendedora, sendo mais comumente caracterizada por uma propensao a
agir de forma autonoma, uma voluntariedade para inovar e para correr riscos e uma
tendéncia a ser agressivo diante dos competidores e a ser proativo com relagao as
oportunidades de Mercado.

Covin, Green e A OE ¢é um construto de estratégia cujo dominio conceitual inclui certos resultados ao

Slevin (2006) nivel da organizacdo, relacionados a preferéncias gerenciais, conviccdes e
comportamentos expressados entre 0s gerentes da organizacéo

Rauch, et al. A OE reflete os processos estratégicos empresariais que tomadores de decisdo chaves

(2009) usam nao so para o alcance dos objetivos organizacionais, mas também para a busca de
vantagens competitivas.

Freitas, et al. A OE pode ser conceituada como a gestdo do processo empreendedor retratada em

(2012) técnicas métodos e estilo de gestdo ou tomada de decisdo para agir de forma
empreendedora

Lumpkin, et al. A OE ¢é uma postura estratégica usada para agir de forma empreendedora. Esta postura,

(2013) assenta em todas suas praticas que inclui os métodos de andlise e de decisdo.

Anderson, etal. | A OE refere-se as praticas de tomada de decisdo, filosofias de gestdo e comportamento

(2015) estratégico empresarial de natureza, empreendedora. Essencialmente abarca trés

componentes - inovacdo, proatividade, e assumir riscos

Lazzarotti, etal. | A OE trata da acdo empreendedora a partir do método ou da forma em que a organizacdo
(2015) atua nas tomadas de decisdes e de gestdo das atividades empresariais,

Terjesen e A OE é uma postura estratégica que incorpora um conjunto diversificado de préaticas que
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Hessels (2016) inclui o planejamento, métodos de analise e tomada de decisdes gerenciais, usadas para
promulgar o prop6sito organizacional, sustentar uma visao e criar uma vantagem
competitiva através de uma postura empreendedora.

Shan e Song A OE refere-se aos processos de decisOes estratégicos que caracterizam o espirito

(2016) empreendedor de uma organizacao.

Wales, Marino e | A OE se refere a comportamentos que condizem com a capacidade de individuos utilizar-
Shirokova se de processos inovadores para alcancar novos patamares rumo a competitividade no
(2019) mercado

Wales, Covin e A OE se configura como um atributo organizacional manifesto e, portanto, propicio a
Monsen (2020) investigacdo do espirito empreendedor nas de decisdes gerenciais e no desempenho.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar a Tabela 1, se observa que nos conceitos citados, quase todos os autores
citam a OE como um fendmeno organizacional, que possibilita aos gestores a formulagéo e
estratégias, posicionando a organizacdo na busca de oportunidades, implicando em uma
atuacdo em constante inovacdo, tendo assim um comportamento que assume riscos, tem
proatividade e possui agressividade competitiva.

Os gestores, buscando descobrir novas oportunidades, para facilitar a diferenciacdo e a
criagdo de vantagem competitiva, reconhecem a necessidade das suas organizacGes obterem,
cada vez mais, uma orientacdo empreendedora (KURATKO, HORNSBY, COVIN, 2014).
Neste contexto de mudangas, 0s conhecimentos e as percepcbes dos gestores sao
fundamentais para interpretar as situacdes-problema aos quais suas empresas estdo expostas e
implementar estratégias que garantam a continuidade com resultados satisfatorios
(MONTEIRO, SOARES, RUA, 2013).

2.1.1 Dimens0es da orientacdo empreendedora

Miller (1983) defendia a unidimensionalidade da OE, e propds as dimensdes
inovatividade, assumir riscos e proatividade. Para o referido autor, uma organizagédo
empreendedora empenha-se nesses aspectos, ao passo Que uma organizagdo nao
empreendedora é aguela que inova muito pouco, é altamente adversa a riscos, e nao age
proativamente perante seus competidores, sendo apenas imitadora das mudangas do mercado.
Assim, organizacfes com orientacdo empreendedora deviam desenvolver estas dimensdes
coletivamente em alto grau.

Entretanto, Lumpkin e Dess (1996), partindo da proposta de Miller (1983) e de Covin
e Slevin (1989), acrescentaram mais duas caracteristicas: a autonomia e a agressividade
competitiva. Assim, em suas propostas, as organizacdes empreendedoras sdo aquelas
caracterizadas pelas cinco dimensfes: inovatividade, a assuncdo ao risco, a proatividade, a
autonomia e a agressividade competitiva. Ressalta-se que o estudo de Lazzarotti, et al. (2015)
sugere a inclusdo de mais uma dimens&o denominada rede de relagdes.

A Tabela 2 mostra a origem e desenvolvimento das dimens6es do construto OE.
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Tabela 2: Dimensdes da orientacdo empreendedora

Dimensdes Definicéo

Refere-se ao comprometimento
organizacional em empenhar-se em agdes
Inovatividade inovativas, através de ideias novas,
experimentacdo e processo criativo, que
resultem em novas solugles para empresa,
podendo ser novos processos, tecnologias,
servicos ou produtos (COVIN, SLEVIN,

1989).
E definida como uma postura
Construto de Construto de extremamente agressiva por parte da
Lumpkin e Dess Miller (1983) e Proatividade empresa, na busca constante de novas
(1996) Covin e Slevin oportunidades, quer por via de antecipagao
(1989) da demanda futura ou reagindo a

concorréncia. (COVIN; SLEVIN, 1989).
E definida como sendo, a dimens&o que

capta o grau de risco refletido em vérias
decisdes tomadas pela empresa. E a

5 Dim_er_156es _ ) Assuncao de riscos | disposicdo em comprometer enormes
(Multidimensional) | 3 DimensGes quantidades de recursos na busca de
(Unidimensional) retornos expressivos e se revela como a

propensdo dos gerentes em se engajar em
projetos de alto risco (COVIN, SLEVIN,
1989).

Acéo independente realizada por um
Autonomia individuo ou equipe visando levar adiante
um conceito de negdcio ou visdo até sua
conclusdo (LUMPKIN, DESS, 1996).
Agressividade Refere-se ao um intenso esforco da
competitiva organizacdo em superar, superar seus
rivais, bastante relacionada com a reacdo
as ameagcas do mercado (LUMPKIN,
DESS, 1996).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para este estudo foi utilizado o modelo de Miller (1983). A escolha por este modelo
se justifica porque as pesquisas que ja o usaram, mostraram um indice de confianca elevado
(MILLER, 1983; ZAHRA, COVIN, 1995; BROWN, 1996), assim como Miller (1983)
ressalta que as organizacGes que possuem certo nivel das trés dimensdes podem ser
consideradas empreendedoras, representando assim o conceito de unidimensionalidade da
OE.

3 METODOLOGIA

Este estudo, quanto ao seu objetivo, caracteriza-se como descritivo, pois conforme Gil
(2010, p. 26) “As pesquisas descritivas tém como objetivo a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagdo”. Em relacdo a forma de abordagem do problema enquadra-se como
quantitativo que segundo Martins e Theophilo (2016), estdo relacionados a quantificagdo de
dados obtidos, ou seja, os dados e as evidéncias coletados podem ser quantificados,
mensurados. Quanto aos procedimentos técnicos, foi do tipo levantamento, que consiste na
coleta de dados referentes a uma dada populagdo a partir de uma amostra selecionada, de
forma clara e direta dos quais se objetiva saber o comportamento (RICHARDSON, 2017).

O universo da pesquisa foi composto pelas 456 empresas localizadas no municipio de
Itajai no estado de Santa Catarina, vinculadas a Associacdo Empresarial de Itajai (ACII). Os
dados foram levantados junto a ACII. Os pesquisadores, apds serem informados da
populacdo, solicitaram que a referida Associacdo selecionasse apenas as empresas
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enquadradas como Mlcroempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). O critério para
definir o porte foi o numero de funcionarios, tendo como base a classificacdo do Sebrae
(2013b), o qual determina: Microempresas (ME) até 9 empregados; Empresa de Pequeno
Porte (EPP) de 10 a 49 empregados; Empresa de médio Porte de 50 a 99 empregados e
grandes empresas 100 ou mais empregados. Para este estudo foram selecionadas as ME e
EPP.

Das 456 empresas associadas, segundo informac6es da ACII, 296 encontravam-se
enquadradas como ME e EPP para as quais, 0s questionarios foram enviados via correio
eletrénico no més de agosto de 2021, resultando em uma amostra de 189 respondentes.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado de forma digital, com auxilio do
Google Forms, o qual permite responder o questionario através de um link. Para
operacionalizar a pesquisa, foi enviado um e-mail para a secretaria da ACII no dia 02/08/2021
solicitando que o link fosse remetido para a lista das empresas que se encontravam
enquadradas como ME e EPP vinculados a Associacdo. No dia 18/08/2021 a secretaria
mandou novamente o e-mail a todos os associados. Ainda em busca de mais respondentes
foram enviados e-mails individuais ou entdo particulares com base em informacdes de contato
encontradas no site das empresas. Constatando-se que todos 0s contatos ja haviam sido
realizados, notou-se que o formulario ndo estava mais recebendo respostas e dia 30/08/2021
foi encerrado o prazo para preenchimento.

Os dados foram coletados com questionario de autopreenchimento segundo a proposta
de Miller (1983) considerando trés dimensdes: proatividade, inovatividade e assungdo de
riscos. Para sua quantificacdo se utilizou uma escala tipo Likert de 5 pontos, que ia desde
“discordo totalmente” (1) a “concordo totalmente” (5). Para realizar as analises descritivas,
com base na frequéncia das respostas, os dados coletados foram digitados em uma planilha
eletronica Excel®, calculando-se a média de cada dimenséo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Inicialmente, para melhor compreensao do publico investigado, foi levantado o perfil
dos respondentes. Os resultados mostraram que a maioria (92%) dos respondentes foram os
proprietarios e 8% gerentes e administradores financeiros. Em relagcdo ao sexo, predomina o
masculino com 67% da amostra. No que tange a faixa etaria, a maioria (61%) possui mais de
35 anos. Quanto ao estado civil, a maioria dos respondentes sdo casados (72%).

4.2 ORIENTACAO EMPREENDEDORA

A orientacdo empreendedora, foi avaliada, conforme ja evidenciado na metodologia,
em trés dimensdes. A proatividade, que se relaciona com uma perspectiva de futuro, por meio
da qual as empresas procuram antecipar oportunidades para desenvolver e introduzir novos
servigos ou produtos no mercado, visando obter vantagem competitiva foi a primeira
dimenséo analisada, conforme se evidencia os resultados na Tabela 3.
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Tabela 3: Proatividade

Proatividade

Assertiva Média | DP

1. Em geral, a equipe de gestéo da sua empresa, tem forte tendéncia para estar a frente de 4,02 1,35
outros concorrentes na introducdo de novos produtos, ideias, servicos

2. Em geral, ao lidar com seus concorrentes, a equipe de gestdo da sua empresa, 4,35 1,85
normalmente responde a acdo gue 0s concorrentes iniciam

3. Em geral, ao lidar com seus concorrentes, muitas vezes a sua empresa é a primeira a 4,05 1,71
introduzir novos produtos/servigos, técnicas administrativas, tecnologias operacionais, et.

4. Em geral, na sua empresa, sempre que ha ambiguidade ou dlvida nas regras 4,72 1,95

governamentais, a equipe de gestdo atua proativamente para tomar inciativa

5. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, ao tomar decisdes estratégicas, responde 4,20 2,03
rapidamente aos sinais de oportunidade.

Meédia Geral 4,27

Legenda: DP - desvio padréo
Fonte: Elaborado pelos autores

Ao analisar a Tabela 3, se observa que todas as asseveracdes obtiveram médias
superiores a 4, sendo que, das trés dimensdes analisadas, esta foi a que alcancou a maior
média (4,27) da amostra analisada. Esses achados, sdo, de certa forma, positivos para a gestdo
das empresas, pois conforme ja apontava Lumpkin e Dess (2001) esta dimensdo é
particularmente diferenciada na geracdo de vantagem competitiva por estimular a reacdo a
iniciativas bem-sucedidas por parte dos competidores.

Esses achados convergem com a pesquisa de Penz, et al. (2019) que teve como
objetivo identificar o grau de orientacdo empreendedores existente nos brasileiros que
optaram por investir seus esforcgos e iniciaram novos empreendimentos nos EUA e identificou
que das dimensdes propostas por Miller (1983) a mais representativa foi a proatividade com
78% das respostas.

A asseveracdo que teve a maior média (4,72) da dimensdo foi “Em geral, na sua
empresa, sempre que hd ambiguidade ou ddvida nas regras governamentais, a equipe de
gestdo atua proativamente para tomar inciativa”. Infere-se que esses resultados estéo
relacionados com a situacdo de pandemia da Covid-19 que a empresas estavam enfrentando
na data em eu ocorreu da coleta dos dados. No Brasil, diante dos varios decretos expedidos,
tanto em ambito nacional, (Lei n® 13.979/2020), como na esfera estadual, foi adotada uma
série de providéncias com o intuito de prevenir, controlar e combater a pandemia que se
alastrou no pais. Em Santa Catarina, o governo declarou por meio do Decreto n° 562, de 2020,
estado de calamidade publica, em todo o territério catarinense, tornando obrigatérias as
medidas de combate e de controle da doenca quando necessarias, como isolamento social,
fechamento de comércio e fronteiras entre paises.

A segunda dimenséo analisada se referiu a inovatividade, a qual, reflete a tendéncia da
organizacdo em apoiar novas ideias, experimentos, novidades e processos criativos que
possam resultar em novos processos, produtos ou servicos. A Tabela 4 mostra as médias

encontradas.
Tabela 4: Inovatividade

Inovatividade

Assertiva Média | DP

1. A sua empresa, nos Ultimos 3 anos tem valorizado a énfase dada a Pesquisa e 3,50 1,35
Desenvolvimento (P&D), em vez de focar na comercializagdo e produtos/servicos que ja
existem na empresa.

2. Em geral, sua empresa tem langado e comercializado, nos dltimos 3 anos, um ndmero 3,10 2,10
grande de novas linhas de produtos/servicos no mercado.

3. Em geral, sua empresa nos Gltimos 3 anos trem efetuado mudancas significativas na 4,20 1,88
linha de produtos/servicos

4. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, é a favor de uma forte énfase no 3,30 2,71

desenvolvimento/comercializacdo de novos produtos/servicos baseados em lideranca
técnica e inovacao.

5. Em geral, ao lidar com 0 mercado, sua empresa realiza pesquisas junto a usudrios finais | 4,55 1,75
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e cllentes para avallar a qualldade dos produtos/servicos.

6. Em geral, ao lidar com o mercado, sua empresa revé seus esfor¢os para assegurar o 4,70 1,90
desenvolvimento/comercializac8o de produtos/servicos que os clientes desejam.

Média 3,89

Legenda: DP - desvio padréo
Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados da Tabela 4 mostram que as empresas, de certa forma, estdo voltadas
para a inovacao dos seus produtos/servicos, haja visto que a média geral da dimensé&o foi 3,89.
Lumpkin e Dess (1996) j& postulavam que a proatividade implica agir antes que a mudanca
no ambiente tenha impacto direto na organizacdo, sendo vista como parte de um continuo, as
empresas podem assumir diferentes graus de proatividade em diferentes areas funcionais.

Desta forma, depreende-se que o comportamento proativo esta associado a iniciativa
do gestor em buscas novas oportunidades. Neste sentido, com base nos achados desta
pesquisa, infere-se que, também em funcdo do periodo pandémico, diversas empresas
buscaram novas alternativas para continuarem ativas, mostrando a preocupagdo em atender as
expectativas e necessidades dos clientes, pois as questdes 5 e 6, referentes a pesquisa junto as
clientes sobre qualidade e necessidades dos clientes, foram as que alcangaram as maiores
médias desta dimensao, 4,55 e 4,70, respectivamente,

Martens e Freitas (2008, p. 97) esclarecem que “[...] proatividade pode ser crucial para
uma OE porque ela sugere uma perspectiva de olhar adiante que é acompanhada por
atividades inovativas ou novos negocios”. Ou seja, ela pressupde a habilidade gerencial de
reconhecer, de antecipar e de agir diante de oportunidades ou de perigos (OLIVEIRA
JUNIOR, 2016).

Por fim, conforme se exibe na Tabela 5, sdo apresentados os resultados da a assungéao
de riscos, que reflete o grau de risco em decisfes de alocacdo de recursos, assim como na

escolha de produtos e mercados.
Tabela 5: Assuncdo de riscos

Assuncdo de Riscos

Assertiva Média | DP
1. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, ao decidir estratégias, se foca nos 2,50 1,35
investimentos gue tenham alto retomo, mesmo que apresentem riscos mais elevados.
2. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, sempre se procuram grandes 3,00 2,10
oportunidades, com decisbes arrojadas, mesmo com incerteza quanto aos seus resultados.
3. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, devido a natureza do ambiente de 3,20 1,88

negocios adota postura arrojadas visando atingir os objetivos da empresa.

4. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, quando confrontada com situacées de | 2,10 2,71
decisbes envolvendo incertezas, costuma adotar uma postura muito agressiva para explorar
oportunidades potenciais.

5. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, esti sempre disposta a sacrificar 3,10 1,75
lucratividade nas solugdes potenciais quando os problemas seguram o desempenho da

empresa.

Média 2,78

Legenda: DP - desvio padrdo
Fonte: Elaborado pelos autores

Ao analisar os resultados da Tabela 5, se verifica que esta dimensdo da orientacao
empreendedor teve a menor media (2,78) das trés dimensdes analisadas. Estes resultados, de
maneira geral, sdo preocupantes, pois Miller (1983) e Covin e Slevin (1989) ja destacavam
que as organizacgdes que ndo correm risco em ambiente dindmico védo perder participacdo de
mercado e ndo serdo capazes de manter uma posicdo forte da inddstria em relacdo aos
concorrentes mais agressivos. Nesta linha de pensamento Silva, Gomes e Correia (2009),
apontam que a exposicao ao risco é possivelmente a principal caracteristica para descrever o
empreendedorismo, sendo que o risco assumido pode ser entendido como o nivel até o qual o
empreendedor compromete recursos ao tomar decisdes e agdes sem o conhecimento seguro
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dos resultados. Complementam Karmann et al. (2016) destacando que ao arriscar nestes
recursos, 0s gestores visam a obtencdo da lucratividade e alcance das metas organizacionais

Torna-se oportuno ressaltar que durante a pandemia, muitas empresas passaram por
diversas dificuldades, principalmente financeiras, em fungéo, basicamente do isolamento
social, que, em determinados ramos de atividade, diminuiu drasticamente as vendas.
Consequentemente, os gestores mantiveram-se mais retraidos e comedidos no que se refere a
tomada de decisdes de riscos. Isto pode ser visto nas questoes “na tomada de decisdo para sua
empresa, quando confrontada com situacfes de decisbes envolvendo incertezas, costuma
adotar uma postura muito agressiva para explorar oportunidades potenciais” ¢ “na tomada de
decisdo para sua empresa, ao decidir estratégias, se foca nos investimentos que tenham alto
retomo, mesmo que apresentem riscos mais elevados”, que atingiram as menores meédias, 2,10
e 2,50 respectivamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta a relevancia do empreendedorismo para a gestdo dos negdcios, e
ponderando a importancia da orientacdo empreendedora na performance das empresas, esta
pesquisa teve como objetivo avaliar as dimensfes da orientacdo empreendedora a partir da
percepcao dos gestores de empresas vinculadas a Associacao Empresarial de Itajai/SC.

Os resultados apontaram que, analisando em conjunto todas as dimensdes da
orientacdo empreendedora o predominio das opg¢des escolhidas indica que as empresas
manifestam esse comportamento estratégico. Quando analisados individualmente, ordenados
de maior a menor média de concordancia, se tem que logo da proatividade (m=4,27) se
encontra a inovatividade (m=3,89) e depois vem assuncao de riscos (m=2,78). Sdo essas trés
dimensbes as que Miller (1983) considera que definem a orientacdo empreendedora. Fica
assim demonstrado que as empresas analisadas apresentam uma tipica orientacéo
empreendedora, com média maior para a inovatividade.

As organizacOes se deparam diariamente com grandes desafios na sua gestdo, mas a
orientacdo empreendedora como uma estratégia para 0s negdcios tem sido reconhecida como
geradora de melhores desempenhos. Kim (2018) ressalta que a OE melhora o desempenho das
organizacOes em mercados dindmicos, bem como a promocao do crescimento organizacional
das Pequenas e Médias Empresas (PMEs). J& Talebi, Rezazadeh e Najmabadi (2015)
enfatizam que a OE das PMEs influencia o empreendedorismo, as aliancas, bem como o
capital intelectual e o desempenho organizacional.

Este estudo, aponta como uma das principais contribuicdes tedricas, estimular novos
pesquisadores a investigar mais sobre a orientacdo empreendedora, e assim, contribuir com o
desenvolvimento das organizacOes, auxiliando os gestores no processo de tomada decisdes.
Na amostra pesquisada, se verificou que os gestores possuem um perfil direcionado para a
orientacdo empreendedora e, assim, a partir disto, poderdo desenvolver habilidades e
competéncias que proporcionem melhores resultados no desempenho da empresa,
considerando-se assim, as contribui¢des gerenciais deste estudo

Uma das limitacGes, foi a pesquisa ser realizada com empresas de apenas uma
associacdo empresarial. Assim se propOe a replicacdo deste estudo em associagoes
empresariais de outros municipios catarinenses, porém em grandes empresas, no sentido de
confrontar os resultados apresentados nesta investigacdo. Também se sugere a realizacdo de
novos estudos com a orientagdo empreendedora sendo relacionada com outras variaveis,
como desempenho organizacional, cultura organizacional, aprendizagem organizacional e
comportamento estratégico. Isso faz com que se tenha um maior acumulo na teoria sobre a
orientagdo empreendedora de pequenas empresas brasileiras.
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