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Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar uma analise contébil financeira em e-commerce
antes e durante a pandemia do COVID-19, quando houve a restricdo de circulacdo de pessoas, 0
isolamento social. Essa area do mercado apresenta uma grande concorréncia, umavez gue mostragrande
crescimento nos Ultimos anos. O trabal ho contou com uma abordagem inicial sobre o e-commerce, sobre
0 aumento da concorréncia, sobre a pandemia e apresenta aimportancia de uma andlise contébil. A partir
desses pressupostos surge a proposta de pesquisa. Em seguida, é apresentada sua relevancia e objetivos.
No método de fundamentagao tedrica foram feitas pesquisas bibliogréficas sobre os principais conceitos
relacionados a questéo proposta. Para um aprofundamento no assunto foi realizado uma pesguisa
documental de dois grandes e-commerce’ sregistrados na B3 (Bolsa de Valores do Brasil). Essa pesquisa
evidenciou as diferencas financeiras nos anos estudados e os principais pontos contabeis a se atentar no
gerenciamento de um e-commerce, contribuindo assm para um maior conhecimento e
consequentemente, 0 seu desenvolvimento e desenvolvimento da economia do pais. Esta pesquisa
permitiu melhor entender que situagfes de adversidades para 0 mercado tradicional tem o potencial de
criar oportunidades com efeitos positivos para as empresas tipo e-commerce.
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1. INTRODUCAO
Desde o seu surgimento, o comércio passou por diversas mudangas. Com o avancgo da

tecnologia, seguiu rumo ao desenvolvimento digital. Um dos sistemas tecnolégicos que deu
inicio ao comércio eletrénico foi o cartdo de credito, utilizado para fazer pagamentos
(NEHRING et al., 2013). O comércio na era digital é essencial na vida das pessoas, portanto,
objeto de pesquisa neste estudo.

O e-commerce, abreviacdo para electronic commerce, € um tipo de comércio no qual
0s negocios e transagdes financeiras sdo realizados via dispositivos e plataformas eletronicas.

Tal modelo de empreendedorismo inovou a forma de se fazer negdcio entre individuos
e companhias (SCHNNOR et al., 2017), facilita 0 comércio, e consequentemente, se expande
para todo o mundo. Uma demonstragdo desse crescimento é o fato de que as vendas realizadas
no ano de 2019 somaram um faturamento de R$ 75,1 bilhdes, uma alta nominal de 22,7% em
relacdo a 2018 (MERCADOECONSUMO, 2020).

Um destaque especial para o ano de 2020, no qual ocorreu a quarentena em razéo da
pandemia causada pelo COVID-19, um levantamento feito pela PayPal Brasil e pela BigData
Corp, divulgado em 26 de agosto de 2020, revelou que o mercado de comércio online cresceu
40,7% entre 2019 e 2020, alcancando 1,3 milhGes de lojas virtuais. Essa digitalizacdo do
comeércio foi praticamente forcada, além da abertura de novos e-commerce’s, muitas empresas
que eram apenas fisicas, entraram para a rede do comércio eletrdnico, uma vez que com a
restricdo de circulacdo de pessoas, a forma mais viavel de comércio se tornou o digital
(EPOCANEGOCIOS, 2020), expandindo mais a competitividade e concorréncia.

Para as corporacfes, o mercado digital segue a citacdo de Zygmunt Bauman: “na era
da informagdo, a invisibilidade ¢ equivalente a morte”. A neutralidade na rede permite a livre
concorréncia, e, com 0s avancos tecnoldgicos, hd& um aumento expressivo da mesma
(FORMOSO, 2020). Do ponto de vista contabil, para enfrentar tal obstaculo que tende a
crescer cada vez mais, é de extrema importancia que as empresas de e-commerce’s tenham
controle de seus custos, fluxos de caixa e realizem sempre que possivel uma analise contabil
da entidade (SANTOS, MIRANDA, 2015), para que, assim, possam oferecer aos
consumidores um preco acessivel, justo, e, ainda, lucrar com as vendas, possibilitando o
desenvolvimento da empresa no mercado.

O desenvolvimento do e-commerce tem ocorrido rapidamente nos ultimos anos devido
a um mundo cada vez mais tecnoldgico, e também, ao seu alto nivel de rentabilidade
(MORAES, CAMPOS, 2020). Todo esse sistema teve inicio nos EUA por volta de 1980,
guando Michael Aldriich criou o primeiro sistema de compras online, através de uma linha
telefonica, no qual servia tanto para o comércio B2C (entre empresa e consumidor), e 0
comércio B2B (apenas entre empresas) (ARANHA, 2015). Dentre os tipos de e-commerce,
aquele de maior numero de transagdes é o B2C.

Diante de tais informacdes, surge a questdo: quais as diferencas econdmicas que a area
do e-commerce apresenta em periodos em que ha restricdo de circulacdo de pessoas?

Acredita-se, que por intermédio de uma analise das demonstracfes contébeis e
financeiras dos periodos de restricdo de circulacdo de pessoas comparativamente com
periodos anteriores a restricdo, pode contribuir para conhecer as diferencas econémicas que a
area do e-commerce apresenta em periodos dessa restricao.
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Portanto 0 trabalho em questao tem como objetivo analisar empresas de e-commerce
que atuam na B3 (Bolsa de Valores do Brasil) por meio de uma andlise contabil financeira, do
periodo de pandemia da COVID-19 comparativamente a periodos anteriores.

Esta pesquisa é importante pois tem o potencial de auxiliar as empresas de e-
commerce’s Na obtencdo de informacOes sistematizadas sobre o setor e apoio ao
desenvolvimento de estratégias que visam o0 crescimento da entidade no mercado, com
possiveis efeitos sobre a economia brasileira e os consumidores de modo geral, visto que o
mercado em foco ainda estd em desenvolvimento.

Em relacéo a estrutura desse trabalho, 0 mesmo esta organizado em breve introducéo,
fundamentacéo teorica sobre a contabilidade em e-commerce e sua anélise contabil financeira,
procedimentos metodologicos, resultados obtidos, discussdo desses resultados e, conclusao,
seguida das referéncias bibliogréficas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. E-COMMERCE

Desde seu inicio nos EUA por volta de 1980, quando Michael Aldriich criou o
primeiro sistema de compras online, atraveés de uma linha telefonica, no qual serviria tanto
para o comercio B2C (entre empresa e consumidor), e o comércio B2B (apenas entre
empresas) (ARANHA, 2015). Com o passar do tempo o comércio eletronico foi propagado
pela Europa e, posteriormente, para outras localidades do mundo com uma velocidade
inimaginavel, permanecendo em constante crescimento, principalmente na Gltima década
(MENDES, 2013).

Existem indmeros tipos de e-commerce’s como:
Tabela 1 — Tipos de e-commerce

B2B (business-to-business) comércio entre empresas.
(business-to-consumer/consumer-to-business) comércio entre empresas e 0s consumidores
B2C/C2B o
finais.
c2C (consumer-to-consumer) comércio entre os consumidores finais.
B2A (business-to-administration) comércio entre empresas e administracéo publica.
M- . .
(mobile commerce) comércio pelo celular.
commerce
P2pP (peer-to-peer) compartilhar documentos por meio de plataformas como o 4Shared.

(ESCOLA DE ECOMMERCE, 2020)

No Brasil, o e-commerce apresenta excelentes resultados com um aumento tanto na
quantidade de lojas como na quantidade de produtos vendidos. Porém, para aqueles que
desejam investir nessa area, ou agueles que ja se encontram imergidos no mercado, a
concorréncia € um fator muito importante, visto que, s6 vem aumentando no decorrer dos
anos. Como demonstragéo disso temos que entre 2018 e 2019 o e-commerce deu um salto no
numero de lojas online com um crescimento de 37,59% (MERCADOECONSUMO, 2019). Ja
entre 2019 e 2020, quando ocorreu a pandemia por COVID-19, o comércio online cresceu
40,7%, somando em 26 de agosto de 2020 1,3 milhdes de lojas virtuais (EPOCANEGOCIOS,
2020).
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Gréfico 1 — Crescimento no nimero de e-commerce’s. (EPOCANEGOCIOS, 2020)

2.2. CONTABILIDADE NO E-COMMERCE

Assim como nas organiza¢des que possuem lojas fisicas, independente do ramo de
atividade, o comércio eletrobnico também necessita de uma boa gestdo contabil. Tal gestdo
deve utilizar métodos de custeio como um instrumento importante para o processo de tomada
de decisdes, formacdo do preco de venda e, consequentemente, crescimento da empresa
(ZANIEVICZ et al., 2013). Além do preco de venda, as gestdes de custos tém extrema
importancia em outras decisfes, tais como: volume minimo de vendas, quanto produzir, o que
produzir, parte orgamentaria, etc (AFONSO et al., 2018). Vale ressaltar ainda que, a
importancia da contabilidade de custos ndo é exclusiva de grandes negdcios, uma vez que
desempenha as mesmas fun¢des até mesmo em microempreendedores (ABBAS et al., 2012).

Outro ponto importante a se destacar é o fluxo de caixa, elemento que deve ser
extremamente controlado pelas empresas de e-commerce’s, haja vista que, no mercado de
capitais, as informacbes que importam sdo as que podem alterar os fluxos de caixa da
organizacdo (GIRAO, MARTINS, PAULO, 2014).

Ja em relacdo aos tributos nos comércios digitais, se diferem um pouco em relacédo ao
comércio fisico. Os e-commerce’s ainda ndo sdo totalmente integrados pelas unidades
federativas. Sua legislacdo é composta pelo CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor) criado
em 1990, quando ainda mal existiam os comércios eletrnicos, e, por um Unico Decreto: o
Decreto n® 7.962/2013. Portanto, é evidente a escassez de informacBes oficiais sobre o
gerenciamento de um e-commerce, principalmente, no aspecto tributario (SEBRAE, 2017).

2.3. ANALISE CONTABIL

As demonstragdes contdbeis sdo de extrema importancia na tomada de decisdes. Por
meio de uma analise das mesmas é possivel observar se a empresa estd sendo bem
administrada, se merece crédito, se € lucrativa, dentre outros (MATARAZZO, 2008).

As técnicas de analise variam muito, podendo ser: andlise de indicadores econdmicos e
financeiros, analise horizontal e vertical, anélise das demonstracdes e do fluxo de caixa, entre
outros (SANTOS, MIRANDA, 2015).

2.3.1. ANALISE DAS DEMONSTRACOES E DO FLUXO DE CAIXA

A andlise das demonstracdes contébeis pode ser dividida em duas categorias: Analise
Financeira sendo que analisa a saude financeira da entidade, sua capacidade de
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desenvolwmento e seu grau de Iqu|dez e Anallse Economlca como a que analisa as variagdes
do patrimonio e de sua riqueza devido a movimentacao econdmica (OLIVEIRA, et al., 2010).
A anédlise do fluxo de caixa serve como base para calcular muitos indicadores
financeiros como: o0s quocientes de cobertura de caixa, 0s quocientes de qualidade do

resultado, os quocientes de dispéndios de capital e os retornos dos fluxos de caixa (BRAGA,
etal., 2001).

2.3.2. ANALISE HORIZONTAL E VERTICAL

A analise horizontal avalia a evolugo dos elementos do Balango Patrimonial, da DRE
e, do Demonstrativo de Fluxo de Caixa durante certo periodo. Tem o objetivo de analisar se
os valores cresceram ou diminuiram no periodo pré-estabelecido, utilizando a variacdo do
valor da conta de um ano para o outro e dividindo-a pela soma de ambas (TREASY, 2018).

Ja a analise vertical avalia a porcentagem de participacdo de um indicador no
resultado, sendo calculado o valor da conta divido pelo total do ativo, passivo, DRE ou DFC e
multiplicado por 100 para se ter o valor em percentual (TREASY, 2018).

2.3.3. ANALISE DE INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS
2.3.3.1.INDICES DE LIQUIDEZ

Procuram demonstrar a situacdo financeira da entidade, registrando se tal empresa
possui ativos suficientes para abater suas dividas e, avaliando qudo sélida é sua base
financeira (MATARAZZO, 2008), podem ser classificados em: Liquidez Seca como a
capacidade de pagamento da empresa de dividas de curto prazo apenas com saldo disponivel e
valores a receber, sem depender da venda de estoque, deve ser sempre igual ou maior que 1
para ser considerado bom e Liquidez Corrente como o0 quanto existe de ativo circulante para
cada real de divida circulante, em geral, quanto mais alto, mais a empresa é considerada

liquida (MARTINS et al., 2012).
Tabela 2 — Férmulas de Liquidez
Liquidez Seca (ativo circulante — estoque) / passivo circulante

Liquidez Corrente ativo circulante / passivo circulante

(GITMAN, 2006)

2.3.3.2.ESTRUTURA PATRIMONIAL

Indica o quanto a entidade é dependente de terceiros sendo dividido em:
Endividamento sendo o quanto a empresa pegou de capitais de terceiros para cada real
proprio, ou seja, a proporcdo de dividas que a empresa possui em relacdo ao seu ativo,
Composigdo do Endividamento como qual a quantidade de obrigagdes a curto prazo em
relacdo as obrigacbes no total, Multiplicador de Alavancagem Financeira sendo quanto as
dividas estdo gerando de alavancagem financeira, sendo que, quanto maior, melhor e
Cobertura de Juros o qual representa a capacidade de efetuar os pagamentos de juros previstos
em contratos (MARTINS et al., 2012).
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Tabela 3 Formulas de Estrutura Patrimonial

Endividamento Geral passivo total / ativo total
Composicdo do Endividamento passivo circ. / passivo total
Multiplicador de Alavancagem ativo total / patriménio liquido
Cobertura de Juros lucro antes dos juros e IRPF / juros

(GITMAN, 2006)

2.3.3.3.INDICES DE LUCRATIVIDADE

Representa a eficiéncia da empresa, divido em: Margem de Lucro Bruta como o lucro
bruto em relacdo a receita, quanto mais alta essa margem, melhor, Margem de Lucro
Operacional sendo o lucro operacional em relacdo a receita, quanto mais alta, melhor e
Margem de Lucro Liquida como o lucro liquido em relagdo a receita, assim com ambas as

outras, quanto mais alta, melhor. (GITMAN, 2006)
Tabela 4 — Formulas de Lucratividade

Margem Bruta resultado bruto / receita de vendas
Margem Operacional resultado operacional / receita de vendas
Margem Liquida resultado liquido / receita de vendas

(GITMAN, 2006)

2.3.3.4.INDICES DE RENTABILIDADE

Através desses indices é possivel realizar a andlise financeira das demonstracoes
contabeis. Sdo eles: Giro do Ativo que é o quanto de venda a organizacdo realizou para cada
real de investimento total, Retorno Sobre o Investimento (ROA) sendo quanto o valor de lucro
para cada real de investimento total e Retorno sobre o Capital Proprio (ROE) como qual o

valor do lucro para cada real de capital préprio investido no periodo (MARTINS et al., 2012).
Tabela 5 — Formulas de Rentabilidade

Giro do Ativo receita / ativo total
ROA lucro liquido / ativo total
ROE lucro liquido / patriménio liquido

(GITMAN, 2006)

2.3.3.5.INDICES DE ATIVIDADE

Prazos médios dos indicadores de atividade operacional com o objetivo de controlar o
capital de giro. Separados em: Prazo Medio de Estoque para avaliar as politicas de crédito e
cobranca, Giro de Estoque que mede a atividade ou liquidez do estoque de uma empresa,
Prazo Médio de Recebimento como o tempo em que se leva para receber os valores de
compras ou servigos prestados, Giro de Contas a Receber sendo com que rapidez podemos
cobrar as vendas efetuadas ou servicos prestados, Prazo Médio de Pagamento que é o tempo
em que a entidade leva para pagar os produtos obtidos de fornecedores e o Giro de Contas a
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Pagar como 0 tempo em que a empresa leva para pagar por suas obrigacdes (MARTINS et
al.,2012).

Tabela 6 — Férmulas de Atividade

PME 365 / giro de estoque
Giro de Estoque CMV / estoque
PMR 365 / giro de contas a receber
Giro de Contas a Receber receita / contas a receber
PMP 365 / giro de contas a pagar
Giro de Contas a Pagar compras / fornecedores

(GITMAN, 2006)

2.3.4. CAPITAL DE GIRO

Refere-se aos recursos de curto prazo das empresas. Elementos do ativo e passivo
circulantes que podem se tornar caixa, ou seja, 0s recursos utilizados pelas empresas para a
realizacdo de suas operagdes (SANTOS, SIQUEIRA, 2020). Seu gerenciamento € essencial
para o desempenho operacional da entidade (ABUZAYED, 2012).

O ativo circulante (AC) € representado pela soma do ativo circulante operacional
(ACO) e do ativo circulante financeiro (ACF). O passivo circulante (PC) é representado pela
soma do passivo circulante operacional (PCO) e do passivo circulante financeiro (PCF). A
subtracdo de AC com PC representa o capital circulante liquido (CCL). A subtracéo de ACO e
de PCO representa a necessidade de capital de giro (NCG). E, finalmente, a subtracdo entre

ACF e PCF indica o saldo em tesouraria (ST) (BRUNI, 2011).
Tabela 7 — Célculo do Capital de Giro
AC=ACO+ACF | PC=PCO+PCF
AC-PC=CCL
ACO-PCO=NCG
ACF-PCF=ST
(BRUNI, 2011)

De acordo com as técnicas apresentadas, € possivel realizar uma analise contabil das
entidades que serdo estudadas no presente artigo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Essa pesquisa quanto aos objetivos, é um trabalho descritivo, ou seja, tém como

objetivo a descricdo de determinada populacdo ou fendmeno, ou, entdo, o estabelecimento de
relacOes entre variaveis (GIL, 2002). Quanto a abordagem € quali-quantitativa, que consiste na
escolha correta das teorias e métodos, nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de sua
pesquisa como parte do processo de producdo de conhecimento, no reconhecimento de
diferentes perspectivas e na variedade da abordagem de métodos (FLICK, 2004), e o calculo
dos indicadores financeiros.

Em relagdo aos procedimentos, foi realizado uma pesquisa documental bibliogréafica,
uma pesquisa que se restringe ao estudo de documentos (APPOLINARIO, 2009),
desenvolvida através de uma analise comparativa de indicadores econémicos e financeiros
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completa das duas maiores empresas de e-commerce listadas na bolsa nos anos de 2019,
quando a circulacdo de pessoas era normal, e no ano de 2020, quando a circulagdo de pessoas
foi interrompida por medidas restritivas devido a pandemia, sendo assim um estudo de caso.

A companhia X1 é um comércio varejista e atacadista em geral de quaisquer bens e
servigos, criada no fim de 2006 pela fusdo entre trés grandes lojas. A companhia X2 é uma
empresa de comércio varejista fundada em 2010 e também resultado de uma fusdo entre
quatro grandes lojas.

Para os devidos calculos, as demonstracfes contdbeis operadas foram o balanco
patrimonial, a DRE e a DFC das empresas X1 e X2. Tal andlise revisa os relatorios
estruturados contébeis presentes no site da BM&FBOVESPA (B3-Bolsa de Valores do Brasil)
de ambas as empresas.

Foram selecionados dois indicadores considerados importantes para 0
desenvolvimento das empresas. Os indicadores apurados sdo os de liquidez e os de
lucratividade, visto que na prética, de forma bruta, as maiores preocupacdes das empresas de
pequeno e médio porte sdo: as dividas e o lucro.

Os indicadores de liquidez avaliam a capacidade de pagamento de uma entidade, ou
seja, a sua aptiddo em honrar com seus compromissos financeiros (ASSAF NETO, 2010). No
dia a dia, tal indicador possibilita responder a seguinte questao: a empresa conseguirad pagar as
suas dividas conforme elas vencerem nos préximos anos? Esse indicador é subdividido em 2
categorias: Liquidez Corrente e Liquidez Seca.

A liquidez corrente representa a relacao entre o ativo e o passivo circulantes, ou seja, 0
quanto a entidade sobrep6e no ativo circulante para cada real no passivo circulante (ASSAF
NETO, 2010). Logo, quanto maior for a liquidez corrente da entidade, maior tende a ser a sua
saude financeira, e em condices ideais, a liquidez corrente deve permanecer maior que 1.

A liquidez seca constitui as dividas de curto prazo que podem ser pagas por meio do
uso de ativos circulantes de maior liquidez, pois no calculo é retirado o valor dos estoques,
por ser o ativo circulante menos liquido (ASSAF NETO, 2012). Portanto tem um valor
reduzido em relacdo a liquidez corrente, sendo 0,8 considerado aceitavel para que a empresa
consiga quitar as suas dividas.

Os indicadores de lucratividade permitem avaliar os lucros da empresa em relagdo ao
nivel de vendas, de ativos ou ao volume de capital investido pelos proprietarios (GITMAN,
2006). As 3 categorias desse indicador s&o: Lucratividade Bruta, Lucratividade Operacional e
Lucratividade Liquida.

A lucratividade bruta mede a porcentagem de cada unidade monetaria de vendas que
resta apos o pagamento do custo dos produtos vendidos, quanto mais alta essa margem, menor
0 custo dos produtos vendidos, ou seja, melhor para a entidade (GITMAN, 2006).

A lucratividade operacional mede a proporg¢do de cada unidade monetéria de receita de
vendas que permanece ap6s a deducgdo de todos os custos e despesas, sem incluir impostos,
juros, e dividendos preferenciais (GITMAN, 2006).

A lucratividade liquida representa a proporcdo de cada unidade monetéaria de receita de
vendas restante apos a dedugdo de todos os custos e despesas incluindo os impostos, juros e
dividendos preferenciais (GITMAN, 2006).
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4 RESULTADOS
Os dados coletados e aplicados as formulas para calculos dos indices de liquidez e

lucratividade revelaram as informagdes contidas na tabela 8 e na tabela 9.
Tabela 8 — indices de Liquidez

Empresa X1 Empresa X2
2019 2020 2019 2020
Liquidez Corrente 1,95 2,96 0,79 1,04
Liquidez Seca 1,75 2,64 0,50 0,71

Apds andlise ambas as empresas, com a Liquidez Corrente, é possivel verificar que a
empresa X1 est4 conseguindo cobrir todas as suas dividas de curto prazo com facilidade, e
essa facilidade aumenta ainda mais no ano de 2020. J& a empresa X2 apresenta uma certa
dificuldade no ano de 2019, porém, no ano seguinte, se recupera e consegue um aumento de
0,25, transformando assim o seu capital circulante liquido em positivo e cobrindo as dividas.

Com uma inspegdo mais profunda e detalhada observa-se os elementos que constituem
o calculo. Em relacdo a empresa X1, o ativo circulante teve um aumentou consideravel de
2019 para 2020, indo de aproximadamente 9 bilhGes para 15 bilhGes. Ja o passivo circulante
permaneceu quase constante comparado ao ativo, de 4 bilhdes e 800 milhdes para 5 bilhdes e
300 milhdes. Com isso, a sua Liquidez realmente tende apenas a aumentar, visto que os bens e
direitos da empresa que podem ser convertidos em dinheiro a curto prazo teve um aumento
brusco e as obrigacdes e dividas de curto prazo continuaram bem parecidas em termo de
valores.

Ap0s a andlise, assim como na Liquidez Corrente, a Liquidez Seca da empresa X1 esta
muito maior em comparacdo com a empresa X2, na qual ndo esta alcancando nem o valor
minimo.

Na analise dos elementos de calculo, as observacGes prevalecem as mesmas da
Liquidez corrente, em relagdo ao ativo e passivo circulantes de ambas as entidades. A
informacdo adicional que temos é o estoque. Na empresa X1 0s estoques praticamente
dobraram de valor. Na empresa X2 o0s estoques aumentaram cerca de 1/3. Por esse motivo, em

ambos 0s casos, a liquidez corrente é maior do que a seca nos dois anos analisados.
Tabela 9 — indices de Lucratividade

Empresa X1 Empresa X2
2019 2020 2019 2020
Lucratividade Bruta 0,30 0,28 0,29 0,33
Lucratividade 0,02 0,02 -0,04 0,06
Operacional
Lucratividade Liquida -0,05 -0,02 -0,06 0,03

De acordo com a tabela, ambas as entidades possuem uma Lucratividade Bruta
proxima aos 30%, e mantém esse valor em ambos os anos. Porém, na empresa X1, a margem
bruta estd em declinio, enquanto na X2 estd aumentando. Vale destacar que ambas as
empresas estdo com uma margem boa, visto que a margem média de comércios varejista é
20%.
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No calculo nédo ha uma grande dlferen(;a do resultado bruto e da receita de vendas de
um ano para o outro de ambas as empresas, mas € visivel que o motivo do decaimento em X1
e o0 crescimento em X2 foi dado pelo pequeno aumento da receita de vendas em X1 e pelo
pequeno aumento do resultado bruto em X2.

Assim como na Margem Bruta, quanto maior a porcentagem, melhor para a empresa.
Em X1, a Margem Operacional é igual em 2019 e 2020, representando 2%. Em X2 ela
aumenta bruscamente, indo de -4% para 6%. Ambas as companhias mostram resultados
satisfatorios, visto que a margem média operacional no setor de varejo costuma ser mais
baixa, pois essas empresas lancam mao de estratégias promocionais e até mesmo pregos
permanentemente baixos no mercado com vista a ganhar a concorréncia.

Com o aprofundamento nos nimeros, em X1 a receita de vendas aumentou, porém, o
resultado operacional aumentou na mesma medida, concluindo assim a mesma porcentagem
para os dois anos. Ja em X2 a receita de vendas também aumentou de um ano para o outro,
porém, o resultado operacional triplicou, causando esse aumento brusco em relacdo a Margem
Operacional.

Ambas as entidades mostram resultados insatisfatorios em relacdo a Margem Liquida,
visto que em 2019 as duas empresas estavam no negativo. Ja em 2020 a empresa X2
conseguiu se recuperar, indo para 3%. X1 também aumentou, porém, continuou negativa.

A anélise dos célculos mais detalhadamente, em X1 a receita de vendas aumentou,
assim como o resultado liquido, porém, o resultado liquido mesmo aumentando continuou no
negativo, fazendo com que a porcentagem em ambos os anos fosse negativa. Na empresa X2 a
receita de vendas aumentou e o resultado liquido triplicou, bem como o resultado operacional,
e teve 0 mesmo aumento que a lucratividade operacional.

Em sintese, no periodo de 2020 as empresas X1 e X2 aumentaram seus indices de
liquidez. O ano 2020 foi caracterizado pela restricdo da circulacdo de pessoas devidos a
pandemia do Coronavirus. Isso sugere que quanto menor a intencdo das pessoas em circular,
maior a possibilidade das empresas de e-commerce ampliarem seu grau de liquidez (Tabela
8). Todavia, a Tabela 9 mostra que a empresa X1 reduziu sua receita bruta, enquanto a
empresa X2 aumentou essa receita. Nos dois casos a Lucratividade Operacional foi
satisfatoria, pois a empresa X1 mostrou estabilidade e a empresa X2 aumento da lucratividade
operacional proporcionalmente mais que a receita bruta. Os dados apontam que as empresas
reduziram suas despesas entre os periodos 2019 e 2020. Isso sugere que a menor demanda por
comercializacdo pelo modo tradicional (presencial) permitiu ao comércio e-commerce uma
melhor gestdo das despesas e, consequentemente, melhor resultado em nivel de lucratividade
operacional.

5. CONCLUSOES
O objetivo dessa pesquisa foi analisar empresas de e-commerce que atuam na B3

(Bolsa de Valores do Brasil) por meio de uma andlise contabil financeira com vista a
compreender a mudanca nos resultados no periodo da pandemia do Coronavirus
comparativamente a periodos anteriores.

A principal diferenca identificada apos a analise foi a redugéo de despesas no periodo
em que hé restricdo de circulagdo de pessoas, uma vez que o comércio tradicional exige mais
funcionarios, um espaco maior para atendimento ao publico e até mesmo gastos com energia
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eletrlca Logo com a dlmlnuu;ao nas despesas a lucratividade foi maior em ambas as
empresas.

O e-commerce é um tipo de comércio com potencial de crescimento pelas
caracteristicas de comodidade e facilidade de acesso dos clientes, todavia, as empresas do
setor podem ampliar sua capacidade de pagamento e lucratividade em periodos de excecao
quando o comércio tradicional tem limitacdo de atuacdo para satisfazer as demandas das
pessoas.

Logo, foi possivel observar o crescimento nos numeros de ambas as empresas
estudadas no presente artigo, visto que em 2020 o comércio tradicional estava com inumeras
restricoes.

As empresas do tipo e-commerce devem investir em pesquisa para identificar nichos
em que o mercado tradicional ndo atende plenamente a satisfacdo dos consumidores na
perspectiva de ampliar continuamente seus resultados, principalmente em periodos de
restricdo de circulacdo de pessoas ou em locais em que a circulagdo é dificultada por questdes
de natureza geogréfica, climatica, etc.

Esta pesquisa permitiu melhor entender que situagdes de adversidades para 0 mercado
tradicional tem o potencial de criar oportunidades com efeitos positivos para as empresas tipo
e-commerce.

Sugere-se pesquisas futuras que respondam a questdo: Como a redugdo do comércio
tradicional contribui para a reducdo de despesas nas empresas do tipo e-commerce na
perspectiva de economia de escala?
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