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Resumo: Este trabalho teve por finalidade desenvolver uma ferramenta gerencial de apuragéo de custos,
capaz de fornecer informagdes Uteis tanto para o controle como para a tomada de decisdo em uma
microempresa prestadora de servicos de sal@o de beleza, localizado na cidade de S&o Jodo del-Rei-MG,
de modo a doté-las de um instrumento agil e seguro para a gestdo do negécio. Para isso, foi realizada
uma pesquisa qualitativa de cunho descritivo e analitico no salo Tok de Beleza. As informagOes de
custos acabam impactando a formagdo do preco de venda de cada servico desenvolvido. Os custos
diretos no saldo foram apropriados diretamente aos servicos prestados e estdo relacionados com os
materiais usados e o0 tempo de m&o de obra empregado nessas atividades. Os custos indiretos foram
apropriados por meio de distribui¢&o proporcional. O critério usado para absorver os custos indiretos aos
produtos foi a quantidade de horas méo de obra direta realizada nos procedimentos. Levando-se em
consideracdo a facilidade em obtencdo de informag&o, que proporciona aos clientes um forte referencial
guanto aos precos de mercado praticados, também com que tenham uma facilidade em adquirir produtos
similares, maior € a preocupacdo das empresas, Com Seus Custos para se tornarem mais competitivas e
continuarem atuantes no mercado.

Palavras Chave: Contabilidade custos - sistemas de custos - lucro - prejuizo -
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o setor de prestacdo e vendas de servigos tém crescido
significativamente mesmo em momentos de crise financeira. E um setor que oferece diversas
vantagens ao consumidor o que faz a empresa crescer e fortalecer-se no mercado. Apesar
disso, este setor apresenta certos problemas e acabam alguns empreendimentos errarem por
falta de conhecimento, tanto em empresas grandes como micro e pequena empresa
dificultando-os a administrar. Os gestores ndo fazendo sua gestdo e passando dificuldades
acabam necessitando de ferramentas para solucionar problemas inesperados. A abordagem
deste trabalho trouxe uma ferramenta de auxilio para o saldo de beleza Espaco Tok de Beleza,
assim como para todo o setor de prestagéo e vendas de servicos.

Diante disso, 0 estudo busca sobrepor a gestdo de custos em uma microempresa do
setor de prestacao de servigo, situada na cidade de S&o Jodo del-Rei, Minas Gerais. O objetivo
do estudo na microempresa € inserir ferramentas de custos e seus sistemas com o intuito de
melhorar 0 gerenciamento de custos e formacéo de preco.

Em pesquisa no estudo de mercado do Sebrae S&o Paulo (2017), as micro e pequenas
empresas com papel importante para as economias locais e regionais encontram dificuldades
para sobreviver no mercado e alcancar um bom desempenho econémico levando ao seu
fechamento. O estudo objetivou identificar que o insucesso dos empreendedores esta em nao
levantar informacGes de mercado e falta de planejamento estratégico, entre outros fatores
como falta de gestéo.

O estudo de custos em saldes de beleza ndo € muito comum nas literaturas, logo, este
trabalho contribui na construcdo de um conhecimento especifico para o setor. Além, disso,
com o sistema de custos, € possivel que a empresa obtenha informacGes necessérias para
poder tomar suas decisfes, tais como: os custos fixos, varidvel, margem de contribuicao,
formacdo de precos, volume de clientes e de procedimentos necessarios para que se possa
atingir ponto de equilibrio. Por meio da administracéo de custos, Pompermayer (2004) afirma
gue a administracdo de custos tem como principal objetivo levantamento dos lucros e
estabilidade no mercado, através de informac6es coletadas na apuracdo de custos. Para tanto a
administracdo de custos impacta diretamente nos resultados da empresa, tornando- se
fundamental para positividade nos resultados.

Sendo assim, este estudo traz como problemética de pesquisa: como a gestdo de
custos e seus sistemas podem auxiliar o gestor de uma microempresa prestadora de servigos
de saldo de beleza em Sdo Joéo del-Rei?

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma ferramenta gerencial de apuracdo de custos, capaz de fornecer
informagdes Uteis tanto para o controle como para a tomada de decisdo em uma microempresa
prestadora de servigos de saldo de beleza, localizado na cidade de S&o Jodo del-Rei-MG, de
modo a dota-las de um instrumento agil e seguro para a gestao do negocio.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir do objetivo geral foram elaborados 0s seguintes objetivos especificos:
. Identificar a estrutura e caracteristica dos principais sistemas de custos;
. Identificar os servigos executados pela empresa;
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. Apurar o resultado global da empresa conforme o método de custeio adotado;

. Calcular a margem liquida de cada servico conforme o método de custeio
adotado;

3. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados conceitos, analises e ideias de autores que contribuem
para o tema de custos. Os principais topicos a serem abordados serdo: Contabilidade de
custos, Importancia da contabilidade de custos, Terminologia contabil, Classificacdo dos
custos, Critérios de rateio, Depreciacdo na contabilidade de custos, Controle de materiais e
Sistemas de custos.

3.1. CONTABILIDADE DE CUSTOS

A palavra custos possui significado muito abrangente: pode ser utilizado para
representar o custo das mercadorias vendidas em uma empresa comercial, o custo dos
servigos prestados em uma empresa de prestacdo de servigos, o custo de fabricagdo de um
produto, o custo direto de fabricacdo etc. Neste sentido Figueiredo e. Caggiano, (1992, p.36),
apresenta um conceito relevante na area “custos sao essencialmente medidas monetarias dos
sacrificios com 0s quais uma organizagdo tem que arcar a fim de atingir seus objetivos”.

Horngren (1985, p. 47) define o conceito como:

Um sacrificio ou a desisténcia do uso de recursos para usa-los em
determinado fim. Os custos sdo em geral, medidos pelas unidades monetarias que tém
que ser pagas pelos bens e servigos. Os custos sdo registrados inicialmente numa
forma elementar e depois agrupados de varias maneiras para facilitar diversos tipos de
decisdo, como por exemplo, a avaliacdo de administradores e de subunidades da
organizacdo, a expansdo ou eliminacdo de territérios e a substituicdo de
equipamentos.

Para um melhor entendimento do conceito de contabilidade de custos,
fundamentaram-se o conceito Contabilidade de Custos como parte da Contabilidade que
produz informacbes de custos para uma entidade, tendo como funcdo a gestdo dessas
informagdes (LEONE e LEONE, 2007).

Dentre 0s varios autores que conceituam contabilidade de custos, destaca-se, Leone
(1982, p.18). Para ele a contabilidade de custos refere-se:

As atividades de coleta e fornecimento de informacdes para as necessidades
de tomada de decisdo de todos os tipos, desde as relacionadas com operacdes
repetitivas até as de natureza estratégica, ndo repetitivas e, ainda, ajuda na formulacéo

das principais politicas das organizacoes.

2.2. IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS
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Aprlmorar a gestao das empresas tornou-se |mportante devido a competitividade.
Martins (2003, pag. 21), afirma que o crescimento das empresas tornou a contabilidade de
custos importante. Devido esse crescimento da distancia entre o administrador, ativos e
pessoas administradas, a contabilidade de custos passou a ser considerada uma importante
ferramenta de auxilio na administragdo, com sua nova missao a gerencial.

Leone (2000) afirma que a contabilidade de custos abrange varias técnicas da
contabilidade geral, que com o crescimento das empresas tornou-se importante para tomada
de decisoes.

3.3. TERMINOLOGIA CONTABIL

Na contabilidade de custos nos deparamos com algumas palavras e ideias, que
confundem um pouco o entendimento de quem esta iniciando os estudos, entdo conceitua-se
as nomenclaturas abordadas segundo Martins (2003):

Gasto — € o sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtencdo de um
produto ou servi¢o qualquer. Sé existe gasto no momento em que existe o reconhecimento
contabil da divida assumida ou da reducdo do ativo dado em pagamento. O gasto pode ser
investimento, custo ou despesa. Ex: Gasto com matéria prima, gasto com mao de obra, gasto
na compra de um imobilizado.

Investimento — é o gasto ativado (classificado no ativo) para a obtencéo de bens de uso
da empresa (computadores, méveis, maquinas, ferramentas, veiculos etc.) ou aplicacdes de
carater permanente (compra de acdes de outras empresas, de imoveis etc.).

Despesa — sdo 0s bens ou servigcos consumidos direta ou indiretamente para a obtencéo
de receitas. As despesas sdo classificadas em fixas e variaveis como venda e distribuicdo dos
produtos. Exemplos de despesas fixas: Aluguel de um escritério de vendas, IPTU de prédio da
filial, aluguel de carros dos vendedores, etc. As despesas serdo consideradas variaveis quando
ocorrem em funcdo do volume de vendas. Exemplos de despesas variaveis: Comissdo dos
vendedores, bonificacdo sobre vendas, frete de entrega dos produtos, pedagios, etc.

Desembolso — € o pagamento do bem ou servico, independentemente de quando o
produto ou servigo foi ou sera utilizado.

Perda — sdo gastos que ocorre de forma inesperada e anormal, ndo esta no processo de
rotina da entidade. Ex: Perdas com incéndio.

Custo — € gasto relativo a bem ou servico utilizado na producdo, ou seja, tudo que esta
ligado aos produtos ou servicos produzidos na entidade. Ex: Matéria prima utilizada na
formacdo do produto. S&o trés os elementos basicos do Custo: materiais; mao-de-obra; gastos
gerais de fabricacdo.

Materiais — 0s materiais utilizados na fabricagdo podem ser classificados em: a)
matérias-primas: sdo 0s materiais principais e essenciais que entram em maior quantidade na
fabricacdo do produto; b) materiais secundarios: sd0 0s materiais que entram em menor
quantidade na fabricacdo do produto; ¢) materiais de embalagem: séo os materiais destinados
a acondicionar ou embalar os produtos, antes que eles saiam da &rea de producdo. Existem
outras nomenclaturas a respeito dos materiais. No exemplo de uma progressiva no saldo de
beleza, para a realizacdo da progressiva, concorrem 0s seguintes materiais: matéria-prima
(defrisante), materiais secundarios (shampoo, méascara).

Méo-de-obra — corresponde os gastos com o pessoal que trabalha na empresa,
envolvendo salarios, encargos sociais, refeicdes e estadias, seguros etc.
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Gastos gerais de fabrlcagao - correspondem 0s demais gastos necessarios para a
fabricacdo dos produtos como: aluguéis, energia elétrica, servicos de terceiros, manutencao da
fabrica, depreciacao, seguros diversos, etc.

3.4. CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Os custos sdo diferentes porque vao preencher necessidades diferentes, por isso é
necessario identifica-los e classifica-los. Vejamos quais sao eles:

a. Custos de Producdo - é o custo integrante do processo produtivo, sendo
composto pela soma dos Custos Diretos e Indiretos. Os custos diretos, custos mensuraveis sao
0s gastos com materiais, mdo-de-obra e gastos gerais de fabricacdo aplicados diretamente no
produto. Ex: matéria prima, embalagens, mé&o-de-obra, etc. Os custos indiretos, néo
mensuraveis sdo 0s gastos com materiais, mao-de-obra e gastos gerais de fabricacdo aplicados
indiretamente no produto, e por isso necessitam de rateio para sua apropriacdo. Os gastos
gerais de fabricacdo sdo demais gastos necessarios para a fabricagdo dos produtos, como:
aluguéis, telefones, energia elétrica, manutencédo da fabrica e equipamentos etc.

b. Custos Fixos (CF) - sdo os custos que ndo sofrem alteracdo de valor
independente do volume de producdo da empresa. Os exemplos abaixo mantem os valores
fixos independentemente se a empresa produziu 1.000 produtos ou 10.000 produtos em um
determinado periodo. Ex: Aluguel de féabrica, IPTU da fabrica, seguros da fabrica,
depreciacdo das maquinas etc. Normalmente os custos fixos sdo alocados aos produtos por
meio de célculos (rateios), pois a maioria dos custos € indireta.

C. Custos Variaveis (CV) - sdo os custos que variam em funcdo da quantidade
produzida. Ex: matéria prima consumida, horas extras de producdo. Estes custos sempre
apresentardo variacdo em funcgéo das quantidades produzidas.

d. Custo Total (CT) - custo total é a soma dos custos fixos e variaveis da empresa
ou dos custos diretos mais 0s custos indiretos de fabricagéo.

e. Custos mistos - sdo aqueles que apresentam uma variacdo em funcéo do nivel
de producdo mais que também tem uma parcela fixa. Esta parcela fixa ocorrerd mesmo que
nada seja produzido. Ex: Energia elétrica: A distribuidora cobra uma taxa minima mesmo que
ndo haja consumo no periodo. Combustivel para caldeira: Varia de acordo com a producéo,
porém quando ndo esta sendo usada gera um custo minimo para manté-la aquecida, pois ndo
pode ser desligada.

Existem outros tipos de custos como: Custos-padrdo; Custos-estimados; Custos por
atividade; Custos periodicos e inventariaveis; Custos relevantes e irrelevantes; Custos de
oportunidade; Custos irreversiveis; etc.

3.5. CRITERIO DE RATEIO DOS CUSTOS INDIRETOS

A primeira medida a ser tomada € a separacdo entre Custos e Despesas. Todas
as formas de distribuicdo contém, em maior ou menor grau, certo subjetivismo, portanto a
arbitrariedade sempre vai existir. O rateio dos custos por departamentos é um dos critérios
que podem ajudar o contador de forma mais clara.

Alguns exemplos de critério de rateio:
a Rateio com base em horas-maquina;
b. Rateio com base na méo-de-obra direta;
c Rateio com base na matéria-prima aplicada;
d Rateio com base no Custo Direto Total
Cabe ao contador decidir qual a forma mais viavel para a entidade.
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3.6. DEPRECIAQAO NA CONTABILIDADE DE CUSTOS

Qual a importancia de estudar a depreciagdo dos bens da entidade para a
Contabilidade de Custos? Ora, sabemos que existem bens que contribuem de forma indireta
na producdo, portanto, se este bem é passivel de desgaste ou obsolescéncia, em algum
momento terd que ser substituido, passando a ser necessario o investimento em um novo bem
para descarte do antigo.

Um conceito proposto por ludicibus, Marion e Pereira (2003, p.80), onde
afirmam que a depreciacao é o declinio no potencial de servi¢os do imobilizado tangivel e de
outros ativos nao correntes em funcédo de deterioracdo fisica gradual ou abrupta, consumo dos
potenciais de servigos por meio de uso, ou deterioragcdo econémica.

Por fim, é importante esclarecer que a depreciacdo e a contabilidade de custo
tém um cunho gerencial, mostrando ao administrador as possiveis distor¢es de consumo e
utilizagdo dos equipamentos, possibilitando um melhor aproveitamento dos recursos
financeiros. O aprimoramento constante dos modelos de apuracdo de custos e de
acompanhamento da depreciagdo dos ativos pode ajudar o administrador nas tomadas de
decisdo guanto a investimento.

3.7. CONTROLE DE MATERIAIS

O controle adequado e conveniente dos materiais e suprimentos da producao
em curso de inventario de produtos acabados, desde quando se planeja a producdo até as
mercadorias serem vendidas e despachadas, é um aspecto importante do sistema da
Contabilidade de Custo. Os materiais constituem significativa parte do custo de um produto e
desde que este custo é controlavel, sdo de grande importancia o planejamento, a compra, 0
manejo e a contabilizagcdo adequada.

Podemos listar algumas razdes para esse controle de materiais:

a. Conhecimento das existéncias ou estoque;

b. Conhecimento do custo unitério das matérias;

C. Controle dos niveis maximos e minimos de estoque para orientacdo do setor de
compras;

d. Controle para evitar desvios de matéria prima;

e. Controle do custo real de producéo;

f. Protecdo dos materiais.

3.8. SISTEMAS DE CUSTOS

A contabilidade de custos requer a existéncia de métodos de custeio para que,
ao final do processo, seja possivel obter-se o valor a ser atribuido ao objeto de estudo.

Os sistemas de custeio podem ser classificados:
Quanto a natureza do processo produtivo

Ordens especificas de producdo: baseia-se na agregacao dos custos especificos de cada
produto fabricado.

Por série de producéo: Tipo de producao baseada na fabricacdo de varios produtos.
Quanto ao tipo de custo escolhido

Historicos: tem como pressuposto principal a simplificacdo e contabilizagdo dos
valores tais como ocorreram.
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Predetermlnados estes custos sdo estabelemdos antes de realizar a producéo, através
de valores escolhidos como amostra de um periodo.

Iremos analisar os 4 (quatro) Sistemas de Custo mais utilizados: Por Ordem de
Producéo; Por Processo; Custo Padrédo; e Custeio Baseado em Atividades (ABC).

3.9. SISTEMAS DE CUSTEIO POR ORDEM DE PRODUCAO

Segundo Berti (2006) o sistema de custeio por ordem de producao configura-se
no somatoério dos gastos (recursos) envolvidos com insumos (matéria-prima, material
secundario, mao-de-obra direta, etc.). Este sistema, é caracteristico de empresas que
produzem sob encomenda, sejam estas unitarias ou em lotes.

Os custos acumulados de matérias-primas, méao-de-obra e custos indiretos de
fabricacdo, sdo estimados a partir da emissdo de uma ordem para producdo de lotes de um
bem ou servico. Rapidamente diagnostica os resultados (lucro ou prejuizo), subtraindo do
preco de venda os custos acumulados naquela ordem, isso evita a apuracdo periddica dos
resultados.

3.10. SISTEMA DE CUSTO POR PROCESSO

O sistema de custeio por processo integra a empresas que possuam uma
producdo continua e produtos padronizados. Podem-se citar como exemplos, industria
automobilistica, as empresas do ramo de eletrodomésticos, produtos quimicos, etc.

Existe diferenca do processo por ordem de producdo de acordo com a acumulacao de
custos. No primeiro, os custos sdo acumulados previamente em ordens de produgdo, para
posteriormente serem aglutinados em seus departamentos produtivos. No sistema de custeio
por processo, primeiramente chega-se aos custos por processo ou departamento, para
posteriormente distribui-los aos produtos que passam por estes processos. A seguir,
apresentam-se as caracteristicas mais relevantes deste sistema de custeio: Aplicacdo, Custo de
producéo, Transferéncia de custos, Frequéncia das apuracgdes, Custo operacional do sistema.

3.11. SISTEMA DE CUSTO PADRAO

O custo padrdo € um custo pré atribuido, sdo estabelecidos levando-se em
conta o presente e o passado, ou seja, fixar uma base de comparagéo entre o que ocorreu de
custo e o que deveria ter ocorrido. O custo padréo consiste em fixar previamente precos para
cada produto que a empresa fabrica. Para determinacédo dos custos padrdes, ha necessidade de
seguir alguns critérios:

a. Selecdo minuciosa do material utilizado na producéo;
b. Estudos de tempo e desempenho das operagdes produtivas;
C. Estudos de engenharia sobre equipamentos e operacdes fabris.

Tem como principal finalidade o planejamento e controle dos custos. O custo padrdo
sintetiza em seu valor o custo para se produzir um bem ou servigo.

Dentre as vantagens deste sistema, consideraram-se apenas as mais importantes:

a. Controle e reducéo de custos;

b Promover e medir a eficiéncia do sistema produtivo;
C. Simplificag&o dos processos de custo;

d Avaliacdo dos inventarios.

3.12. SISTEMA DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)
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No custeio ABC Padoveze (2003 p. 205) diz que: “o Custeio Baseado em
Atividades, conhecido como ABC (activity-based costing), € uma metodologia de custeio que
procura reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos
indiretos”. Aloca as despesas de uma forma mais precisa aos produtos e servigos. As
atividades séo as causas dos custos, e os produtos incide nestes mesmos custos através das
atividades que eles exigem.

Proporciona resultados mais proximo a realidade, onde proporciona a visualiza¢do de
custos incorridos, na medida em que mostra como a empresa gastou o dinheiro na area de
apoio.

Utilizado e importante para fins gerenciais, muito util na contabilidade de custos por o
ABC apresentar custos por produto mais logico e ndo sejam distorcidos por rateio tantas vezes
arbitrarios. Medir passo a passo 0 processo produtivo permite a gerentes e supervisores a
quantificacdo econdmica de atrasos e ineficiéncias do processo produtivo.

4. METODOLOGIA
4.1. TIPO DE PESQUISA DESENVOLVIDA

Para atender ao objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa qualitativa de cunho
descritivo e analitico. Esse tipo de pesquisa é 0 mais indicado por permitir a compreensdo de
impactos sociais e culturais de um fenémeno, pois visa compreensdo mais que quantificacdo
e, ao invés da generalizacdo, tem o particular, o individual e o peculiar como focos, que se
definem no seu desenvolvimento (TRIVINOS, 1987; GODOQY, 1995; RAMPAZZO 2002).
Quanto ao género, se trata de uma pesquisa empirica que, segundo Demo (1995) é aquela que
codifica a face mensuravel da realidade social. E como tipo de pesquisa, sera desenvolvido
um estudo de caso, visto que, esse método permite reunir e detalhar com maior rigor,
informacBes para a apreensdo da totalidade da situacdo em evidéncia, confrontado os
resultados obtidos com as teorias mais gerais (HAGUETTE, 1992).

Como se trata de um estudo de caso, os recursos metodologicos usados foram:
pesquisa bibliogréfica, por meio do levantamento de trabalhos realizados abordando o tema
em questdo; pesquisa documental em cima dos arquivos do saldo de beleza; entrevista néo
estruturada e ndo diretiva, conforme orientac@es e Richardson (2007), aplicada aos gestores.

4.2. ATIVIDADES PROPOSTAS

Foram realizadas nesta empresa plano para andlise e avaliacdo dos custos nos servicos
da area de cabelereiro, manicure/ pedicuro e depiladora, ou seja, a area de estudo sera
realizada em todos os servicos da empresa. Primeiro é observado as atividades da empresa,
em seguida realizada anotacgdes referentes as atividades, valor cobrado pelo servico, analise se
o valor cobrado esta sendo o correto ndo esta causando prejuizo.

4.2. AVALIACAO

As técnicas e métodos utilizados onde dependem das informagdes da proprietaria
descreve a realizacdo de um estudo de caso. O estudo realizado na empresa saldo de beleza
através de observacdo diaria dos servigos prestados e do célculo que define os custos dado
pelos relatos, mostra que o método utilizado é qualitativo e quantitativo o que permite
recolher mais informacdes. Roesch (1996) diz que a pesquisa qualitativa e seus métodos e
analise de coleta usados na fase exploratdria auxilia o pesquisador na analise dos processos da
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empresa podendo Ievantar questoes e hlpoteses para estudos futuros. A pesquisa quantitativa
analisa os dados numeéricos atraves de procedimentos estatisticos. O plano de coleta de dados
¢ primario, onde segundo Mattar (1996) sdo dados coletados que satisfaz a necessidade da
pesquisa e ndo estdo disponiveis para consulta e dados secundarios conforme Roesch (1996)
sdo dados que ja existem na empresa para consulta. Estes dados coletados através de
entrevista semiestruturada com a funcionaria e a observacdo participante do académico. O
plano de anélise definido atraves de técnicas estatisticas juntamente com anélise de textos,
auxilia a estagiaria a resultar um plano que melhor se encaixe na empresa.

5. RESULTADO E DISCUSSAO

Os proximos tépicos do estudo de caso realizado na empresa Saldo Espaco Tok de
Beleza, nos quais versardo sobre os céalculos, analise e informacdes sobre a pesquisa.

5.1. O ESPACO TOK DE BELEZA

O pesquisador possui autorizagdo do proprietario da empresa para a utilizacdo do
estudo de caso nas informacdes.

Espaco Tok de Beleza é uma empresa que presta servicos de um saldo de beleza, tais
servicos como: manicure/pedicuro, cabelo e depilagdo. Para esse fim recorre sobretudo uma
funcionaria.

O trabalho visa contribuir para a implementagdo de custos na empresa, 0 que permite
sistematizar e organizar a informagé&o cotidiana, melhorar os custos a serem cobrado em cada
procedimento e até reducao de custos de producéo.

Uma experiéncia enriquecedora e estimulante para o estudante na medida em que
permite o contato direto com a realidade empresarial. Além de experiéncia uma oportunidade
de verificar a importancia num ambiente de trabalho, para o bom funcionamento da
organizagdo como um todo.

A empresa Espaco Tok de beleza é um saldo que presta servicos. Cadastrado como
microempreendedor individual MEI, possui auxilio do Sebrae de s&o Jodo del-rei. O saldo é
uma empresa criada no dia 1° de novembro de 2014, iniciou na Rua Sdo Jodo bairro Tijuco,
local onde se manteve por 6 meses contando com duas freelances, apos esse periodo a
proprietaria sentiu a necessidade de mudar para um local maior e mais movimentado, onde se
encontra até hoje na rua Sdo José do mesmo bairro, com apenas uma funcionéria que é a
propria dona. A proprietaria buscou se adaptar ao novo ambiente, trabalhando com hora
marcada e atendendo a necessidade de cada cliente com os mesmos servigos oferecidos na
primeira localizacdo. A adaptacdo inclui cartdo de credito e debito adotando varias bandeiras
na maquininha.

A empresa opera com contribuicdo do MEI- Microempreendedor individual, comércio
e servigos com aliquota de 6.00. Para a gestdo de custos desses produtos, a organiza¢do possui
uma estrutura de custos que sera apresentada nos topicos a seguir. Com os dados apresentados
sera possivel realizar um estudo na empresa buscando como elemento principal seus custos,
por isso a escolha desta empresa.

5.2. SERVICOS ESCOLHIDOS PARA A REALIZACAO DO ESTUDO

Inicia-se com um estudo de caso para que de forma pratica possa utilizar os conceitos
tratados didaticamente nos topicos acima e assim perceber quais elementos sdo importantes
para a contabilidade de custos nesta prestadora de servicos.



Como 0 objeto de estudo éo Salao Espago Tok de Beleza, foram escolhidos alguns
procedimentos ou servigos para a realizacdo do trabalho, visto que, todo o método de custos
apresentados neste estudo pode ser estendido aos demais procedimentos/servi¢os do saldo.
Assim, os dois procedimentos/servicos foram: Progressiva para redugdo de volume e
manicure pedicuro. Em cima desses dois produtos foram analisados os custos, margens, lucro
ou prejuizo. Procedimento escolhido: Progressiva para reducédo de volume.

Produtos usados no procedimento:

. 1 litro de shampoo anti-residuo
. 1 litro de desfrisante redutor de volume
. 500 ml de mascara pos-progressiva

Modo de usar:

1° passo: Lavar o cabelo com o shampoo anti-residuos massageando o couro cabeludo
com a ponta dos dedos. Enxaguar bem e reaplicar o shampoo. Apds enxaguar novamente,
retirar 0 excesso de agua com uma toalha. Secar o cabelo com secador, usando o pente para
secar e desembaracar.

2° passo: Colocar luvas. Dividir o cabelo em 4 partes. Depositar o desfrisante redutor
de volume em mechas finas, mecha a mecha, com um pincel aplicador, a partir da nuca e
alinhar os fios com um pente fino. Apds passar todo o cabelo, alinhar os fios, novamente, com
um pente. Aguardar 20 minutos secar com o secador passando a escova. Apds a escovacao
passe prancha em mechas finas por todo cabelo de 8 a 10 vezes em cada mecha na
temperatura de 180°C a 200°C. Esperar esfriar totalmente o cabelo e enxaguar até retirar o
excesso do produto.

3° passo: Aplicar a mascara pos progressiva massageando todo o cabelo, passando os
dedos da raiz as pontas dos fios, por 5 minutos. Enxaguar, retirando o excesso da mascara.
Secar com uma toalha. Para finalizar secar com o secador passando os dedos ou pente e
modelar com a prancha.

Tempo do procedimento: 3 horas, em cada cliente.

Rendimento: 12 clientes, em média.

Segundo procedimento escolhido: Manicure pedicuro.
Produtos usados no procedimento:

. Lixa

. Amolecedor de cuticulas
. Palito de laranjeira

. 8 ml esmaltes

. 50 ml acetona

. 50 g algodéo
Modo de usar:

1° passo: limpar as unhas, verificar se ndo tem residuos de esmaltes. Lixar as unhas e
aplicar amolecedor de cuticulas, logo, umedecer com auxilio de 4gua no borrifador.

2% passo: empurrar a cuticula com a espatula, retirar a cuticula com o alicate de unha,
realizar este processo em todas as unhas.

3° passo: aplicar a base nas unhas, logo o esmalte da cor escolhida pela cliente.
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4° passo Ilmpar 0 excesso de esmalte em volta das unhas com o auxilio do palito de
laranjeira envolvido em um pedaco de algoddo e molhado na acetona.

5° passo: finalizar com o esmalte ultra brilho.
Tempo do procedimento: 1 horas, em cada cliente.
Rendimento: 6 clientes, em média.

5.3. CUSTO DOS PROCEDIMENTQOS

Quando uma cliente vai a um saldo de beleza e realiza o procedimento, o custo dessa
progressiva ou manicure/ pedicuro, para ela, € o preco pago pelo procedimento. Entretanto,
para a dona do saldo de beleza conhecer o custo dos procedimentos que faz é preciso somar
todos 0s precos pagos na compra dos produtos.

Tabela 1: Preco dos produtos progressiva.

Produtos \Valores
1 litro de shampoo R$ 78,90
1 litro de defrisante R$ 237,38
500 ml de mascara p6s-progressiva R$ 78,90
Total R$ 395,18
Preco por cliente (média 12) R$ 32,93

Fonte: Lidiane Ferreira (2018)

Tabela 1: Preco dos produtos manicure/ pedicure

Produtos Valores
Lixa R$ 0,05
Amolecedor R$ 2,00
Palito de laranjeira R$ 1,00
8 ml esmaltes R$ 4,95
50 ml acetona R$ 1,50
50 g algoddo R$ 6,92
Total R$ 16,42
Preco por cliente (média 6) R$ 2,73

Fonte: Lidiane Ferreira (2018)

O custo da progressiva e manicure/ pedicuro sdo iguais ao custo total dos produtos
apresentados na tabela 1 e 2 respectivamente.

Mas o custo da progressiva ou da unha ndo corresponde apenas aos gastos com 0s
produtos, também foram utilizados outros elementos, como: espaco do saldo; cadeira,
lavatorio, carrinho auxiliar; cubeta; pente; pincel; agua; energia elétrica; prancha e secador.

Além desses elementos, tem-se o tempo gasto pela profissional, desde o preparo do
produto até o cabelo ficar pronto, que dura em média 3 horas de trabalho. No caso da unha
apresentado como manicure/pedicuro procedimento dura em media 1 hora.

Dessa forma tanto os produtos utilizados como todos os demais elementos que
contribuiram para que o cabelo ou a unha ficassem prontos tém custos e precisam ser
considerados.

Pelo que foi exposto até aqui, pode se concluir que o custo de fabricacdo apresenta
duas partes:

Parte direta - gastos com os produtos utilizados integralmente no procedimento
(materiais), mais o custo das horas de trabalho (mao-de-obra). A soma desses gastos é
tambem denominada custo direto.




SIWOSIODEEXCELENGMBI!GEM‘METEONOMIA
X i)( SEGeTN
Parte |nd|reta - gastos com elementos que concorreram indiretamente nos
procedimentos da progressiva ou manicure/pedicuro, ou seja, gastos gerais de fabricacdo
como: aluguel; IPTU, &gua; energia elétrica. Sdo elementos que contribuem para que seja

possivel a manutencgdo da atividade profissional. A soma desses gastos é também denominada
custo indireto.

Os custos indiretos ndo correspondem a gastos realizados especificamente para um ou
a outro produto, eles beneficiam toda a produgdo de um periodo.

Neste exemplo, o saldo participa do MEI (microempresa individual), para conhecer o
custo dos procedimentos a profissional precisa incluir nela uma parcela do aluguel e do MELI.

Tecnicamente, a distribuicdo proporcional que se faz para atribuir a este ou aquele
produto o valor dos custos indiretos denomina-se rateio. Ha necessidade de se adotar critério
para efetuar o rateio, denominado base de rateio. Nossa base de rateio serd o valor da hora de
trabalho.

Vamos entdo ratear o valor dos custos indiretos do nosso estudo de caso.

Considerando que o saldo paga R$450,00 por més de aluguel (IPTU incluso), e
R$53,70 do MEI o que inclui INSS mais ICMS e ISS, o valor a ser considerado como custo
indireto é obtido através do seguinte célculo:

R$503,70/(30 dias)=R$16,79 por dia

Agora considerando que a profissional trabalha 8 horas diarias, e o tempo gasto para
fazer a progressiva foi de 3 horas, e para unha 1 hora respectivamente, o valor do custo
indireto nesse procedimento entéo sera:

R$16,79/(8 horas por dia)=R$2,09
R$2,09 x 3 horas trabalhadas=R$6,29
R$2,09 x 1 horas trabalhada=R$2,09

Entdo o custo indireto de Aluguel (IPTU) e MEI é de R$6,29 para progressiva e
R$2,40 para manicure/pedicuro.

Além disso, no procedimento sdo utilizados utensilios, bens materiais. Os utensilios
para se fazer a progressiva - secador, prancha, cadeira, lavatério e a unha — cadeira, alicate,
espatula, carrinho auxiliar - ndo se consomem durante o processo. Eles tém um tempo de vida
atil maior, podendo ser utilizados no atendimento de muitos clientes e em diversos
procedimentos durante alguns anos. O critério utilizado para incluir no custo indireto o valor
gasto na aquisicdo desses bens € a depreciacao.

Através da depreciacdo, considera-se como custo do periodo uma parcela do valor
gasto na aquisicao dos bens duraveis, em razdo do tempo de vida util estimado para o referido
bem. Suponhamos que as participacbes maiores foram desses quatro utensilios para
progressiva. Os moveis foram adquiridos por R$1.420,00, a vida util desses equipamentos é
de 10 anos e a taxa de depreciagdo é de 10% ao ano. Os moveis de manicure/pedicuro foram
adquiridos por R$350,00 a vida atil também de 10 anos e taxa de depreciacdo é de 10% ao
ano.

(10%) / (12 meses) =0,83 mensal

0,83/ (22 dias de trabalho) =0,377diario
0,377/ (8 horas por dia) =0,0047 por hora
0,0047 x3 horas trabalhadas=0,014



O 0047 ><1 hora trabalhada—O 0047 .

Entdo a depreciacdo dos mdveis nas 3 horas e 1 hora trabalhadas durante os
procedimentos s&o de 0,014 e 0,0047. O valor da depreciacédo sera dado por:

R$1.420,00 x0,014=R$19,88
R$350,00 x0,0047=R$1,645

A energia elétrica utilizada também entra no rateio. Considerando que, durante
determinado més foram gastos R$80,00 com energia, e sabendo que o saldo possui 3 salas
diferentes — cabelo, unha e depilacéo - os quais vamos deduzir que consomem energia elétrica
em quantidades iguais, podemos estabelecer que a energia elétrica gasta por dia por sala
corresponde a:

R$80,00/ (3 salas) =R$26,66 mensais por sala

Agora precisamos achar o valor das nossas 3 horas e 1 hora de trabalho para incluir no
rateio:

R$26,66/ (30 dias) =R$0,88 por dia
R$0,88/ (8 horas diarias) =R$0,11 por hora
R$0,11 x3 horas trabalhadas=R$0,33
R$0,11 x1 horas trabalhadas=R$0,11

Sendo assim, o valor a ser considerado por 3 horas de trabalho utilizando a sala do
cabelo serd de R$0,33 e considerando 1 hora de trabalho utilizando a sala de
manicure/pedicuro serd de R$0,11.

Observa-se que para ratear 0s custos indiretos ha a necessidade de efetuar calculos
que, em certos casos, podem apresentar resultados ndo muito exatos, como ocorreu com a
energia elétrica. Assim, podem ocorrer situacdes em que o uso de determinado critério para
calculo, devido ao pequeno valor que o custo representa em relacdo ao produto, fica tdo
oneroso para a empresa que é preferivel encontrar outras formas mais racionais para atribuir
certos custos indiretos aos produtos. Em nosso exemplo, a dgua entrou na fabricacdo em
quantidade tdo pequena que nem a consideramos.

Concluindo os custos indiretos, volta-se no custo direto para calcular o valor da méo-
de-obra profissional que foi utilizada.

Levando-se em conta que o salario de uma cabelereira é R$1.203,90, segundo dados
salariais oficiais informados pelas empresas ao Ministério do Trabalho, e R$ 1.140,19 é o
salario em média de uma manicure/pedicuro que ambos trabalham 22 dias no més, vamos
calcular o custo da méao-de-obra no procedimento:

R$1203,90/ (22 dias) =R$54,72 por dia

R$54,72/ (8 horas diarias) =R$6,84 por hora

R$6,84 x3 horas trabalhadas=R$20,52

O custo da mao-de-obra para a progressiva foi entdo de R$20,52.
R$1140,19/ (22 dias) =R$51.82 por dia

R$51,82/ (8 horas diarias) =R$6,47 por hora



’ R$6,84 x1 horas trabalrhada.s‘:R9$6,47
O custo da mao-de-obra para manicure/pedicuro foi entdo de R$6,47.

Agora, podemos separar quais os elementos que compdem os custos do procedimento
progressiva:

Custo Direto=a+b..cocevceevvccccecce, R$53,45

Produto........ccoveernreenieiersereseeseenns R$32,93

Mao-de-0bra.........ccoeeveveeiiciieiieee, R$20,52

Custo Indireto= a+ b+ C..cccvvvevevceniccee, R$26,50

Aluguel (IPTU), MEL.......cccooiniincns R$6,29

Depreciagao.........couvrerieneeenesinennen, R$19,88

Energia EI6trica..........cccccoevevecvnenenne. R$0,33

(LU (oI 0] -1 FE R R$79,95
Procedimento manicure/pedicuro:

Custo Direto=a +b...cccvveivccicccccn,s R$9,20

Produto........cocouveveeieicie e R$2,73

Mao-de-obra..........coevvieiieniiinnnn, R$6,47

Custo Indireto=a+ b+ C...coooeevevvveviieiiiee e R$3,84

Aluguel (IPTU), MEL....c..ccoocovveenn. R$2,09

Depreciacao.........cceeevevveeeervenennen, R$1,64

Energia EIétrica..........ccccceeveriennnn. R$0,11

Custo Total......ccovveeeiieieeece e R$13,04

Agora sim, pode-se dizer que a realizacdo da progressiva custou R$79,95 e
manicure/pedicuro custou R$13,04 para a dona deste saldo. E com base nesse valor que o
administrador ira determinar se esta tendo lucro ou prejuizo, por isso a importancia da
contabilidade de custos. Neste estudo de caso a dona do saldo cobra um valor minimo de
R$110,00 para progressiva, dependendo do cabelo da cliente, e R$26,00 para
manicure/pedicuro, entdo obtém respectivamente com os procedimentos um lucro de R$30,05
e R$12,96 por cliente.

Logo, sabe-se que o custo corresponde a soma dos gastos necessarios para a
fabricacdo de um produto ou da prestacdo de um servi¢o. Sabe-se também que o custo é
composto por trés elementos: Materiais + Mao-de-obra + Gastos Gerais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por finalidade desenvolver uma ferramenta gerencial
de apuracéo de custos, capaz de fornecer informacg6es Uteis tanto para o controle como para a
tomada de decisdo em uma microempresa prestadora de servicos de saldo de beleza,
localizado na cidade de Séo Jodo del-Rei-MG, de modo a dota-las de um instrumento &gil e
seguro para a gestdo do negdcio.
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A Contabllldade de Custos é um |mp0rtante ramo da Contabilidade, pois se destina a
produzir informages para diversos niveis gerenciais de uma entidade. S&o essas informagdes
coletadas, analisadas e registradas pela Contabilidade de Custos que fazem com que o0s
administradores possam controlar e tomar decisoes.

No saldo estudado, as informagdes de custos acabam impactando a formagéo do preco
de venda de cada servico desenvolvido. Levando-se em consideracdo a facilidade em
obtencgéo de informacdo, que proporciona aos clientes um forte referencial quanto aos precos
de mercado praticados, também com que tenham uma facilidade em adquirir produtos
similares, maior € a preocupacdo das empresas, cOm Seus custos para se tornarem mais
competitivas e continuarem atuantes no mercado.

Os custos diretos no saldao foram apropriados diretamente aos servigos prestados e
estdo relacionados com os materiais usados e o tempo de mdo de obra empregado nessas
atividades. Os custos indiretos foram apropriados por meio de distribuigdo proporcional. O
critério usado para absorver os custos indiretos aos produtos foi a quantidade de horas méo de
obra direta realizada nos procedimentos.

O processo de formacdo de preco neste estudo de caso notou-se o qudo
importante é para o administrador ter noc¢do de todos os conceitos que foram aqui estudados
(custos, despesas, gastos, investimentos, desembolso, etc.), a fim de saber se a organizagéo
esta tendo lucro ou prejuizo, e diante das informacdes coletadas tomar decisdes para corrigir o
problema ou maximizar ainda mais os lucros. Contudo, uma pesquisa mais aprofundada em
relacdo aos custos no saldo de beleza serd de grande importancia para estudos académicos, ja
que ndo é tdo explorada e aborda tantas terminologias e praticas da contabilidade que
confundem um pouco o entendimento de quem esta iniciando os estudos. Através da
implementacdo de tais estudos e pesquisas relacionados ao tema, empresas a fim, graduacdes
e escolas técnicas principalmente estardo frente a desenvolvimentos colocados em prética tais
como: os custos fixos, varidvel, margem de contribuicdo, formacdo de precos, volume de
clientes e de procedimentos necessarios para gque se possa atingir ponto de equilibrio.
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