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Resumo: A profissdo de administrador é aquela caracterizada como de formagdo universitéria em que os
profissionais sdo capazes de exercer a profissdo nos diversos ramos das atividades econdmicas como
servicos, comércio, industria e administragdo publica. A profissdo exige esforgos que ndo sdo meramente
fisicos, mas exigem muita dedicacdo e empenho intelectual, o que impde a necessidade de constante
aprimoramento dos conhecimentos especificos para atuacdo no mercado. Dessa forma, o
acompanhamento de egressos das Instituigdes de Ensino Superior € um desafio a ser enfrentado, para
verificar se a formagéo académica que tem sido oferecida, vem atender as necessidades do mercado e,
ainda, se 0 egresso esta sendo adequadamente preparado para uma formagdo mais holistica. Portanto, o
presente estudo tem como objetivo geral verificar a atuacdo dos egressos do Curso de Administracéo do
IF SUDESTE-MG, campus Barbacena, no mercado de trabalho, no periodo 2014 a 2021, paraidentificar
o perfil profissional preconizado e as competéncias profissionais essenciais para a formacéo do bacharel
em administracdo, tendo o acompanhamento dos egressos como uma estratégia de melhoria continua. A
metodol ogia aplicada foi de abordagem quantitativa, pois foi utilizado a técnica da estatistica descritiva
paraaandlise dos resultados, com a aplicagéo do questionério como atécnica de col eta de dados. Quanto
aos fins, ela esta classificada como exploratoria e descritiva. Os dados demonstraram que as principais
competéncias especificas que deveriam ser, seguindo por ordem das competéncias mais citadas para as
menos citadas: identificacdo de problemas, formulagdo e implementacdo de solucles, elaboracdo e
interpretacdo de cenarios; assumir o processo decisorio das agbes de plangjamento, organizacao, direcdo



e controle; desenvolvimento do raciocinio l6gico, critico e analitico sobre a realidade organizacional;
avaliaco dos processos e resultado, dentre outros. As habilidades a serem priorizadas na formacdo do
Administrador para atender as exigéncias futuras do mercado de trabalho deveriam ser, considerando a
ordem decrescente: relacionamento interpessoal ; visao do todo; adaptacdo a transformag&o; comunicagdo
eficaz; lideranca; solucionar conflitos;, criatividede e inovagdo; empreendedorismo/
Intraempreendedorismo e articulagdo. Em relagdo as principais atitudes sugeridas como essenciais na
formacdo do Administrador deveria estar em, seguindo a ordem decrescente das citagbes: aprendizado
continuo; comportamento ético; abertura & mudancas; determinacdo e persisténcia; profissionalismo;
atitude empreendedora; comprometimento; transparéncia; e solidariedade. Portanto, os resultados do
presente estudo sugerem que 0 acompanhamento de egressos do curso bacharelado em administracéo,
pelainstituicdo educaciona analisada, pode fornecer uma base densa e estratégica para o plangjamento
curricular e amelhoria continua do Projeto Pedagdgico do Curso.

Palavras Chave: Egressos - Administrador - Competéncias - Educacéo -
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1. INTRODUCAO

A economia mundial se encontra globalizada e por isso, segundo Caitano (2007),
demanda por administradores que sejam capazes de gerir competéncias, aléem de trabalhar
com inUmeras variaveis, buscando resultados sustentaveis, conciliando a obtencéo de lucros
com o0 bem-estar da sociedade, a protecdo ao meio ambiente e a utilizagdo de inovagbes
tecnoldgicas. O administrador, para ser bem-sucedido, terd que ter habilidade profissional
para conseguir atuar em cenarios distintos e que se modificam muito rapidamente, no qual 0s
objetivos organizacionais precisam se ajustar, sendo que a sua estrutura administrativa
necessita se encaixar prontamente aos desafios que emergem num mercado de extrema
competitividade.

Para Motta et al. (2020), a informacéo e o conhecimento sdo a base desse momento
em que a sociedade se encontra atualmente. Dentro desse contexto é preciso ter claro a
intencdo de qual tipo de perfil profissional na area de administracdo pretende-se formar. Nessa
formacdo devem-se aprimorar conhecimentos cognitivo, afetivo emocional, habilidades,
atitudes e valores que irdo auxiliar no desenvolvimento de competéncias, para contribuir tanto
para as estratégias de diversos tipos de organizacbes (GORGES et al.,, 2018), mas
principalmente na formacdo de sujeitos conscientes do seu poder de agéncia para auxiliar na
transformacéo da sociedade.

Assim, conforme Saurin (2006), a profissdo de administrador é aquela caracterizada
como de formacdo universitaria em que os profissionais sdo capazes de exercer a profissdo
nos diversos ramos das atividades econémicas como servicos, comeércio, industria e
administracdo publica. A profissdo exige esforcos que ndo sao meramente fisicos, mas exigem
muita dedicacdo e empenho intelectual, o que impde a necessidade de constante
aprimoramento dos conhecimentos especificos para atuar no mercado de trabalho.

Segundo Machado, Silva e Silva (2016), o acompanhamento de egressos das
InstituicGes de Ensino Superior € um desafio a ser enfrentado em funcdo do distanciamento
que ocorre dos alunos com as instituicbes apos a conclusdo do curso. Como esses
profissionais formados devem estar aptos a atender ao mercado de trabalho, se faz apropriado
0 acompanhamento de egressos no intuito de verificar se a formacéo académica que tem sido
oferecida, vem atender as necessidades do mercado e, ainda, se 0 egresso esta sendo
adequadamente preparado para esse mercado. Dessa forma, esse acompanhamento pode vir a
ser realizado por intermédio de pesquisas de satisfacdo de forma a captar a opinido dos
egressos em relacéo a sua formagdo académica e sua atual relacdo com o mercado de trabalho.
Caso seja percebido que a atuacdo da instituicdo educacional ndo tem sido eficaz, serd
necessario rever a sua atuacdo, implementando politicas e estratégias de melhoria da
qualidade do ensino.

Michelan et al. (2009) reforcam essa ideia ao afirmarem que o estudo dos egressos
pelas instituicbes de ensino superior ocorre diante da necessidade de suprir 0 mercado e a
sociedade com a formagéo de cidaddos com conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas
que venham desenvolver um conjunto de competéncias complexas. Portanto, as informacdes
advindas dos egressos poderdo vir a ser Uteis para se fazer o projeto pedagdgico do curso
(PPC), sua matriz curricular e suas respectivas ementas das disciplinas. Coelho e Oliveira
(2012), alegam que as informag0es trazidas pelos egressos sdo importantes porque ajudam na
comunicagéo entre a instituicdo educacional de ensino superior, a sociedade e o mercado de
trabalho, trazendo as informacdes necessarias tanto para os colegiados dos cursos, quanto para
0s Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), que possuem a responsabilidade em acessorar as
tomadas de decisdes pedagogicas, visando a melhoria do ensino e aprendizagem dos cursos de
graduacéo.
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Logo, fazer um acompanhamento de egressos do curso de Administracdo se justifica
no sentido de ser uma acdo voltada para buscar incessantemente a qualidade dos servicos
educacionais oferecidos pelo IF SUDESTE-MG, campus Barbacena. Assim, conhecer o
desempenho dos egressos do curso de Bacharelado em Administracdo pode ser considerado
um esforco para atestar e adequar a coeréncia dos conteidos curriculares e outras atividades
formativas, como pesquisa e extensdo, para 0 desempenho exitoso das atividades
profissionais.

Conforme Motta et al. (2020), a discussdo sobre novos modelos curriculares deve
acontecer em funcéo das continuas e rapidas mudancas na sociedade que exigem inovacoes
constantes. Entende-se por curriculo o plano de estudo em que o estudante vai se pautar para
estudar durante determinado periodo, sendo o orientador para a formacdo profissional, no
caso, na area de administracéo.

Portanto, o presente artigo relata uma parte de uma pesquisa que procurou trazer
subsidios para a atualizacdo do projeto pedagogico do curso e da matriz curricular do curso de
graduacdo em Administracdo, com o intuito de proporcionar ao estudante de Administracao
uma formacdo consistente com as demandas do mercado profissional. Michelan et al. (2009)
reforca a importancia desse estudo quando alega que ele gera beneficios para a instituicdo de
ensino superior como um todo, para a sociedade e para 0s egressos, em funcdo das
possibilidades de correcdo que o estudo viabiliza.

Dessa forma, o problema da pesquisa que se apresenta é: “Qual é o perfil profissional
e qual atuacdo dos egressos do Curso de Administracdo IF SUDESTE-MG, campus
Barbacena, no mercado de trabalho?”

Logo, o objetivo geral deste estudo é verificar a atuacdo dos egressos do Curso de
Administracdo do IF SUDESTE-MG, campus Barbacena, no mercado de trabalho, no periodo
2014 a 2021, para identificar o perfil profissional preconizado e as competéncias profissionais
essenciais para a formacdo do bacharel em administracdo, tendo o acompanhamento de
egressos como uma estratégia de melhoria continua. Os objetivos especificos sdo: (i) Definir o
perfil socio econdmico desses egressos e sua trajetoria profissional; (ii) ldentificar os
conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes especificas que deveriam ser priorizados
na formacdo do Administrador para responder as exigéncias atuais e futuras do mercado de
trabalho na area de administracdo; (iii) Elucidar fatores que facilitam e dificultam o ingresso
no mercado de trabalho; (iv) Verificar a area da administracdo que atuam e o cargo ocupado;
(v) Subsidiar com informac6es a reformulagdo do projeto pedagdgico do curso superior em
Administracdo as necessidades e demandas dos alunos, do mercado de trabalho e da sociedade
por meio da estratégia do acompanhamento de egressos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES: AS COMPETENCIAS DO
PERFIL DO PROFISSIONAL ADMINISTRADOR

E preciso que os profissionais da administracdo tenham uma série de conhecimentos e
habilidades para que consigam obter sucesso na busca pelas vantagens competitivas
(GRIEBELER; BONES; PI1ZZOLOTTO, 2015). O estudo da administracdo se faz necessario
por incorporar uma série de conhecimentos organizados, chamados de teorias, que dardo
suporte ao administrador para obterem o desempenho profissional necessério.

Segundo Michelan et al. (2009), pode-se conceituar o conhecimento como a
capacidade de se utilizar a informagéo a um trabalho. Os mesmos autores citando Crawford
(1994), acrescentam quatro caracteristicas do conhecimento. A primeira refere-se a
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capamdade que o conheumento tem de ser expandldo conforme vai sendo utilizado. A
segunda diz respeito a possibilidade de o conhecimento ser substituido por um mais recente.
A terceira € a condicdo de aplicar o conhecimento em lugares diferentes de forma a
dissemina-lo. A quarta caracteristica é a capacidade que o conhecimento tem de ser utilizado
por varias pessoas sem entrar em detrimento de ninguém. Em relacdo as habilidades elas se
referem a conhecimentos especificos, que podem ser divididas em trés categorias: técnicas;
interpessoais e de comunicacdo e; conceituais e decisorias (GRIEBELER; BONES;
PIZZOLOTTO, 2015).

A competéncia pode ser conceituada como o0 agrupamento de conhecimentos,
habilidades e atitudes que dao condicdes para que se possa desenvolver bem as atribuicdes
que o profissional precisa fazer. Assim, segundo Michelan et al. (2009), os estudantes
precisam adquirir competéncias especificas de acordo com sua area de atua¢do. O mesmo
autor, citando Zarifian (2003), ainda adiciona ao conceito de competéncia a abordagem de
uma inteligéncia pratica das situacfes que baseada em conhecimentos anteriores é capaz de ir
se adaptando a medida em que as situaces vao aparecendo. Para Fleury e Fleury (2001, p.
188), competéncia pode ser definido como “um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo™.

Segundo Griebeler, Bones e Pizzolotto (2015), as competéncias profissionais
envolvem uma série de questbes e de imprevistos a serem enfrentados. O ensino, o
conhecimento e as experiéncias colaboram para o desenvolvimento dessas competéncias.
Assim, conforme apresentado por Giacomin, Simon e Tosta (2019), pode-se inferir que o
trabalho dos administradores deve ser apoiado em um grupo de competéncias e habilidades
especificas, ndo mais a partir da perspectiva da tarefa. Esse grupo de competéncias e
habilidades especificas devem ser elaborados através da articulacdo da escola, das empresas e
do entorno das relacBes sociais. Assim, quando o aluno forma em Administracdo sua
capacidade de trabalho deve ir além das ferramentas de gestdo que aprendeu na escola, ele
deve ser capaz de desenvolver novas estratégias que inovem e melhorem sua atuacao
profissional.

Griebeler, Bones e Pizzolotto (2015), acrescentam que o profissional da administracao
a todo momento é impelido a organizar e orientar suas ideias para que tenham logica e sejam
eficazes para obterem o desenvolvimento da sua empresa. Devem primordialmente saber
conduzir as pessoas que sdo o principal recurso que 0s setores e departamentos possuem.
Conforme Giacomin, Simon e Tosta (2019), o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) atrela a
formagdo do administrador a uma perspectiva bastante ampla na sua formacdo, atribuindo
competéncias e habilidades ao profissional que o proporcionem condic¢des de tomar decisdes
de forma preventiva e reativa, percebendo os problemas, encontrando as solucdes,
incentivando a comunicacdo, fomentando o pensamento critico, analitico, a criatividade e a
permuta de conhecimentos e experiéncias.

Enfim, Gorges et al. (2018, p. 7) ressaltam que as mudancas no mercado de trabalho
impactam significativamente nas préaticas pedagogicas das instituicdes de ensino superior que
sdo “responsaveis pela formac¢do do Administrador, pois estas sdo incumbidas na formagao de
profissionais que consigam atuar em uma nova realidade organizacional”. Complementando
essa questdo, Lombardi et al. (2011) afirmam que a educacgdo superior € um local propicio
para o desenvolvimento de profissionais especializados, pois possui a capacidade da
transformacdo e fomentacdo das mudangas na sociedade, por meio da formacdo de
profissionais responsaveis para o desenvolvimento econdmico e social. Por isso se faz
necessario essas instituicdes estarem antenadas com os seus egressos e 0 mercado de trabalho.
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22 A RELEVANCIA DO ESTUDO DOS EGRESSOS NA QUALIDADE DO CURSO
SUPERIOR DE ADMINISTRACAO

Segundo Stadtlober (2010), o curso de Administracdo possui uma quantidade de
alunos e de formandos maior do que qualquer outro curso superior no Brasil, ele deve formar
gestores bem qualificados para darem suporte as empresas de todas as areas no pais. Assim,
cabe as universidades formarem individuos dentro das diretrizes curriculares do Ministério da
Educacdo e Cultura, MEC, de forma a atender as necessidades da sociedade e dos seus
usudrios, garantindo uma formacdo que prepare o aluno para se inserir no mercado de
trabalho, gerando impacto e promovendo o desenvolvimento da sociedade.

A perspectiva da avaliacdo da qualidade atualmente esta presente ndo sé nas
instituicGes de ensino, mas na sociedade como um todo, envolvendo organizacfes privadas e
publicas. Assim sendo, Stadlober (2010) entende que € fundamental discutir a qualidade do
ensino em Administracdo, focando na formacao, no curriculo e no conhecimento. Portanto, é
preciso entender se 0 conhecimento necessario esta contemplado nos curriculos, se 0s alunos
estdo saindo preparados para 0 mercado e se estdo satisfeitos e motivados.

Meireles et al. (2013) reforca a importancia do curriculo na formacgdo do
administrador. Ele o considera como um elemento fundamental, ja que é composto por uma
série de elementos do processo de ensino aprendizagem, considerando um determinado tempo
e contexto. Nessa logica se torna importante o processo de avaliacdo para que seja sempre
aperfeicoado, ja que deve ser considerado que a formacdo segue uma trajetdria dindmica,
diversificada e multicultural. Griebeler, Bones e Pizzolotto (2015) e Stadtlober (2010)
acrescentam que o Ministério da Educacdo, via Instituto de Pesquisas Educacionais, focando
na qualidade da educacdo, instituiram o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes,
ENADE, como instrumento avaliativo, no qual os alunos fazem provas especificas para
avaliar o seu aprendizado no curso superior. Ocorre também uma avaliacdo da instituicdo
realizada pelos alunos, professores e colaboradores.

A partir do ENADE, as instituicdes de ensino superior passaram a ser orientadas a
reverem 0s curriculos dos cursos por elas oferecido visando a melhoria da qualidade do
ensino. Nessa perspectiva os cursos de Administracdo devem buscar melhorar a qualidade dos
seus alunos focando no desenvolvimento das habilidades de comunicacdo e expressdo,
raciocinio logico, critico e analitico, criatividade, iniciativa, negociacdo, tomada de decisao,
visdo sistémica, estratégica, lideranca e trabalho em equipe e postura dos alunos voltada para
a solucdo de problemas (GRIEBELER; BONES; PIZZOLOTTO, 2015).

Para Stadtlober (2010), a insercdo dos estudantes formados no mercado esta
diretamente associada ao seu desempenho académico, aos conhecimentos apreendidos e ao
desenvolvimento de habilidades, 0 que gera competéncia, compromisso e motivagdo para o
trabalho. Logo, é de suma importancia que o ensino superior consiga preparar esse aluno para
0 mundo profissional, de forma que ele possa conseguir ter um excelente desempenho e
consiga se incluir no meio profissional.

O académico do século XXI est& contextualizado em um mundo cujas informagdes séo
globalizadas e a sociedade é cada vez mais tecnologicamente avangada. Cabe entdo as
instituicOes de ensino superior prepararem seus alunos para essa nova realidade fornecendo os
meios para que eles tenham condicbes de buscar o conhecimento continuamente,
considerando o impacto positivo que o0 egresso pode promover na sociedade (STADTLOBER,
2010). A capacidade de o egresso do curso superior obter trabalho e renda deve ser uma
preocupacao das instituicdes de ensino, ja que atualmente vive-se a todo momento mudancas
tecnoldgicas e mudangas nas relagcbes de trabalho, que implicam na empregabilidade do
egresso.
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Segundo Mlchelan et aI (2009) é prlmordlal que as instituicbes de ensino superior
facam avaliacdo do ensino ofertado para que realizem as modificacdes necessarias em seus
curriculos e processos de ensino-aprendizagem, fazendo uma interacdo adequada entre a
estrutura curricular e as necessidades de formacdo que o mercado imp&e. Com a avaliacdo dos
egressos, ex-alunos formados pela instituicdo, € possivel obter informacGes a respeito das
demandas do mercado de trabalho e também das demandas desses egressos em relagcdo a
cursos de pos-graduacao que poderiam ser ofertados.

As instituicGes de ensino superior ao descreverem e definirem o seu egresso, devem
contemplar a formacdo de cidaddos, capazes de atender ao mercado de trabalho e a sociedade,
com conhecimento, habilidades e competéncias que serdo abordadas no planejamento do
curso e na definicdo das ementas que comp&em as disciplinas ministradas (MICHELAN et al.,
2009).

3. METODOLOGIA

Segundo Amatucci (2009), um método apropriado para a constru¢do de um perfil
adequado de egressos € o que aborda as competéncias. Para 0 mesmo autor competéncias sao
formadas por um conjunto de habilidades intelectuais que devem atender a quatro critérios
para que sejam uteis ao planejamento escolar, quais sejam: tratar das caracteristicas futuras
dos formandos; utilizar de descritores concretos, factiveis e relevantes que sejam uteis ao
mundo do trabalho; procurar relacionar com as atividades formativas pedagdgicas; e descrever
os atributos complexos e flexiveis que sdo importantes para atender a competéncia intelectual
na légica da economia do conhecimento.

Assim, o presente estudo optou por uma abordagem quantitativa, pois foi utilizado a
técnica da estatistica descritiva para a analise dos resultados, com aplicacdo de um
questionario. O método aplicado possibilitou uma maior precisdo dos resultados, evitando,
assim, distorcOes tanto de analises, quanto de interpretacdo (DALFOVO et al., 2008). Quanto
aos objetivos, ela pode ser classificada como exploratoria e descritiva. O estudo pode ser
considerado como exploratdrio quando visa “desenvolver, esclarecer ou modificar” conceitos,
ideais ou desvelar compreensdes (GIL, 2008, p. 27) e, a0 mesmo tempo, € normalmente
preconizado quando ha necessidade de uma maior familiaridade com a problematica da
pesquisa, com vista a desvenda-la de forma mais densa e ampla. O estudo também pode ser
qualificado como descritivo, pois visa descrever “as caracteristicas de determinada populagdo
ou fenbmeno” a partir do retorno dos respondentes, pois esse objetivo é adequado quando se
faz uso de “técnicas padronizadas de coleta de dados” (GIL, 2008, p. 28).

3.1 UNIVERSO DA PESQUISA, SELECAO E DETERMINACAO DA AMOSTRA

O universo da pesquisa é composto pelos egressos formados nos cursos de
administracdo do Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais, campus Barbacena de 2014 a
2021, que foram contatados por e-mail, no qual havia a apresentagdo do instrumento e da
pesquisa, solicitando a colaboragcdo. Foram enviados e-mails para os alunos que tinham
cadastrado seu endereco eletrbnico na secretaria dos cursos superiores do IF SUDESTE-MG,
campus Barbacena.

Mais precisamente, dos 27 formados da turma de 2014 foram enviados e-mails para 25
egressos, para a turma de 2015 foram enviados para todos os 23 ex-alunos. Em relacdo a
turma de 2016, dos 27 alunos formados foram enviados para 25 deles; ja a turma de 2017 dos
37 formados foram enviados e-mails para 33. Em 2018 formaram 32 alunos e foram
destinados e-mails para 28 ex-alunos, enquanto em 2019 foram enviados e-mails para todos
os 25 formados e também para todos os 3 alunos da turma de 2020. A turma de 2021 formou
11 alunos e foram enviados 11 e-mails.
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Portanto, a populagao total f0| composta por 185 egressos. Mas, somente foi possivel
obter o endereco eletronico, informado pela secretaria, de 173 egressos. Desses, dois foram
excluidos, por motivo de falecimento, ficando entdo um total de 171 egressos.

3.2 INSTRUMENTOS DA PESQUISA, COLETA E O TRATAMENTO DOS DADOS

A pesquisa buscou captar os dados por intermedio da aplicacdo de um questionario on-
line. O questionario foi adaptado para a pesquisa a partir do questionario de Saurin (2006).
Num primeiro momento foi realizado um pré-teste do questionario, em 30 de julho de 2021,
no qual foram selecionados de forma intencional e ndo probabilistica 6 egressos previamente
contatados por e-mail e convidados a participar. Todos responderam o0 questionario e
enviaram por e-mail 0s comentarios sobre as suas dificuldades de respostas ou de
interpretacdo. Assim, os ajustes foram realizados e foram considerados muito poucos, pois
todos os egressos que fizeram o pré-teste entenderam o instrumento e tiveram clareza para
responder, sO relataram poucas questdes que foram ajustadas.

Foram enviados por e-mails a 165 egressos no dia 06 de agosto de 2021, que quando
somados aos 6 e-mails do pre-teste totalizaram 171 e-mails disponibilizando o questionéario a
ser respondido. Foram recebidas as respostas de 30 questionarios incluindo os 6 do pré-teste.
Entdo, foram reenviados novamente para 0s nao respondentes os e-mails no dia 22 de agosto
de 2021, sendo obtidas mais 18 respostas dos questionarios. Cerca de 31 questionarios nao
foram respondidos porque 0s egressos estavam com o endereco eletronico desatualizados na
secretaria dos cursos superiores do IF SUDESTE-MG, campus Barbacena, retornando os e-
mails. Assim, considerando também que alguns alunos possivelmente ndo quiseram responder
0 questionario, obteve-se um total de respondentes de 48 egressos, totalizando 25,94% da
populacdo de egressos e 28,07% dos egressos para 0s quais foram enviados os e-mails. Vale
informar que foram contados 20 dias entre 0 segundo envio do questionario e o fechamento da
coleta.

Os dados obtidos pelos questionarios respondidos foram trabalhados em conjunto de
forma a ndo identificar os egressos. As variaveis contempladas no questionario enviado a cada
egresso dizem respeito primeiro a dados do perfil pessoal do entrevistado sem identifica-lo,
como sexo, local de trabalho, faixa etaria, estado civil, nimero de dependentes, remuneracao,
origem rural ou urbana e situacdo de moradia. Num segundo momento as variaveis
envolveram a formacdo e o mercado de trabalho como conhecimentos, habilidades e
competéncias. Outro conjunto de variaveis, em um terceiro momento, envolveu a atuacdo do
egresso no mercado de trabalho. Em suma, foi utilizado como técnica de tratamento dos dados
a estatistica descritiva, que se preocupa em descrever os dados, visando “sintetizar uma série
de valores de mesma natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma visdo global da
variagao desses valores” (GUEDES et al., 2005, p. 1), dessa forma, os dados podem vir a ser
organizados e descritos em tabelas e graficos, mas no presente estudo foi utilizado medidas
descritivas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

4.1. PERFIL DOS EGRESSOS RESPONDENTES

O questionario foi respondido por 48 alunos egressos do curso de bacharelado em
Administragdo do Campus Barbacena do IF SUDESTE-MG durante 0 més de agosto de 2021,
sendo que 100% dos respondentes concordaram com o termo de consentimento livre e
esclarecido que foi colocado na parte inicial do questionario. Em relagdo ao perfil dos
respondentes foi composto por 30 (62,5%) mulheres e 18 (37,5%) homens. A composi¢do
etaria foi de 17% até 24 anos, 44% entre 25 até 30 anos, 33% entre 31 a 40 anos e 6% entre 41
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a 50 anos. Em relacédo ao estado CIVI| cerca de 64 6% sdo solteiros (31), 33,3% sdo casados
ou possuem unido estavel (16) e 2,1% sdo divorciados (1). No que tange ao numero de
dependentes 66,7% ndo possuem nenhum dependente (32 egressos), 22,9% (11) possuem um
dependente, 4,2% (2) dois dependentes, 4,2% (2) trés e 2,1% (1) quatro dependentes.

Quanto a faixa de remuneracdo individual observou-se que em termos de salarios
minimos 20 egressos possuem remuneracgdo individual de até 2 salarios minimos, 18 egressos
com remuneracao individual de 3 a 6 salarios, 1 egresso de 7 a 10 salarios e 1 de 11 a 15
salarios. Em relacdo a remuneracdo familiar pode-se observar que 13 egressos declararam que
a remuneracao vai de 3 a 6 salarios minimos, 6 egressos possuem remuneracéo familiar de 7 a
10 salarios e apenas um egresso declarou remuneracdo de 16 a 20 salarios. A remuneracdo
individual provém do trabalho assalariado para 88,9% dos respondentes (40 egressos), do
trabalho autdnomo para 11,1% dos respondentes (5), de rendas como juros, aluguéis e renda
da terra para 6,7% (3), de pro-labore 4,4% (2). Ja renda proveniente de dividendos, pensao ou
aposentadoria e outras fontes tiveram zero respostas.

Quanto a situacdo atual de moradia 33,3% (16) dos egressos respondentes residem em
imoveis alugados, 29,2% (14) na residéncia dos pais, 18,8% (9) em residéncia prépria quitada,
10,4% (5) em residéncia propria financiada, 4,2% (2) em residéncia cedida pelo empregador,
e 4,2% (2) na categoria outra op¢do. Em relacéo a origem dos egressos e sua atual situacdo de
residéncia contatou-se que 7 egressos sao de origem rural e atualmente apenas 3 residem na
area rural, 41 sdo de origem urbana e 45 residem atualmente na area urbana. Constatou-se
também que a maioria dos egressos 91,7% (44) cursaram o segundo grau totalmente em
escola publica, 4,2% (2) parcialmente em escola publica e 4,2% (2) totalmente em escola
particular. O ensino do segundo grau regular foi concluido por 100% dos egressos, nenhum
deles fez supletivo presencial ou nao presencial.

Enfim, em relacdo ao perfil socio econémico dos egressos e sua trajetoria profissional
pode-se inferir que em termos de composicdo, 0S egressos que responderam a pesquisa
correspondem a 62,5% de mulheres e 37,5% de homens, sendo que 61% sdo jovens com até
30 anos de idade. A maioria deles, 64,6% sdo solteiros e 66,7% deles ndo possuem nenhum
dependente. A remuneracdo individual provém do trabalho assalariado para 88,9% dos
respondentes e do trabalho autbnomo para 11,1% dos egressos. Quanto a remuneragao, cerca
de 20 egressos ganham até dois salarios minimos e 18 deles de trés a seis salarios. Apenas
18,8% dos egressos possuem residéncia propria e a maioria residem nas cidades. Cerca de
91,7% dos egressos cursaram integralmente o ensino médio em escola pablica e o ensino foi o
regular.

4.2. FORMACAO E MERCADO DE TRABALHO

Verificou-se que os respondentes da pesquisa formaram entre os anos de 2014 a 2021,
somente para os egressos de 2020 nenhum dos convidados para pesquisa ndo responderam ao
questionario. Cerca de 20,8% (10) dos respondentes formaram em 2014, 6,3% (3) em 2015,
18,8% (9) em 2016, 12,5% (6) em 2017, 8,3% (4) em 2018, 12,5% (6) em 2019, 0% (0) em
2020 e 20,8% (10) em 2021. Cerca de 72,9% (35) egressos levaram até 4 anos para concluir o
curso de bacharelado em Administracdo e 27,1% (13) egressos levaram mais de 4 anos até 5
anos para concluir o curso.

Quando abordada a questdo sobre o que mais o influenciou na escolha do curso de
Administracdo, foi permitido que os egressos escolhessem até trés alternativas. Assim, a
alternativa mais escolhida foi a que se referia a natureza do projeto profissional tais como
abrir uma empresa, ampliar o seu negocio ou a carreira, com 41,7% (20 egressos) com
indicacdo dessa alternativa. A segunda mais apontada, por 39,6% (indicada por 19 egressos)
foi a existéncia de amplo mercado de trabalho. Em terceiro lugar foram escolhidas duas
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opcdes por 35,4% dos egressos, ou seja, por 17 egressos, que sdo a formacédo generalista que o
curso proporciona e a diversidade das alternativas de especializagfes. Cerca de 33,3% dos
egressos, 16, escolheram o curso de Administracdo por ndo precisarem pagar mensalidades, ja
que é um curso oferecido por uma instituicdo publica, ocupando a quarta posi¢do. Na quinta
posicao esta a opcdo que explica que o curso foi escolhido porque a instituicdo de ensino que
o0 oferece fica proxima da residéncia do egresso ou do local de trabalho, isso para 31,3% dos
egressos, ou seja, para 15 deles. Cerca de 20,8% (10 egressos) alegaram que a escolha ocorreu
em funcdo da vocacdo para a area de Administracdo, sexta posi¢cdo. Na sétima posicao, para
8,3% dos respondentes (4), a escolha se deu por falta de opcao. Cerca de 6,3% (3 egressos)
atribuiram a escolha do curso por ndo terem sido aprovados no curso que era da preferéncia
deles, oitava posicdo. Na nona posicdo, 4,2% (2 egressos) alegaram que a escolha se deu em
influéncia de outros administradores. Na décima e ultima posi¢do estdo duas alternativas
escolhidas por 2,1% dos egressos (1 egresso), que atribuem a escolha por ser um curso que
oferece preparo para uma profissdo que da uma boa remuneracdo e por outro motivo sem
especificacdo.

Em relacdo a concepcdo do egresso em relacdo a sua formacdo profissional apos findar
0 curso de graduacdo em Administracdo, 66,7% (32) dos egressos alegaram que 0 curso
atendeu parcialmente as suas expectativas, 29,2% (14) acharam que o0 curso atendeu
integralmente as suas expectativas e para 4,2% (2) o curso ndo atendeu as suas expectativas.
Foi perguntado aos egressos sobre as principais deficiéncias vivenciadas no curso de
Administracdo. Nessa pergunta foi solicitado que 0s egressos apontassem por ordem de
relevancia quatro deficiéncias.

As deficiéncias consideradas de primeira relevancia foram as seguintes, considerando
a partir da mais citada para a menos citada: relacdo tedrico pratica; falta de incubadora de
empresas; falta de empresa janior; recursos para o curso; atividades complementares; estagio
curricular; contetdo das disciplinas; Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC); conhecimento
dos professores; ndo houve deficiéncia; outra deficiéncia. Em relacdo as deficiéncias
consideradas de segunda relevancia, por ordem da mais citada para a menos, pode-se apontar:
falta de incubadora de empresas; conhecimento dos professores; atividades complementares e
relacdo tedrico prética; contetdo das disciplinas, estagio curricular e TCC; falta de empresa
janior e recursos para o curso; ndo houve deficiéncia; outra deficiéncia.

As deficiéncias consideradas de terceira relevancia foram as seguintes, observando a
ordem das mais mencionadas para as menos: recursos para O curso; atividades
complementares e contetdo das disciplinas; estagio curricular; falta de empresa junior e TCC;
relacdo tedrico pratica e conhecimento dos professores; ndo houve deficiéncia; falta de
incubadora de empresas; outra deficiéncia. Deficiéncias de quarta relevancia foram citadas na
seguinte ordem decrescente: conhecimento dos professores; estagio curricular; TCC e
recursos para o curso; atividades complementares; contetido das disciplinas, falta de empresa
junior e falta de incubadora de empresas; relacdo teorico pratica e outra deficiéncia; ndo houve
deficiéncia.

Em relacdo a formacdo do egresso ap6s o término do curso de graduacdo em
Administracdo foram verificadas 29 citagdes de egressos dizendo que fizeram ou estdo
fazendo especializacdo, 9 citagcbes que ndo fizeram mais nenhum curso e 6 citagcdes que
fizeram ou estdo fazendo outra graduagdo. Também foram registradas 20 citagdes dizendo que
pretendem no futuro fazer mestrado, 8 citagfes com intengcdo de fazer especializagdo, 7
pretendem fazer outra graduagéo, 7 ndo pretendem fazer nenhum curso, 3 pretendem fazer
pos-doutorado e 2 pretendem fazer doutorado. Quando questionados sobre qual idioma
dominam 83% (39) dos egressos responderam que ndo dominam nenhum idioma, 14,9% (7)
dominam o inglés e 2,1% (1 egresso) domina o espanhol.
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Foi perguntado aos egressos qual ou quais os principais conhecimentos especificos
deveriam ser priorizados na formacdo do Administrador para responder as exigéncias futuras
do mercado de trabalho na area de administracdo, pedindo que 0 egresso marcasse uma a trés
alternativas. Foram apontados os seguintes conhecimentos do mais citado para o menos: (i)
Administracdo de pessoal/equipes/psicologia: 24 citacdes (51,1% das citacdes); (ii)
Administracdo financeira e orcamentaria: 22 citacdes (46,8%); (iii) Administracdo estratégica,
Empreendedorismo e Projetos: 18 (38,3%); (iv) Visdo ampla, profunda e articulada do
conjunto das areas de conhecimento: 15 (31,9%; (v) Ciéncias Sociais aplicadas (Economia,
Contabilidade e Direito): 12 (25,5%); (vi) Administracdo de materiais, producédo e logistica:
11 (23,4%); (vii) Administracdo de sistemas de informacdo: 10 (21,3%); (viii) Administracdo
de marketing: 9 (19,1%); (ix) Administracdo de pequenas e médias empresas: 7 (14,9%); (x)
Administracdo da inovacdo/ Criatividade: 7(14,9%); (xi) Estudos quantitativos (Matematica
comercial e financeira/ Estatistica/ Pesquisa operacional): 6 (12,8%); (xii) Gestdo ambiental: 3
(6,4%); (xiii) Administracdo publica: 3 (6,4%); (xiv) Ciéncias sociais (Sociologia, Filosofia,
Etica e responsabilidade social): 2 (4,3%); (xv) Estudos qualitativos (Pesquisa em
administracdo e Metodologia cientifica): 1 (2,1%%); (xvi) Negocios internacionais: 1
(2,1%%); (xvii) Outros: 1 (2,1%%); neste foi citado pelo egresso Data Science e Analytcs.

Quando questionados sobre qual ou quais principais competéncias especificas
deveriam ser priorizadas na formacdo do Administrador para responder as exigéncias futuras
do mercado de trabalho na area de administracdo 0s egressos responderam o Sseguinte,
seguindo por ordem das competéncias mais citadas para as menos citadas: (i) Identificar
problemas, formular e implementar solucdes: 36 citagcdes (75% das citagdes); (ii) Elaborar e
interpretar cenéarios: 27 (56,3%); (iii) Assumir o processo decisério das acdes de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle: 19 (39,6%); (iv) Desenvolver raciocinio
I6gico, critico e analitico sobre a realidade organizacional: 18 (37,5%); (v) Avaliar processos
e resultados: 14 (29,2%); (vi) Formular e implementar projetos: 9 (18,8%); (vii) Aperfeicoar o
processo produtivo na dire¢do do conceito de melhoria continua: 9 (18,8%); (viii) Produzir e
ser usuario de dados, informacdes e conhecimentos: 6 (12,5%); (ix) Desenvolver e socializar
0 conhecimento alcancado no ambiente de trabalho: 6 (12,5%); (X) Outra competéncia: 1
(2,1%). O egresso comentou que o administrador deve ser um bom conciliador, precisa
entender os subordinados e trabalhar para que o clima organizacional da empresa seja propicio
para o desenvolvimento das atividades. E necessario que ele seja um lider e ndo apenas um
chefe.

Em relacdo a habilidade ou as habilidades que que os egressos entendem que devem
ser priorizadas na formacdo do Administrador para atender as exigéncias futuras do mercado
de trabalho na area de administracdo, as respostas que seguem foram as escolhidas,
considerando a ordem decrescente: (i) Relacionamento interpessoal: 27 citacfes (56,3% das
citagdes); (ii) Visdo do todo: 23 (47,9%); (iii) Adaptacdo a transformacdo: 22 (45,8%); (iv)
Comunicacdo eficaz: 20 (41,7% das citagdes); (v) Lideranga:19 (39,6%); (vi) Solucionar
conflitos:17 (35,4%); (vii) Criatividade e inovacdo: 13 (27,1%); (viii) Empreendedorismo/
Intraempreendedorismo: 11 (22,9%); (ix) Articulagdo: 10 (20,8%); (x) Outra habilidade: 2
(4,2%). Uma citacdo foi sobre empatia e humildade e a outra sobre inteligéncia emocional.

Os egressos também foram questionados em relacdo & principal atitude ou as
principais atitudes que deveriam ser priorizadas na formacdo do Administrador de forma a
atender as exigéncias futuras do mercado de trabalho na area de administracdo. Seguem as
respostas por ordem decrescente das citagdes; (i) Aprendizado continuo: 26 citacdes (54,2%
das citagGes); (ii) Comportamento ético: 21 (43,8%); (iii) Abertura as mudancas: 20 (41,7%);
(iv) Determinacdo e persisténcia: 19 (39,6%); (v) Profissionalismo: 16 (33,3%); (vi) Atitude
empreendedora: 15 (31,3%); (vii) Comprometimento: 14 (29,2%); (viii) Transparéncia: 11
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(22 9%); (ix) Solldarledade 6 (12 5%); (x) Outra atitude: 1 (2,1%). A citacdo foi
proatividade.

Os egressos foram questionados se o curso de Administracdo auxiliou no ingresso ao
mercado de trabalho. Cerca de 35,4% dos egressos (17) afirmaram que auxiliou totalmente.
Entenderam que ndo auxiliou porque ja trabalhavam antes de iniciar o curso 25% dos
egressos. Ja 18,8% (9 egressos) disseram ja trabalhavam na area do curso, mas o curso ajudou
a se manterem no mercado de trabalho. Para 12,5% (6) dos egressos) auxiliou parcialmente,
mas trabalham fora da area que sdo formados. Cerca de 6,3% dos egressos (3) ainda nédo
conseguiram trabalhar na area de administracdo e 2,1% (1 egresso) disse que ndo auxiliou.

Em relacdo a quais foram as dificuldades para ingressar no mercado de trabalho, para
35,4% (17 egressos) ndo houve nenhuma dificuldade, 25% (12) alegaram como dificuldade o
fato da remuneracdo ndo ser condizente com o nivel de formacéo e 18,8% (9) alegaram que o
problema foi a falta de experiéncia na area de formacdo. Ja 14,6% (7 egressos) comentaram
que a dificuldade se deu em funcdo da oferta de emprego reduzida, 4,2% (2 egressos)
alegaram que o problema se deu em funcdo da formacdo académica fragil em relacdo as
exigéncias do mercado, e 2,1% (1 egresso) alegou outra dificuldade referindo-se a falta de
autoconhecimento.

A crise do trabalho é estrutural, atinge todas as profissfes, em suas respectivas areas
de formacdo, em todos os paises. Mesmo levando em consideracdo esta condicdo foi
perguntado aos egressos qual setor eles acreditam que oferece melhores perspectivas em
relacdo ao mercado de trabalho do Administrador para os proximos 5 anos. Cerca de 33,3%
dos egressos (16) apontaram a industria, 29,2% (14) a area de servicos, 14,6% (7 egressos)
consultoria, 6,3% (3) ensino e educacdo, 6,3% (3) em qualquer organizacao, 6,3% (3) outro,
4,2% (2) setor publico, 0% optaram por comércio e 0% por terceiro setor. Quando
questionados se trabalharam durante o curso de graduacdo a maioria dos egressos, 64,6% (31
egressos) trabalharam em tempo integral, 29,2% (14) trabalharam em tempo parcial e somente
6,3% (3 egressos) nao trabalharam.

A grande maioria dos egressos gastou 4 anos para se formar em Administracéo,
72,9%, e apenas 27,1% deles levaram mais de 4 anos até 5 anos. Muitas foram as motivacgdes
para ingressarem no curso de Administracdo e merecem destaque as seguintes opcdes: abrir
uma empresa, ampliar o seu negocio ou a carreira; a existéncia de amplo mercado de trabalho;
a formacdo generalista que o curso proporciona e a diversidade das alternativas de
especializacBes; curso gratuito; proximidade da residéncia do egresso ou do local de trabalho
e; a vocagdo para a area. Em relacdo a satisfacdo dos egressos ao concluirem o curso superior,
em termos de sua formacdo profissional, a maioria deles, 66,7% alegaram que o curso atendeu
parcialmente as suas expectativas, 29,2% acharam que o curso atendeu integralmente as suas
expectativas e para 4,2% o curso ndo atendeu as suas expectativas.

As principais deficiéncias de primeira relevancia vivenciadas no curso de
Administracdo consideradas por ordem decrescente foram: relagdo teorico pratica; falta de
incubadora de empresas; falta de empresa junior; recursos para O curso; atividades
complementares; estagio curricular; contetdo das disciplinas; Trabalho de Conclusdo do
Curso (TCC); conhecimento dos professores.

Em relacdo ao financiamento das despesas do egresso durante a sua graduacgéo, estas
foram financiadas para a maioria dos egressos por eles mesmo de acordo com 77,1% das
citacbes. A maioria dos egressos quando eram estudantes, 64,6%, trabalhavam em tempo
integral, 29,2% em tempo parcial e somente 6,3% ndo trabalhavam. Depois que 0s atuais
egressos terminaram a graduacdo a maioria deles fizeram ou estéo fazendo especializagéo e
alguns fazem até mesmo outra graduacdo. Eles também manifestaram interesse em fazer
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espeC|aI|za(;ao em areas dlversas da admlnlstragao de forma que ao analisar o agregado das
respostas ndo houve indicativo para uma area especifica.

4.3. RELACAO FORMACAO E ATUACAO

Em relacdo a formacéo e atuacdo dos egressos foram realizadas varias perguntas e a
primeira delas é se 0 egresso atualmente possui registro na carteira de trabalho. A resposta foi
sim para 45,8% (22 egressos) dos egressos; ndo, exerco funcdo publica segundo 29,2% (14);
ndo, mas estou trabalhando para 6,2% (3) e 0 mesmo percentual de egressos responderam
outra. Ja as respostas: nao, estou desempregado, ndo, sou autbnomo e ndo, sou empresario
foram respondidos por: 4,2% (2) dos egressos respectivamente para cada resposta. A resposta,
ndo, sou aposentado e / ou pensionista, ndo foi escolhida por nenhum egresso.

Quando perguntados como estdo registrados na carteira de trabalho apenas 2,6% (1
egresso) esta registrado como administrador e 97,4% (37 egressos) estdo com outro tipo de
registro. Citaram 0s seguintes atuais registros na carteira de trabalho: analista, analista
financeiro (1 egresso), assistente administrativo (2 egressos), assistente de logistica (1),
assistente de Supply Chain (1), atendente comercial (1), militar especializado em
administracdo (2 egressos), auxiliar administrativo (5 egressos), assessor parlamentar (1),
coordenador administrativo e suprimentos (1), empreendimento proprio (2 egressos),
encarregado de departamento de pessoal (1), militar (1), nunca trabalhou (2 egressos),
funcionario publico (4 egressos), orientadora de curso (1), supervisor administrativo (1),
supervisor de meio ambiente (1), supervisor de vendas (1), supervisor operacional (1),
supervisor de planejamento e controle de producao (1) e técnico nivel superior (1).

Depois de formado, quanto tempo o egresso levou para estar empregado trabalhando
como administrador foi a questdo que foi respondida por 78,3% dos egressos que nunca
trabalharam como administradores, cerca de 36 egressos. Cerca de 8,7% dos egressos (4)
responderam que ja trabalhavam como administradores antes de concluir o curso, outros 8,7%
(4) alegaram que levaram mais de um ano para conseguirem trabalhar como administradores e
2,3% (2 egressos) levaram menos de trés meses para trabalharem como administradores.

A formacao universitaria contribuiu para a insercdo do egresso no mercado de trabalho
para 65,2% (30 egressos) e ndo contribuiu para 34,8% (16) dos egressos. Quando perguntados
se a formacdo universitaria contribuiu para o aumento da remuneracdo, cerca de 54,3% (25)
responderam que sim e 45,7% (21) que ndo. Estando desempregado, hd quanto tempo
encontra-se nessa situacdo foi o questionamento feito e respondido por 38 egressos, destes, 32
egressos responderam que estdo empregados, 2 egressos disseram que nunca trabalharam e 4
egressos estdo desempregados a mais de um ano.

Considerando apenas a ocupagéo principal a qual o egresso ocupa a maior parte do
tempo, qual a posicdo funcional que o egresso ocupa atualmente foi o questionamento feito ao
egresso. Cerca de 17% dos egressos (8 egressos) ocupam a posigédo de auxiliar e outros 17%
citaram funcdo puablica; 14,9% (7) dos egressos ocupam a posi¢cdo de supervisor e outros
14,9% a posigdo de assisténcia. J& cerca de 8,5% (4) dos egressos sao autbnomos ou por conta
prépria. Por volta de 6,4% (3) dos egressos ocupam a posic¢ao de coordenagdo e outros 6,4% o
cargo de analista. Funcdo publica de administrador foi citada por 4,3% dos egressos, 2
egressos, e 0 mesmo percentual de egressos citou outra ocupacao. Ja para 2,1 % dos egressos
(1), foi citado a ocupacdo de conselheiro, 0 mesmo percentual de egressos citou geréncia e
também o mesmo percentual de egressos citou magistério.

Quando os egressos foram questionados sobre como encontraram o atual emprego,
43,5% (20 egressos) dos egressos responderam que foi por concurso publico, 23,9% (11
egressos), por indicacdo de amigo ou parente, 13% (6) outra opgdo, 8,7% dos egressos (4)
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através do envio de curriculo para a empresa. Para cerca de 4,3% dos egressos (2 egressos)
afirmaram que encontraram o emprego por meio de anuncio na midia e 0 mesmo percentual
de egressos afirmou que foi por intermeédio do estagio que foi realizado durante a faculdade.
Ja 2,2% (1 egresso) citou que esta desempregado. Outra opcdo que foi escolhida por 6
egressos foi descrita por eles como um estadgio que o egresso havia realizado antes da
faculdade, negocio proprio (3 egressos), convite para trabalhar na empresa e um outro que
disse que ja trabalhava na empresa antes de comecar a faculdade.

Em relacdo ao tipo de regime de trabalho do egresso contatou-se que 80,4% (37
egressos) dos egressos atuam no regime de tempo integral, 13% (6) tempo parcial, 4,3% (2)
horista e 2,2% (1) outro, no qual 0 egresso comentou que trabalha com assessoria bésica
dependendo da demanda. Quando questionados sobre qual a faixa etaria o egresso entrou na
vida ativa do trabalho, 59,6% (28) comecou a trabalhar de 14 a 20 anos, 36,2% (17) de 21 a
30 anos e 4,3% (2 egressos) com menos de 14 anos. No que diz respeito a quantas pessoas 0
egresso tem sob a sua responsabilidade na organizacdo onde trabalha, 45,7% (21 egressos) dos
egressos ndo possuem ninguém sob sua responsabilidade, 32,6% (15) até 5 pessoas, 10,9% (5)
dos egressos de 11 a 20 pessoas, 6,5% (3) de 6 a 10 pessoas e 4,3% (2) de 21 a 50 pessoas.

Em relacdo a qual a area funcional o egresso dedica a maior parte do seu tempo, 17%
dos egressos (8 egressos) disseram que atuarem na area de administracdo geral e outra area foi
citada também por 17% dos egressos. Dentro dessa op¢do outra 0s egressos citaram logistica,
licitacbes e contratos, gestdo ambiental, assessoria, estratégia e articulagdes, suprimentos e
gestdo de ativos, gestdo hospitalar e nunca trabalhou. Para 14,9% (7) dos egressos na area
operacional, 0 mesmo percentual na area de recursos humanos, na area financeira 0 mesmo
percentual e de novo com 0 mesmo percentual na area de gestdo publica. Ja para 2,1% (1) dos
egressos a atuacdo na maior parte do seu tempo se da na area de marketing, com 0 mesmo
percentual na area de vendas e também na area de tecnologia da informagdo com o mesmo
percentual de citacdes dos egressos. Quando questionados sobre se exercem alguma atividade
profissional com caracteristicas de voluntariado 82,2% dos egressos, 37 €gressos,
responderam que nédo e 17,8% (8) dos egressos disseram que sim.

Considerando apenas a organizacdo que o egresso dedica a maior parte do tempo, em
relacdo a qual setor da economia a organizacdo pertence, cerca de 41,3% dos egressos (19
egressos) disseram que o setor pertence ao governo, 15,2% (7) pertence a industria, 10,9% (5)
dos egressos disseram setor de servicos, 6,5% (3) setor de educacdo e 6,3% outro. Em outro
foram citados auxilio na parte financeira da paréquia da cidade, operadora de salude e
restaurante. Ja 4,3% (2) dos egressos disseram comércio varejista e 0 mesmo percentual
disseram autdbnomo. Cada uma das citacdes a seguir corresponde a 2,2% (1), respectivamente:
comércio atacadista, banco, terceiro setor e agronegocio.

Quando questionados sobre qual a possibilidade de qualificagdo profissional ofertada
pela empresa é mais importante na sua formacéo, cerca de 39,5% dos egressos (17 egressos) a
empresa ndo oferece nenhuma possibilidade de qualificacéo, 20,9% (9) citaram a participagdo
em congressos e seminarios, 0 mesmo percentual citou cursos técnicos e praticos. Por volta de
14% dos egressos (6) citou auxilio nos estudos. Ja 2,3% (1) citou cursos no exterior e 0
mesmo percentual citou outro. Nessa citacdo outro o egresso escreveu oferta e especializacao,
possibilidade de licenca e readequacéo de horarios para especializaco stricto sensu (Grafico
25).

O questionamento ao egresso se a sua atual empresa oferece condi¢Ges para vocé
progredir em sua carreira, 64,3% (27) dos egressos disseram que sim e 35,7% (15) disseram
que ndo. Foi perguntado aos egressos se eles pudessem mudar de emprego, que funcdo
gostariam de exercer. Para essa pergunta foram obtidas diversas respostas que seguem: (i)
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Gerente: citado por 4 egressos; (ii) Administrador privado/ Negdcio préprio /
Empreendedorismo: citado por 3 egressos; (iii) Analista de RH/ Gerente coordenadora de RH:
3 egressos; (iv) Gestor publico: 2 egressos; (v) Os proximos foram citados cada um por um
egresso; (vi) Administrador de empresas; (vii) Analista administrativo dentro da mesma
empresa; (viii) Analista de dados; (ix) Analista de logistica; (x) Auditor fiscal; (xi) Bancério;
(xii) Continuar na geréncia ou supervisdo; (xiii) Docéncia ou consultoria financeira; (xiv)
Escriturario em agéncia bancaria; (xv) Area financeira em nivel superior; (xvi) Gerente de
suprimentos; (xvii) Gestdo hospitalar; (xviii) Perito criminal; (xix) Area contabil; (xx) Area
policial.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa procurou identificar os conhecimentos, competéncias, habilidades e
atitudes especificas que deveriam ser priorizados na formacdo do Administrador para
responder as exigéncias atuais e futuras do mercado de trabalho na area de administracéo
pode-se concluir que 0s conhecimentos mais considerados mais relevantes, do mais citado
para 0 menos, foram: administracdo de pessoal/equipes/psicologia; administracdo financeira e
orcamentaria; administracao estratégica, empreendedorismo e projetos; visdo ampla, profunda
e articulada do conjunto das areas de conhecimento; ciéncias sociais aplicadas (economia,
contabilidade e direito); administracdo de materiais, producdo e logistica; administracdo de
sistemas de informacdo; administracdo de marketing; administracdo de pequenas e médias
empresas; administracdo da inovacdo/ criatividade; estudos quantitativos (matematica
comercial e financeira/ estatistica/ pesquisa operacional); gestdo ambiental; e administracao
publica.

As principais competéncias especificas que deveriam ser, seguindo por ordem das
competéncias mais citadas para as menos citadas: identificacdo de problemas, formulacéo e
implementacdo de solucgdes; elaboracdo e interpretacdo de cenarios; assumir 0 Processo
decisorio das acdes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle; desenvolvimento do
raciocinio logico, critico e analitico sobre a realidade organizacional; avaliacdo dos processos
e resultados; formulacdo e implementacdo de projetos; aperfeicoamento do processo
produtivo na direcdo do conceito de melhoria continua; producdo e utilizacdo de dados,
informac@es e conhecimentos; desenvolvimento e socializa¢do do conhecimento alcancado no
ambiente de trabalho.

As habilidades a serem priorizadas na formacdo do Administrador para atender as
exigéncias futuras do mercado de trabalho deveriam ser, considerando a ordem decrescente:
relacionamento interpessoal; visdo do todo; adaptagdo a transformacdo; comunicacgéo eficaz;
lideranca;  solucionar  conflitos;  criatividade e inovagdo; empreendedorismo/
Intraempreendedorismo e articulagdo. Em relacdo as principais atitudes sugeridas como
essenciais na formacgdo do Administrador deveria estar em, seguindo a ordem decrescente das
citagdes: aprendizado continuo; comportamento ético; abertura as mudancas; determinagédo e
persisténcia; profissionalismo; atitude empreendedora; comprometimento; transparéncia; e
solidariedade.

Pode-se completar em relacdo ao tipo de organizacdo onde os egressos trabalham e
sobre a forma como foram contratados que 45,8% dos egressos atualmente possui registro na
carteira de trabalho; 29,2% exerce fungdo publica; ndo tém registro na carteira, mas estao
trabalhando para 6,2%, e 0 mesmo percentual de egressos responderam outra. Ja 4,2% para
cada resposta respectivamente alegaram que estdo desempregados, sdo autbnomos e sédo
empresarios.

Interessante observar que apenas um egresso esta registrado como administrador e 0s
outros que estdo registrados na carteira de trabalho foram registrados com outras
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denomlna(;oes como: anallsta anallsta financeiro, aSS|stente administrativo, assistente de
logistica, assistente de Supply Chain, atendente comercial, militar especializado em
administracdo, auxiliar administrativo, assessor parlamentar, coordenador administrativo e
suprimentos, empreendimento préprio, encarregado de departamento de pessoal, militar,
funcionario publico, orientadora de curso, supervisor administrativo, supervisor de meio
ambiente, supervisor de vendas, supervisor operacional, supervisor de planejamento e
controle de producédo e tecnico nivel superior. Nunca ocuparam o cargo de administrador,
depois de formados, cerca de 78,3% dos egressos. Ja 8,7% dos egressos ja trabalhavam como
administradores antes de concluir o curso e outros 8,7% alegaram que levaram mais de um
ano para conseguirem trabalhar como administradores e 2,3% levaram menos de trés meses
para trabalharem como administradores.

Em relacdo aos fatores que facilitaram o ingresso no mercado de trabalho, pode-se
concluir que para 35,4% dos egressos o curso de Administracdo auxiliou totalmente no
ingresso ao mercado de trabalho. Ja para 25% dos egressos o curso ndo auxiliou porque ja
trabalhavam antes de inicia-lo. Interessante observar que 18,8% dos egressos comentaram que
trabalhavam na area do curso, mas o curso ajudou a se manterem no mercado de trabalho. O
curso auxiliou parcialmente para 12,5% dos egressos, mas trabalham fora da area que sao
formados. Cerca de 6,3% dos egressos (3) ainda ndo conseguiram trabalhar na area de
administracdo e 2,1% disse que ndo auxiliou.

Ja sobre quais as dificuldades para ingressar no mercado de trabalho, para 35,4% néo
houve nenhuma dificuldade, 25% alegaram como dificuldade o fato da remuneracdo nao ser
condizente com o nivel de formacdo e 18,8% alegaram que o problema foi a falta de
experiéncia na area de formacao. Ja 14,6% comentaram que a dificuldade se deu em funcéo da
oferta de emprego reduzida, 4,2% alegaram que o problema se deu em funcdo da formacao
académica fragil em relacdo as exigéncias do mercado, e 2,1% alegou outra dificuldade
referindo-se a falta de autoconhecimento

Assim, os resultados do presente estudo sugerem que o acompanhamento de egressos
do curso bacharelado em administracdo, pela instituicdo educacional analisada, pode fornecer
uma base densa e estratégica para o planejamento curricular e a melhoria continua do Projeto
Pedagogico do Curso. Assim, vir auxiliar na deliberacdo de competéncias a serem trabalhadas
pelos docentes no desenvolvimento de cada disciplina, por meio das perspectivas tedricas da
aprendizagem, incorporando as abordagens cognitiva, comportamental e social, expandindo o
escopo da formacdo de administradores com o mundo da pratica gerencial. Como este estudo
analisou a percepcdo dos egressos, recomenda-se a continuidade do mesmo para conhecer e
contrapdr os resultados desta pesquisa & percepcao das empresas.
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