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Resumo: Embora a publicacdo de informagdes socioambientais seja uma realidade para muitas empresas
do segundo setor, € uma prética pouco adotada nas organi zacdes do terceiro setor. Nao é adotadaem
funcéo da baixa maturidade em governanca e principal mente pela falta de conhecimento acerca de seus
beneficios. Estabelecer estratégias que possam acancar grandes doadores, ter acesso a0 mercado de
doacBes e ainda aplicar boas préticas administrativas sdo objetivos complexos em um meio com muita
aptiddo para as causas socioambientais, mas com grandes desafios quando o tema é a governanca ESG.
O objetivo desta pesquisa realizada através de dados secundérios, € responder qual o padrdo mais
propicio para a publicacdo de relatérios de sustentabilidade no Terceiro Setor, considerando 0s seus
beneficios frente a legitimac&o das organizactes e a captacdo de recursos.

Palavras Chave: Legitimacdo - Mercado de Doacles - Relatério de Sustent - Terceiro Setor -
Global Reporting Ini
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1. INTRODUCAO

Embora a publicacdo de informagdes socioambientais seja uma realidade para muitas
empresas do segundo setor, essa € uma pratica pouco adotada nas organizacdes do terceiro
setor. Ndo é adotada em funcdo da baixa maturidade em governanca e principalmente pela
falta de conhecimento acerca de seus beneficios.

Estabelecer estratégias que possam alcancar grandes doadores, ter acesso ao mercado
de doagdes e ainda aplicar boas préaticas administrativas sdo objetivos complexos em um meio
com muita aptiddo para as causas socioambientais, mas com grandes desafios quando o tema
é a governanca ESG.

O objetivo desta pesquisa realizada através de dados secundarios, é responder qual o
padrdo mais propicio para a publicacdo de relatérios de sustentabilidade no Terceiro Setor,
considerando os seus beneficios frente a legitimacdo das organizacfes e a captacdo de
recursos.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esse capitulo apresenta um recorte do terceiro setor brasileiro. Aborda as questdes
relacionadas a origem do terceiro setor brasileiro, 0 mercado de capitais e a captacdo de
recursos.

Aborda a formulacdo de estratégias no ambito do terceiro setor, a teoria da
legitimidade, o gerenciamento das impressdes e a publicacdo voluntaria de informacdes
socioambientais como oportunidade para as organizagbes sem fins lucrativos e sua
consequente sobrevivéncia em um contexto cada vez mais complexo.

2.1. TERCEIRO SETOR

A expressdo “Terceiro Setor”, cunhada na década de 70 nos Estados Unidos da
Ameérica e consagrada no Brasil, teve o propdsito de caracterizar o setor da sociedade
composto por organizacgdes sem fins lucrativos, (SMITH, 1991).

De acordo com os dados de 2021 do Foundation Group, estima-se que no mundo
existam 10 milhGes de organizacbes sem fins lucrativos. Nos EUA, pais onde existem
aproximadamente 1,8 milhdes de organizacGes, 0 Terceiro Setor emprega aproximadamente
11,9 milhdes de pessoas 0 que corresponde a terceira maior industria de emprego no pais,
atras apenas do varejo e da manufatura.

Jé a plataforma digital VVolunteers.org em sua ultima divulgacdo em 2016, estima que
existam na India 3,3 milhGes de organizacBes, isto é uma organizacdo para cada 400
habitantes. Na Australia existem mais de 600.000 organiza¢Ges o que representam 8% da
forca de trabalho australiana e na Africa do Sul, em média, 68 novas organizacdes sio
registradas todos os dias.

No Brasil, apesar de algumas controvérsias historicas, o Terceiro Setor teve suas
origens nas obras religiosas das Santas Casas de Misericordia, mais especificamente na Santa
Casa de Misericérdia de Santos, em S&o Paulo, no ano de 1543 (GONCALVES, 2015).

O Terceiro Setor nasceu pelas maos da caridade, sob a égide da Igreja Catolica e
representou os principios e praticas consagradas, a época, pelas instituigdes portuguesas.

Venceu a ditadura militar, conquistou seu lugar na sociedade democréatica e é
responsavel por dar voz a inimeros coletivos ndo contemplados nas politicas puablicas e
desconhecidos da grande maioria da populagéo.

Segundo GOHN (2000) o Terceiro Setor brasileiro destaca-se por ser um ponto em
comum onde todos falam em nome da cidadania, contudo, € um setor contraditério pois
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integra entidades progressistas e conservadoras numa espeC|e de Frankensteln heterogeneo e
com multiplas facetas, onde coexistem ac¢des sociais com foco em uma sociedade mais justa e
acOes meramente assistenciais.

Tendo como parametro os critérios da publicagdo FASFIL — Fundacdes Privadas e
AssociacOes sem Fins Lucrativos no Brasil do IBGE (2004) em conformidade com a COPNI -
Classification of the Purposes of Non-Profit Institutions Serving Households das Nagdes
Unidas UNSD (1999) e do Mapa das Organizacbes da Sociedade Civil IPEA (2021),
chegamos ao final de 2021 com 815.676 Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) divididas
em duas categorias: as Fundagdes Privadas e as Associagdes sem Fins Lucrativos.

Organizagdes da Sociedade Civil (distribuicao regional)

Sudeste Nordeste Sul Centro-Oeste Norte

Figura 1: Organizages da Sociedade Civil (distribuicdo regional)
Fonte: Mapa das Organizac6es da Sociedade Civil (adaptacdo do autor)

Quando focamos o nosso olhar na questdo da regionalidade temos uma distribuicdo onde o Sudeste continua
sendo a regido com o maior nimero de organiza¢fes com 41,5%, seguida pelo Nordeste com 24,7%, pelo Sul
com 18,4%, pelo Centro-Oeste com 8,2% e pelo Norte com 7,2%.

Integrar-se a este universo, é uma tarefa que demanda ndo somente vontade e
abnegacdo. Para ser considerada uma organizacdo FASFIL, as organizacfes devem, segundo
o IBGE (2004) ser: a) privadas; b) sem fins lucrativos; c) institucionalizadas; d) voluntarias €)
autoadministradas.

Privadas por nédo estarem inseridas no aparelho de Estado. Sem fins lucrativos por ndo
distribuirem excedentes entre os diretores e ndo possuir como razdo principal a geracdo de
lucros. Institucionalizadas por serem legalmente constituidas. Voluntarias em funcdo de suas
atividades serem livremente decididas pelos seus fundadores e, por fim, autoadministradas ou
capazes de gerenciar suas préprias atividades.

Atender a esses requisitos nos remete, aparentemente, ao simples ato de cumprir
algumas poucas exigéncias legais. Contudo, na préatica, tais exigéncias demandam das
organizagBes um conhecimento que estd longe de ser encontrado na maior parte das
organizacOes do Brasil.

A grande maioria das organizagdes nascem do altruismo de seus fundadores. Nascem
da necessidade extrema, da impaciéncia de muitos em esperar o Estado se mobilizar para
resolver os diversos problemas sociais, da indignacdo de pequenos grupos que deixaram de
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sociedade.

Muitas destas organizagbes ndo possuem as condicdes minimas para implementar
praticas administrativas que as permitam se formalizar e administrar profissionalmente o seu
cotidiano e as questdes socioambientais.

Dentre todos os desafios enfrentados atualmente pelo Terceiro Setor, a captacdo de
recursos e a administragéo profissional talvez sejam as maiores mazelas, independentemente
das questbes controversas ligadas a falta de apoio governamental e a respeito do
gerencialismo discutido por alguns autores.

Em face do exposto, faz-se necessario se estabelecer estratégias para a alteracdo deste
quadro e a publicacdo voluntaria de informacgdes socioambientais das organizacdes sem
vinculos com a administracdo publica, tende a ser uma forma promissora de aumentar a
captacdo de recursos através de estratégias de legitimacdo e praticas de governancga
socioambientais.

2.2. MERCADO DE DOAQC)ES EA CAPTAQAO DE RECURSOS NO TERCEIRO SETOR

O mercado de capitais das nacbes desenvolvidas pode ser considerado como um
mecanismo de governanca que evidencia o desempenho das empresas (DE MENDONCA,
2004).

Essa prética atrai e repele investidores das empresas e, muitas vezes, faz com que 0s
investimentos necessarios para 0 crescimento e perpetuacdo da empresa fiqguem fora de
alcance.

Guardando as devidas proporcoes essa também é a Idgica do mercado de doacBes no
terceiro setor.

O mercado de doacdes espelha-se na logica do mercado de capitais, isto €, na
liberdade de que todo doador possui de aportar seus recursos em uma organizacao com base
em seus proprios critérios (DE MENDONGCA, 2004).

De acordo com a PESQUISA DOACAO BRASIL 2020, a crise econdmica que assola
0 pais, agravada pela pandemia e pelo cenario de incerteza para o futuro, foram as
responsaveis pela diminuicdo das doacOes, sobretudo nas classes de menor renda. Parte da
populacdo que praticava o ato de doagdo passou a necessitar de doacdes.

O efeito pandémico foi responsavel também pela alteracdo das prioridades dos
brasileiros, que migraram as suas doacdes dos campos da saude e criancas para 0 combate a
fome e a pobreza segundo a mesma pesquisa.

Numeros da décima quarta edicdo do Benchmarking do Investimento Social
Corporativo, pesquisa bienal quantitativa, que integra 324 grandes empresas e 17
institutos/fundacdes empresariais, revelam a importancia do mercado de doacdes
(COMUNITAS, 2021).

Mesmo em um momento com cenario econdmico desfavoravel como o do ano de
2020 o investimento social corporativo chegou a R$ 5 bilhdes e no periodo compreendido
entre 2010 e 2017 foi responsavel por investimentos proximos a R$ 25 bilhGes.
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Figura 2: Evolucéo dos investimentos (Bilhdes de Reais)
Fonte: Benchmarking do Investimento Social Corporativo (adaptagéo do autor)

Instabilidade politica e econdémica, 0 uso inadequado dos recursos naturais, as mudangas climaticas
entre outras mazelas, passaram a ser percebidas de forma mais significativa e mesmo em meio a todas essas
dificuldades os investimentos se mantiveram sempre acima dos dois bilhGes de reais, como mostra a série da
figura 2.

J& 0 montante dos recursos publicos ao longo do periodo equivalente, nos mostra um
investimento da ordem de R$ 75 bilhGes segundo os dados apresentados pelo Perfil das
organizagdes da sociedade civil no Brasil (LOPES, 2018).

Considerando que os recursos disponiveis estdo gradativamente diminuindo conforme
as estatisticas nos mostram e a competi¢do por esses mesmaos recursos torna-se maior e mais
qualificada, € possivel afirmar que entramos em um momento em que se demanda das
organizacfes uma maior resiliéncia e uma sofisticada formulacdo de estratégias para vencer as
adversidades, a competicdo voraz por recursos e alcancar os beneficios do mercado de
doac0es.

2.3. FORMULACAO DE ESTRATEGIAS NO TERCEIRO SETOR

A estratégia para WHITTINGTON (2004) pode ser entendida como uma pratica social
assim como outras e pode ser perfeitamente trabalhada para que qualquer pessoa a utilize, seja
no campo domestico, politico ou educacional.

Quanto as suas possiveis abordagens, WHITTINGTON (2002) preconiza a existéncia
de quatro abordagens a saber: (1) classica, (2) evolucionaria; (3) processual e (4) sistémica
que se diferenciam em duas dimensdes: os resultados da estratégia e 0s processos pelos quais
ela acontece.
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Figura 3: Perspectivas genéricas sobre estratégia
Fonte: Whittington (2002)

No eixo vertical mede-se os resultados que a estratégia pode produzir. No eixo horizontal
mensuramos 0 grau de participagdo dos envolvidos, medindo o quanto a estratégia € fruto de processos
deliberados ou emergentes. As abordagens sistémica e processual sdo mais pluralistas, enquanto a classica e a
evolucionéaria enfocam a maximizacao dos lucros.

No contexto do terceiro setor a abordagem que tende a ser a mais assertiva é a
sistémica tendo em vista os principios e conviccBes do setor e, principalmente, o fato de que
as decisdes sdo tomadas ndo somente pela perspectiva econémica e sim a partir das pressoes
do sistema social na organizacdo, isto €, tendem a levar em consideracdo todas as partes
interessadas da organizagéo.

E fato que a estratégia esteve por muito tempo ligada as organizacdes com fins
lucrativos desde a sua origem no ano de 1960, podendo, segundo PEREIRA et al (2006), nos
induzir a pensar, de forma equivocada, que o tema néo seja aplicavel ao Terceiro Setor.

Entretanto, a estratégia como abordagem ndo é hermética ao ponto de ser aplicavel
exclusivamente a um tipo de organizacdo ou a uma situacdo especifica. Pode e deve ser
aplicada em todas as organizagdes. Deve fazer parte do cotidiano dos administradores, sejam
eles sociais ou ndo, e deve sempre estar integrada ao processo de tomada de decisao.

2.4. LEGITIMACAO DAS ORGANIZACOES

A legitimidade segundo SUCHMAN (1995, p. 574) é uma percep¢do ou Suposicao
generalizada que as acdes de uma entidade sdo desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro
de algum sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e defini¢des.

OLIVER (1991) aponta que a legitimidade é o principal meio pelo qual as
organizacOes conseguem obter e manter 0s recursos. Infere-se que quando organizacGes
integrantes do mercado de doagOes identificam caracteristicas em comum em Seus parceiros,
comega-se a criar um elo virtuoso e tendem a exercer maior apoio a causa da organizagdo. E o
inicio de um processo de confianca.

Essas caracteristicas podem ser descritas sob a égide de valores morais como a ética e
a responsabilidade socioambiental, mas também através da administracdo moderna como por
exemplo através de: politicas, estratégias, estruturas, tecnologias e praticas administrativas.

Em ambos os casos tende a ser possivel encontrar, sob o olhar das teorias
organizacionais, tragos de um isomorfismo mimético.
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Postula -se tambem que por ser um setor com forte apelo social, as organizagoes
compreendem melhor que o ambiente é socialmente construido pela acdo de diferentes atores
e a partir dai torna-se mais simples a sensibilizacdo de todos frente a uma estratégia de
legitimidade.

Diante da estratégia da legitimidade, uma forma de se conseguir éxito é estabelecer a
comunicacdo eficaz com todas as partes interessadas e, nesse sentido a divulgacdo de
informagdes corporativas, principalmente, as socioambientais sdo fatores criticos de sucesso
na construcdo e na legitimacao das organizacoes.

Para PIMENTEL (2004) as politicas de divulgacdo podem vir a influenciar a
percepcédo de stakeholders externos e é considerada uma importe acdo empresarial.

2.5. PUBLICACAO DE INFORMACOES SOCIOAMBIENTAIS

FERNANDES, OLIVEIRA, LEBARCKY (2009) apontam em sua pesquisa que 0
Terceiro Setor vem demonstrando uma crescente consciéncia a respeito da necessidade da
demonstracdo de resultados, ndo somente para atender a seus stakeholders, mas também pela
maior competi¢ao por recursos.

Sob estas condicBes temos um caminho frutifero tendo a comunicacdo como um
excelente instrumento organizacional e que pode perfeitamente estar vinculada ao
gerenciamento das impressoes.

O gerenciamento de impressdes de acordo com ROSENFELD (1997), no ambito
interno ou externo das organizacOes, pode ser encarado como uma forma de evitar uma
imagem negativa e através da taxonomia proposta por MOHAMED, GARDNER,
PAOLILLO (1999) torna-se mais facil optar por um caminho que leve a organizacdo a
construir a sua legitimidade de forma direta, assertiva e com base na exemplificagao.

Esse caminho marcado pela adocdo da tatica de exemplificacdo € segundo C DE
MENDONCA e AMANTINO-DE-ANDRADE constituido de agdes promocionais de
integridade, responsabilidade social e confiabilidade moral.

Quanto a comunicacdo, uma perspectiva convergente para se conquistar a legitimidade
e gerenciar eficazmente as impressdes organizacionais advém da divulgacdo de informacGes
corporativas da arena socioambiental.

A divulgacdo de informacBes corporativas, de forma voluntéaria, alem de apoiar a
construcdo da legitimidade das organizagdes, se apresenta como um dos pilares da
governancga corporativa no Terceiro Setor e faz parte ndo somente de informar o que esta
sendo realizado pelas Organizagdes.

N&o €, apenas, o cumprimento de reponsabilidades fiduciarias, ndo é a criacdo e
distribuicdo de um relatorio que atenda a praticas meramente administrativas e nem tdo pouco
é uma lista de atividades para compor o website da organizagéo.

Diz respeito a prestar contas ao corpo social que interage com a empresa ou
organizacdo, sobretudo quanto ao seu desempenho de natureza sustentavel. E a mudanca de
uma gestao de shareholders para a amplitude do pensamento moderno a partir da teoria dos
stakeholders.

E participar a sociedade o avanco de suas praticas socioambientais e a contribuicdo
dada no sentido de diminuir as lacunas sociais no contexto da organizacao.

N&o é raro que tal processo seja transformado em um relatério de atividades ou uma
apaixonada exposicdo da causa fruto da baixa maturidade gerencial, contudo, estamos diante
de um processo que é cada vez mais significativo para as organizacfes pois permite, também,
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tanglblllzar as acoes SOC|oamb|enta|s |sto é, aos olhos dos doadores é possivel enxergar a
proposta de valor de cada organizagao e diminuir os riscos de investimentos desagradaveis.

Tal fato é consubstanciado por GUIRAL (2012) que em sua obra destaca o uso de
informacdes socioambientais, por parte dos stakeholders, para mitigar eventuais riscos
decorrentes do mal gerenciamento do processo de sustentabilidade.

De acordo com DAUB (2007), existem trés tipos de relatérios de sustentabilidade: a)
Relatorios Sociais, utilizados com frequéncia na década de 1970; b) Relatérios Ambientais,
criados no fim dos anos de 1980 e c¢) Relatorios Anuais, que desde a metade da década de
1990, acabam por integrar as informacdes éticas, sociais e ambientais das organizaces.

Tendo em vista 0o panorama posto pelo Jornal Valor Econdmico (2022), veiculo
destinado a midia corporativa, em sua coluna especializada em governancga socioambiental,
ndo existe um padrdo Unico para os relatdrios socioambientais, mas existem alguns
“frameworks” gque sd80 mais aceitos internacionalmente.

Segundo o prestigiado jornal os principais padrfes sdo: Global Reporting Initiative
(GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB), Task Force on Climate Related
Financial Disclosures (TCFD) e Carbon Disclosure Project (CDP).

Dentre esse cardapio de opgdes e outros tantos utilizados no mundo, DAUB (2007),
afirma que os procedimentos de elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade preconizados
pelo GRI tornaram-se 0s mais utilizados no mundo.

3. ANALISES

Quando examinamos as empresas mundiais e a sua aderéncia aos relatorios
padronizados de sustentabilidade através da pesquisa KPMG Survey of Sustainability
Reporting (KPMG, 2020) fica claro como tais padrGes sdo importantes no ambiente
contemporaneo.

A pesquisa nos mostra que no grupo das 100 maiores empresas, por receita, em cada
um dos 52 paises pesquisados a aderéncia a relatorios de sustentabilidade é de 90% nas
Américas, 77% na Europa, 59% na Africa e Oriente Médio e 84% na Asia e Pacifico.

No Brasil o percentual é de 85%. Nos mostra também que a aplicacdo de padrdes de
relatdrios de sustentabilidade é cada vez mais intenso e o Global Reporting Initiative (GRI) é
0 padrdo mais utilizado por cerca de dois tercos das 100 maiores empresas participantes da
pesquisa.

Ao compararmos as maiores empresas doadoras do Brasil segundo o ranking da
FORBES (GALINA, 2021), com valor igual ou superior a 50 milhGes de reais, e suas praticas
de divulgacdo de informacdes socioambientais, veremos que as quinze empresas selecionadas
utilizam o padrdo GRI em suas demonstragdes socioambientais.

Se ampliarmos a amostra veremos que o padrdo GRI é majoritarios dentre as cem
empresas.

Além das praticas do Global Reporting Initiative é possivel identificar no Brasil a
presenca relevante do Relato Integrado do IIRC - International Integrated Reporting Council.

O Relato Integrado (IIRC, 2013) é uma abordagem que pretende aumentar a qualidade
das informacdes financeiras e ndo financeiras e se propde a explicar aos provedores de capital
financeiro como o valor € criado ao longo do tempo na organizacao.

A adogdo do Relato Integrado ndo esta presente apenas de forma voluntaria no Brasil,
é fruto também de um isomorfismo coercitivo obtido através da resolucdo N° 14 da Comissao
de Valores Mobiliarios, do Comunicado Técnico Geral (CTG) 09 do Conselho Federal de
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Contabllldade da Lei n. 13 303 que dlspoe sobre 0S reqU|S|tos de transparéncia das empresas
publicas e as sociedades de economia mista e que trazem a reboque as organizac6es de todos
0s setores.

4. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo identificar qual o padrdo mais propicio para a
publicacdo de relatorios de sustentabilidade no Terceiro Setor, considerando 0s seus
beneficios frente a legitimacéo das organizacgdes e a captagdo de recursos.

Os dados demonstraram que a divulgacdo de informacGes corporativas, de forma
voluntaria, além de apoiar a construcdo da legitimidade das organizacdes, € imprescindivel
como pratica de governanca e tende a ser um elemento catalizador para o sucesso da captacao
de recursos e 0 acesso ao mercado de doacdes do Terceiro Setor.

Tende a ser também uma oportunidade no que tange a mitigacdo de eventuais riscos
decorrentes do mal gerenciamento do processo de sustentabilidade segundo GUIRAL (2012).

Considerando que no Brasil o percentual de aderéncia aos relatdrios padronizados é de
85% e 0 Global Reporting Initiative é o padrdo mais utilizado por cerca de dois tercos das 100
maiores empresas participantes da pesquisa realizada pela KPMG (KPMG, 2020).

Tendo em vista que as maiores empresas doadoras do Brasil, segundo o ranking da
FORBES (2021), utilizam praticas de divulgagdo de informacdes socioambientais, alinhadas
ao padrédo da Global Reporting Initiative em suas demonstracdes socioambientais.

E levando em conta também que a adocdo do Relato Integrado é, de certa forma, uma
pratica coercitiva ligada a estrutura de governanca de tantas outras empresas listadas em
bolsa, ligadas a administracdo pablica e membros de destaque do mercado de doacdes.

Conclui-se que as Organizacdes do Terceiro Setor devem investir fortemente na
divulgacdo de informacdes socioambientais com o objetivo de alcancar a eficicia de suas
acOes e o atingimento de sua missdo, mas também, como forma de perpetuar a sua existéncia
e apoiar a sociedade esquecida pelo Poder Publico.

Conclui-se também que suas demonstracfes devem considerar o padrdo preconizado
pelo Global Reporting Initiative, sendo integradas com o Relato Integrado.

5. LIMITACOES E SUGESTOES

Por se trabalhar com dados secundarios oriundos de varias organizac6es e veiculos de
comunicacdo ndo foi possivel verificar o arcabougo metodologico de cada fonte de
informacdo. Foi considerado como elemento garantidor de qualidade e rigor académico a
reputacao ilibada de cada organizagéo citada.

Por fim deixamos como sugestdo a realizacdo de pesquisas que possam avaliar quais
as préaticas adotadas pelas organizagdes no terceiro setor e identificar como foi realizado o
alinhamento com os padrdes abordados na pesquisa.
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