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Resumo: A educagdo financeira ganhou relevancia nos Ultimos anos, provocado pelos elevados niveis de
inadimpléncia e endividamento, muitas vezes ocasionados pela falta de conhecimento sobre educacdo
financeira e o f&cil acesso as linhas de créditos. Mediante a recorréncia de ouvir dos universitarios que
estdo endividados, este trabalho questionou-se: como os universitarios tem acesso e utilizam a educacdo
financeira e qual 0 seu comportamento de consumo? Deste modo, a pesquisa buscou analisar o
comportamento de consumo, o conhecimento sobre educacdo e plangjamento financeiro dos
universitérios dos cursos de administracdo e as engenharias de producdo, civil e mecanica, de uma
ingtituicdo privada do Norte Fluminense — RJ. Para analisar o comportamento do consumidor, foi
proposto uma classificagdo em quatro segmentos de consumo, avaliados na pesquisa por moda
estatistica, denominados: Apéticos, Racionais, Moderados e Imprudentes. Em seguida foi sugerido um
modelo comparativo a partir dos investimentos realizados pel os universitarios paraidentificar o perfil de
investidor. Entre os resultados, identificou-se que os universitarios buscam conhecimento com 0s
familiares e durante a graduac&o, de maneira que os auixiliem na gestdo das financas e controle de gastos.
Os perfis com maior incidéncia foram Apéticos e Imprudentes para comportamento de consumo e
Conservador para investimentos.
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1. INTRODUCAO

A partir de 1994 com a implantacdo do plano Real, iniciou-se um processo de
estabilizacdo e reformas econdmicas, para conter a hiperinflacdo que reduzia o poder
aquisitivo da populacdo. Desta forma, ao longo dos anos a populagdo retomou o seu poder
aquisitivo e tornou-se facil o acesso a linhas de créditos. Em contrapartida a todos esses
avangos, a auséncia de conhecimento sobre financas pessoais, planejamento financeiro e
também as crises econdmicas no cendrio nacional e internacional, levou a populacdo ao
endividamento.

Assim, mediante ao crescente indice de endividamento da populacdo, o assunto
financas pessoais ganha importancia, levando os governantes instituirem politicas especificas
e a promocao de programas de conscientizacdo a respeito da educagdo financeira, como a
Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF), uma politica de Estado de carater
permanente para a promoc¢ao da educagdo financeira no Brasil (ENEF, 2019).

Dados da Serasa Score (2018), base de dados desenvolvida pela Serasa Experian, que
a partir da andlise dos dados cadastrais, habitos de pagamentos e relacionamento do cidadao
com mercado de créditos, resultam em uma pontuagao entre 0 a 1000 pontos, e indica qual a
probabilidade de um grupo de pessoas que tem comportamento semelhante pagarem ou nao
suas contas em dia. Deste modo, os dados da Serasa Score, verifica-se que, entre os jovens de
21 a 24 e 25 a 29 anos, possuem uma pontuacdo média de 422 e 423, respectivamente,
pontuacdo indicativa de que em média, a cada 100 pessoas com este perfil, 33 poderdo deixar
de pagar as suas contas em dia durante o ano.

No meio universitario ¢ comum ouvir dos jovens que estdo sem dinheiro e que o
salario ndo chega ao fim do més, ou seja, estdo endividados, seja a familiares ou aos bancos
credores, especificamente com dividas no cartao de crédito ou o limite especial. Diante deste
cenario, a pesquisa possui a seguinte questdo: Como os universitarios tem acesso e utilizam a
educacao financeira e qual seu comportamento de consumo?

Para responder a esta questdo, definiu-se como objetivo desse artigo analisar o
comportamento financeiro, o nivel de conhecimentos sobre educacdo e planejamento
financeiro dos universitarios dos cursos de administra¢do e as engenharias de producao, civil
e mecanica, de uma institui¢ao privada do Norte Fluminense. E como objetivos especificos
avaliar o conhecimento sobre educagdo e planejamento financeiro dos universitarios; como
comportam-se em relagdo ao consumo x finangas; se realizam o controle de gastos ou
or¢amento e qual ferramenta que utilizam; se realizam algum tipo de investimento ou
aplicacdo e identificar o perfil de investidor dos universitarios que possuem investimentos; e
estabelecer um comparativo dos resultados obtidos com a pesquisa entre 0s cursos
pesquisados.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. EDUCACAO FINANCEIRA

Segundo o Banco Central (BC) (2013a), ha tempos as pessoas lidam com uma série de
situacdes ligadas ao dinheiro. Para obter melhor aplicacdo do seu dinheiro, ¢ de grande
importancia a utilizacdo consciente e responsavel. Neste sentido Potrich; Vieira e Kirch
(2014), sugerem que educacdo financeira pode ser definida como um processo de
desenvolvimento de habilidades que auxilia as pessoas a tomarem decisdes € promover uma
melhor gestdo de suas finangas, ou seja, a alfabetizacdo financeira ¢ a aplicagdo dos
conhecimentos e as habilidades adquiridas.

No Brasil sdo poucas as iniciativas que auxiliem os estudantes no desenvolvimento
financeiro e controle financeiro pessoal, essa escassez ndo surge apenas nos niveis basicos da
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educagao, como ensino fundamental e médio, mas também no nivel superior, onde a educagao

financeira e desenvolvida principalmente nos cursos de Administragdo, contabilidade e
Economia (JUNIOR, SANTOS E SILVA, 2015).

Um individuo educado financeiramente pode ser capaz de gerenciar corretamente suas
receitas, tomar decisdes para o uso dos recursos (BRAIDO, 2014). Neste sentido Lemes e
Leite (2010) citam que um individuo financeiramente educado sabe organizar um orgamento
mensal, diferenciar desejos e necessidades, controlar suas receitas, ndo cair nas armadilhas do
consumismo, como investir ¢ identificar a melhor formar de investir as sobras do orgamento e
conciliar qualidade de vida e economia.

2.2. CONTROLE DE GASTOS

A sociedade preocupa-se com o alcance de elevados niveis salarias, porém nao se
preocupam com a gestdo e o controle dessa renda (DIAS ET AL., 2017). Segundo o
levantamento da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), em parceria com o BC, revelou o crescimento do numero
de brasileiros que fazem o acompanhamento e andlise dos ganhos e gastos através do
orgamento, passando de 55% em 2017 para 63% ao final de 2018, mas a pesquisa ainda
destaca que mais de um ter¢o dos brasileiros (36%) ainda ndo administram suas proprias
financas (SPC BRASIL, 2019).

Para Lucke et al. (2014), ¢ importante saber o quanto se ganha, qual ¢ a parcela desses
rendimentos que estd comprometida e o quanto ainda estd disponivel para gastar, assim surge
a importancia dos controles de gastos.

2.3. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Tratando do planejamento financeiro, Massaro (2015) afirma que, planejamento
financeiro diz a respeito da organizagdo geral das finangas, do nivel de conhecimento e
controle do fluxo financeiro (entradas e saidas do dinheiro) e o alinhamento dos recursos
financeiros com os objetivos do individuo ou da familia. O autor define de forma mais
conceitual que “planejamento financeiro ¢ o conjunto de praticas e agdes adotadas para
utilizar o dinheiro da forma mais racional possivel, maximizando seus beneficios”
(MASSARO, 2015, p. 07).

Para Dias et al. (2017), possuir uma boa gestdo de finangas pessoais ¢ de grande
importancia para quem deseja educar-se financeiramente, e alcangar o equilibrio das finangas
pessoais, de forma a garantir uma relacao equilibrada com o dinheiro, sendo possivel alcancar
a estabilidade e organizagdo das finangas e livrar-se de dividas

2.4. COMPORTAMENTO DE CONSUMO

Segundo Nascimento et al. (2017), atualmente as novas demandas de consumo para
atender as necessidades humanas, faz do dinheiro um fator essencial. Neste sentido os Autores
afirmam que, o comportamento consumista gera uma interpretacdo de que € necessario gastar
como sinonimo de bem-estar ou alcangar prestigio social.

Segundo o SPC Brasil (2014), existem consumidores de diversos tipos: precavidos,
ousados, inconsequentes, pragmaticos, disciplinados, indiferentes, impulsivos, entre outros.
Neste sentido, o autor destaca em sua pesquisa quatro segmentos de consumidores o0s
imprudentes, racionais, moderados e apaticos, cada um com caracteristicas especificas. O
quadro 1 representa as caracteristicas para cada segmento de consumidor destacados pelo
Autor.
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Quadro 1 — Segmentos de consumidores

Segmento Caracteristica
Os Imprudentes tém o comportamento voltado para a cultura do excesso. Exibigdo
Imprudentes — ~ . A ) ;
e ostentagdo, destacando a importancia em ser reconhecido e valorizado por todos a
consumo, logo . . U . ~ X
existo sua volta. Em contra partida esses consumidores sdo impulsivos, ndo tem o habito
de planejar ou de poupar.
Racionais — Ao contrario dos imprudentes, os racionais nao sdo influenciados pelo consumo,
. . | buscam a melhor opgdo entre custo e beneficio e s6 compram se for util e
planejo, logo terei [ ; :
necessario. Preocupam-se em manter o controle financeiro em dia.
Moderados — Gostam de consumir ¢ expressar-se pelos produtos que usam, porém com uma

nem tao relapsos e
nem tio rigidos

atitude mais controlada, os moderados assim como os racionais, também adotam
um planejamento financeiro, mas de vez em quando caem em tentagao.

Apaticos — Para este grupo consumir ¢ mais uma atividade normal do cotidiano, ndo sentem
ndo estou prazer ou emog¢do em consumir € ndo ligam para marcas. Ou seja, ndo sdo

interessado em ser | consumistas como os imprudentes, mas também ndo sdao focados no futuro como os
diferente racionais.

Fonte: Adaptado de SPC Brasil (2014)

2.5. INVESTIMENTOS E PERFIL DE INVESTIDOR

De acordo com o BC (2013a), antes de realizar um investimento é necessario entender
as trés caracteristicas dos investimentos, sdo elas: liquidez, rentabilidade e riscos. Segundo a
BM&FBOVESPA (2013), essas trés caracteristicas podem ser definidas como:

* Liquidez — refere-se ao grau de facilidade que o ativo ou investimento pode ser
convertido em dinheiro, quanto mais rapido e facil o investimento puder ser
convertido maior sera sua liquidez.;

* Rentabilidade — trata-se do retorno que ¢ esperado do investimento efetuado;

* Risco — ¢ a probabilidade de ocorréncia de perdas, quanto maior o risco maior sao as
chances de perdas para o investidor.

A combinagdo dessas trés caracteristicas determina o perfil do investidor e qual a sua
disposi¢do para correr riscos, qual a preferéncia por liquidez e a expectativa por rentabilidade
(BC, 2013a). Para o BC (2013b), o perfil de investidor ¢ uma classifica¢do atribuida a uma
pessoa de acordo com o nivel de risco que ela aceitar em seus investimentos, os clientes
normalmente respondem a um questionario € com base em suas respostas ¢ possivel
classifica-lo nos seguintes perfis: conservador, moderado e agressivo.

De acordo com a classificagdao atribuida por BC (2013b), no perfil conservador o
investidor conservador ndo pode ou nao deseja correr risco, seu objetivo € a protecao do
patrimdnio (BM&FBOVESPA, 2013), geralmente privilegia a seguranga, buscando reduzir as
perdas e aceitando até uma rentabilidade menor (COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS, 2018).

J& o perfil moderado ¢ composto pelo investidor que prefere a seguranca da renda fixa,
mas também busca a rentabilidade da renda varidvel, ou seja, para esse investidor, a seguranga
¢ importante, mas também busca retornos acima da média, sendo um risco médio aceitavel
(JUNIOR; SOUZA; SANTOS, 2015).

Para a BM&FBOVESPA (2013), o principal objetivo do investidor arrojado ¢
aumentar o rendimento, assim ndo se intimida em aplicar uma grande parte de suas economias
em mercados com risco elevado. Segundo a CVM (2018), ¢ o investidor que € capaz de correr
grandes risco para que seu investimento renda o maximo possivel.

3. METODOLOGIA
Classificou-se a natureza da pesquisa como aplicada, pois busca gerar conhecimentos
que possibilite a aplicagdo pratica em busca de solugdes para problemas especificos,
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envolvendo Verdades e 1nteresses locals (PRODANOV E FREITAS, 2013), desta forma a
pesquisa objetivou gerar conhecimento a respeito da educacao ﬁnancelra e comportamento
financeiro dos universitarios.

Para analisar o comportamento financeiro, o nivel de educagdo e planejamento
financeiro dos universitarios foi realizado um refinamento da revisdo bibliografica elaborada a
partir de materiais publicados, abrangendo o periodo de 2008 a 2019, objetivando levantar os
critérios necessarios para cada tema a ser pesquisado. Desta forma o quadro 3 apresenta os

critérios identificados a partir da revisao bibliografica.

Quadro 2 — Tema, critérios e Autores da pesquisa

Tema Critérios Autor(es)
Abordagem do tema nas escolas, universidades e em casa Johann, B. e Braido, G. (2017)
Fonte de conhecimento sobre educagio financeira (pais,
amigos, escola, trabalho)
Educagao Se busca informacao para auxiliar na gestdo das financas BC (2013a)
Financeira Quais as fontes de pesquisas utilizada para aprendizado

(internet, revistas, livros)

Fatores que influenciam no conhecimento

Alves e Marcolino (2017)

Conhecimento sobre receita e despesas

Santos e Silva (2014)

Controle de
Gastos

Preocupacao com a realizagdo de controle de gastos

Dias et al. (2017)

Qual a ferramenta ou técnica utilizada no controle de gastos

Lucke et al. (2014)

Oliveira (2008)

Preocupagdo e tentativas de elaborar o planejamento BM&FBOVESPA (2013)

Planeiament financeiro Massaro (2015)
i QJamento  ro ¢ onhecimento sobre planejamento financeiro Gongalves (2015)
inanceiro -

Planejamento e comportamento financeiro Santos ¢ Silva (2014)

Braido (2014)
. Borges (2010); Nascimento et
Perfil de consumo do jovem al. (2017)
Descontrole financeiro, causas como: desemprego, auséncia | Buaes, Comerlato e Doll
Comportamento d le. d ¢ tr 2015
de consumo e controle, oengas entre outros ( )

Consumo planejado, consumir de acordo com a renda BC (2013a)

Perfil de compm:tgmento: imprudentes, racionais, SPC Brasil (2014)

moderados e apaticos

O perfil de investidor dos universitarios: conservador, BM.&FBOVESPA (20132);1 .

moderado ¢ agressivo Junior, Souza e Santos (2015);
CVM (2018)

Perﬁl de Assaf Neto (2014); CVM
Investidor e (2014); Melo e Polidorio
Investimentos | Quais os investimentos disponiveis para cada perfil (2016); Balthazar, Morgado e

identificado

Cabello (2018); Aratijo, Assis
e Santos (2018); STN (2019);
Leal (2019)

Fonte: Produzido pelo Autor

Objetivando identificar o perfil de comportamento de consumo dos universitarios,

além dos critérios ja mencionados no quadro 3, utilizou-se como referéncias os perfis
encontrados na pesquisa realizada pelo SPC Brasil (2014), na qual os mesmos foram
classificados como: imprudentes, racionais, moderados e apaticos. O quadro 4 demostra a
relacdo entre as caracteristicas comportamentais para cada perfil identificado na pesquisa do
SPC Brasil (2014) e 0 modelo proposto.
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Quadro 3 — Critérios para identifica¢do do perfil de comportamento

Perfil de comportamento - SPC Brasil (2014)

Imprudentes

Moderados

Racionais

Apaticos

Consideram o consumo uma alegria

Consideram o consumo uma
alegria

Nao consideram que o consumo ¢
uma alegria

Compram para se sentirem melhor

Compram para se sentirem
melhor (consumo

Nao fazem compras

Nao praticam o

(consumo compensatorio) . compensatdrias consumo compensat
compensatdrio)

Perdem a nogédo dos gastos em Perdem a nogéo dos gastos Nao perdem a nogdo dos gastos em | Ndo perdem a nogac

baladas/saidas em baladas/saidas baladas/saidas saidas/baladas

Parcelam compras para comprar
mais

Nao parcelam para comprar mais

Nao parcelam comp
para consumirem m:

Tém pouco tempo para procurar
ofertas

Pesquisam o preco de tudo

Tém tempo e procur
ofertas

Compram além do planejado

Nao compram mais do que o
planejado

Nao compram além
planejado

Valorizam menos o nome limpo

Consideram o nome limpo
um bem precioso

Consideram o nome limpo um bem
precioso

Deixam de pagar uma conta para
comprar alguma coisa que esta com
muita vontade de ter

Honram os compromissos em
primeiro lugar

Nao deixam de pagar contas para
comprar mais

Nao deixam de paga
alguma conta para
consumir mais

Deixam a vida seguir sem pensar no
amanha

Nao querem viver sem pensar
no amanha

Nao deixam as coisas acontecerem
sem pensar nas consequéncias

Nao querem viver s
pensar no amanha

Fazem menos poupanga para
realizar um sonho no futuro

Guardam dinheiro para o futuro

Pagam a mais por produtos que
expressem a personalidade e estilo

Pagam a mais por produtos
que expressem a
personalidade e estilo

Nao gastam mais que o planejado
para mostrarem o seu estilo

Nao acreditam que
a pena fazer divida g
se sentirem especiai
mostrarem seu estilc

Nao economizam pensando no
futuro

Naéo deixam as coisas
acontecerem sem pensar nas
consequéncias

Preferem economizar pensando no
futuro

Nao deixam as coisa
acontecerem sem pe
nas consequéncias

Pagam menos a vista

Preferem pagar a vista

Fonte: Adaptado de SPC Brasil (2014)
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O questionario foi composto por questdes de multiplas e por afirmacdes utilizando

escala tipo Likert definida em uma variagdo de 5 pontos, nas quais os universitarios foram
orientados a responder se discordavam totalmente, discordavam, ndo discordavam nem
concordavam, concordavam e concordavam totalmente, também foi proposta uma escala de 8

pontos, para que os universitarios atribuissem uma nota entre 1 e 8 de acordo com o seu grau
de concordancia para cada uma das afirmagdes propostas no quadro 4.

Em relacdo a estrutura do questionario, houve a divisdo do mesmo em 5 blocos, sdo
eles: identificacdo dos universitarios, educagao financeira, controle de gastos, comportamento
e planejamento financeiro, investimento e perfil de investidor.

Antes da aplicagdo, o questionario foi submetido a um pré-teste, de uma pequena
amostra de 15 a 30 entrevistados com a finalidade de identificar e corrigir possiveis
inconsisténcias (MALHOTRA, 2011). Desta forma, o questionario de pré-teste foi submetido
a uma amostra de 15 universitarios do curso de administragao para a validagao do mesmo.

A pesquisa envolveu uma populagdao de aproximadamente 503 universitarios em uma
instituicdo privada do norte fluminense, sendo composto por 176 universitarios do curso de
administracao, 108 de engenharia de produ¢do, 73 de engenharia civil e 146 de engenharia
mecanica. Os dados sdo do 2° semestre de 2019 e foram obtidos junto ao banco de dados das
coordenacgdes dos respectivos cursos.

O questionario foi aplicado aos universitarios com o auxilio da ferramenta Google
Forms, na qual foi gerado um link de acesso que foi compartilhado através dos grupos de
WhatsApp e grupos de e-mails que sdo administrados pelos coordenadores dos cursos
pesquisados. Também foi distribuido entre os universitarios um cartdo com o Quick Response
Code (OR Code) do link da pesquisa, que a partir da leitura através de um dispositivo
Smartphone foram direcionados para responder a pesquisa.

A amostra foi definida utilizando como referéncia Barbetta (2007) considerando a
populacdo de N = 503 universitarios matriculados nos cursos pesquisados, para um erro (e)
7% (0,07), com um nivel de significancia (s) de 5% e um desvio padrdo de 0,50, sendo
aplicada a seguinte formula:

v 2
Z. 5F(X n
T’l:( {') e T’lr:—n
=

n=19 e n' = 1’;% Son' =141
502
A partir da amostra definida em n’, o valor encontrado foi divido pelo numero de
cursos pesquisados, neste caso 4. Assim foi definida uma amostra de aproximadamente 35

universitarios por curso.

196 %052
Tem-se que: 1 = [ ———
0,07

Para andlise de resultados da pesquisa foi utilizada a estatistica descritiva, que segundo
Guimaraes (2008, p. 12) tem como objetivo “[...] resumir as principais caracteristicas de um
conjunto de dados por meio de tabelas, graficos e resumos numéricos [...]”. Os dados foram
tabulados com a utilizagdo da ferramenta Microsoft Office Excel, onde foi utilizado as
técnicas de distribuicdo de frequéncia e medida de tendéncia central (moda) e
sequencialmente foram gerados graficos para auxiliar na interpretacdo e analise dos dados e
resultados obtidos.

Em especifico, para identificar o perfil de comportamento dos universitarios optou-se
por adotar a moda, que de acordo com Barbetta (2007), a moda ¢ uma medida de posi¢ao
central que apresenta o valor mais frequente de um conjunto de dados. Desta forma, os
universitarios atribuiram uma nota entre 1 e 8, para cada uma das 10 afirmagdes propostas no
quadro 4, a partir das notas atribuidas foi calculada a moda do conjunto de notas sendo
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posswel encontrar 0 perﬁl de comportamento que foram distribuidos em uma escala de notas,
conforme ilustra a figura 1:

| . ~ [
\ 1 2 I\ 3 4 I8 5 6 N 7 8 )
Y Y Y Y
Apaticos Racionais Moderados Imprudentes

Figura 1 - Distribui¢ao do comportamento X notas
Fonte: Produzido pelo Autor

E para identificar o perfil de investidor dos universitarios foi proposto um modelo
comparativo de acordo com o tipo de investimento que os jovens realizam, em casos onde foi
verificado investimentos com niveis diferentes de risco, foi adotado o de maior risco como o
perfil deste universitario, o quadro 6 destaca os tipos de investimentos para cada perfil e seu
nivel de risco.

Quadro 4 — Comparativo do perfil de investidor

Perfil Nivel de risco Investimentos
Poupanga;
Titulos publicos (Tesouro direto);
Conservador Baixo Certificado de Deposito Bancario (CDB);

Letra de Crédito Imobiliario (LCT);
Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA).
Fundos de renda fixa;

Moderado Médio Fundo Imobiliarios.
Acdes;
Agressivo ou Arrojado Alto Fundos multimercados;

Fundos cambiais;
Debéntures.
Fonte: Adaptado de Leal (2019)

Nao foi utilizado o formulario especifico para Adequacdo de Perfil de Investidor
(API), conforme orienta a Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (ANBIMA) através do codigo de regulacdo e melhores praticas capitulo VI
(ANBIMA, 2016), pois foi levado em consideragdo a complexidade da linguagem adotada o
que poderia resultar em duvidas por parte dos universitarios e impossibilitar a aplicacdo da
pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario foi aplicado conforme a amostra estabelecida de 141 universitarios,
contudo ao final do periodo de aplicagdo totalizou-se 148 universitarios entrevistados, apds o
tratamento dos dados, duas respostas foram descartadas por motivo de erro de preenchimento.
Por fim, a amostra da pesquisa foi de 146 respostas validas. A seguir serdo apresentadas a
analise e discussdes dos resultados obtidos com a pesquisa, seguindo a mesma ordem de
estruturacao do questionario:

4.1. CARACTERISTICA DA AMOSTRA

A pesquisa buscou identificar o perfil dos alunos quanto a idade, género, ocupacgao, o
curso e o respectivo periodo académico. A seguir, a tabela 1 apresenta as caracteristicas das
amostras de acordo com os cursos pesquisados.



Tabela 1 — Caracteristica da amostra por curso pesquisado

Adminis- . . Eng. de Eng.

Variaveis Categorias tracio Eng. Civil Producgio Mecanica Total
Freq.| % |Freq.| % |Freq.| % |Freq.| % |Freq.| %
Feminino 25 | 66% | 15 |43% | 18 | 47% 5 14% | 63 | 43%
Género Masculino 13 | 34% | 20 |57% | 20 | 53% | 30 | 8% | 83 | 57%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Até 24 anos 24 |1 63% | 22 | 63% | 28 | 74% | 24 | 69% | 98 | 67%
25 a 29 anos 10 | 26% | 10 | 29% 9 24% 9 26% | 38 | 26%
Idade 30 a 34 anos 2 5% 2 6% 1 3% 1 3% 6 4%
35 a 39 anos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Mais de 40 anos | 2 5% 1 3% 0 0% 1 3% 4 3%
Desempregado 2 5% 15 | 43% 11 29% 14 | 40% | 42 | 29%
Ocupagio Empregado 21 | 55% | 12 | 34% 8 21% | 13 | 37% | 54 | 37%
Estagiario 13 | 34% 8 23% | 16 | 42% 6 17% | 43 | 29%
Empresério 2 5% 0 0% 3 8% 2 6% 7 5%
Curso - 38 [ 26% | 35 | 24% | 38 [26% | 35 | 24% | 146 |100%
1°ao 2° 0 0% 4 11% 2 5% 1 3% 7 5%
Periodo 3%ao0 5° 4 11% | 16 | 46% 5 13% 8 23% | 33 | 23%
académico | go 54 g 34 | 89% | 14 | 40% | 15 |39% | 19 | 54% | 82 | 56%
9°ao 10° 0 0% 1 3% 16 | 42% 7 20% | 24 | 16%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

4.2. EDUCACAO FINANCEIRA

Objetivando avaliar o conhecimento dos universitarios sobre educacao financeira, quais as
fontes que os auxiliam na gestdo das finangas pessoais e a participacdo dos pais, da escola e
da universidade, conforme mencionaram Johann, B. e Braido, G. (2017) e BC (2013a).

Quanto a busca por conhecimento sobre educa¢do financeira, todos os cursos pesquisados
mais de 50% dos entrevistados, costumam buscar informagao que os auxilie na administragdao
das finangas pessoais. Verificou-se que o curso de engenharia de produgdo ¢ o curso com o
maior niumero de entrevistados que buscam informagdes que os auxilie na gestdo das financas,
seguidos do curso de administracdo com 24% e os cursos de engenharia civil e mecanica
aparecem empatados com 17%. O grafico 01 destaca os resultados para a afirmagdo proposta.
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Grifico 1 — Buscar por conhecimentos sobre educagéo financeira
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sobre a abordagem de temas voltados para a educagdo financeira durante a vida
escolar e académica, Johann e Braido (2017) mencionam que este assunto ndo ¢ obrigatério



nas instituicdes de ensino Brasileiras, e Junior, Santos e Silva (2015) enfatizam que a
escassez de conhecimento ndo surge apenas nos niveis basicos da educag¢do, como ensino
fundamental ¢ médio, mas também no nivel superior, onde a educagdo financeira e
desenvolvida principalmente nos cursos de Administra¢do, Contabilidade e Economia.

Desta forma, observa-se no grafico 2, que nos niveis basicos da educacdo niao houve
abordagem de temas sobre educacdo financeira, com a discordancia de 37% dos entrevistados
quando questionados sobre a contribuicdo da educacdo basica para educagdo financeira e
finangas pessoais. Em contrapartida, durante a graduagao verifica-se uma maior contribuicao
para o conhecimento sobre educagdo financeira, com a concordiancia de 54% dos
entrevistados.
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mm Administragdo 45% 18% 18% 5% 13%
= Eng. Civil 34% 34% 20% 9% 3%
[ Eng. de Producdo 39% 32% 11% 11% 8%
Eng. Mecanica 29% 34% 11% 23% 3%
e AdMinistragdo 5% 8% 16% 39% 32%
mmFng. Civil 9% 23% 26% 34% 9%
e Eng. de Producdo 8% 8% 24% 37% 24%
e ng. Mecanica 9% 17% 34% 31% 9%

Grifico 2 — Educacao basica x graduagdo
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Nota: As colunas representam a educagao basica e as linhas a graduagao.

Vale destacar que, como mencionou Junior; Santos e Silva (2015), a educacao
financeira ¢ desenvolvida principalmente no curso de administracdo, o que foi confirmado
pela pesquisa onde 71% dos 38 entrevistados concordaram com a contribui¢do do curso para
o desenvolvimento da educagdo financeira, contudo o curso de engenharia de producao
também apresentou valores consideraveis de concordancia com 61% dos 38 entrevistados,
uma diferenca de 10% em relagdo ao curso de administragdo

Em relacdo a participacao dos pais ou familiares no processo de educagao financeira
dos filhos, a pesquisa apontou que os pais costumam participar e contribuir para e educagdo
financeira dos filhos. Verifica-se que de forma geral, aproximadamente 69% dos
entrevistados, independente do curso, tiveram a contribuicdo dos pais para o processo de
educacao financeira.

4.3. CONTROLE DE GASTOS E ORCAMENTO

Questionados a respeito da existéncia de controle de gastos ou or¢amento, a pesquisa
verificou que em todos os cursos pesquisados mais de 50% de respostas positivas. De acordo
com o grafico 3, verifica-se que os cursos de engenharia de civil e engenharia mecanica
destacam-se com percentuais de universitarios preocupados com o controle de suas finangas,



registrando 71% no curso de engenharia civil e 69% no curso de engenharia mecénica,
seguidos da administra¢do com 61% e engenharia de produ¢do com 55%.
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Grafico 3 — Existéncia de controle de gastos e or¢amento
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Entre os universitarios que possuem controle de gastos, seja de forma propria ou por
meio de sua pais ou familiares, a pesquisa os questionou sobre qual o nivel de controle que
possuem, seja ele um controle total, satisfatorio, parcial com controle apenas dos principais
gatos ou um controle minimo.

Ainda de acordo com os dados da pesquisa, os universitarios de forma geral, possuem
niveis satisfatorios de controle de seus gastos, desta forma a pesquisa apontou que com base
nos cursos pesquisados, os cursos de administragdo e engenharia de produgdo apresentaram
39% e 38%, respectivamente, de universitarios com um controle total de suas financas, ou
seja, controlam seus gastos com maior rigor, seguidos do curso de engenharia civil com 28%
e engenharia mecanica com 21%.

A respeito das técnicas ou ferramentas utilizadas para fazer o controle de gastos, a
pesquisou buscou identificar quais as ferramentas ou técnicas que os universitarios utilizam
para controlar e acompanhar seus gastos. De acordo com o grafico 4, verifica-se que mesmo
com toda a tecnologia disponivel 46% dos 96 universitarios controlam seus gastos por meio
de anotagdes manuais.
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Grafico 4 — Ferramentas e técnicas utilizadas no controle de gastos
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Vale destacar que a pesquisa encontrou outros os métodos de controlar os gastos além
das alternativas disponiveis no questiondrio da pesquisa (rétulo outros do grafico 7),
constatou-se no curso de engenharia de producdo a utilizagdo de duas ferramentas
simultaneas, como “Planilhas e controle manual” e no curso de engenharia mecanica a
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utlhza(;ao de outros meios como Anotagoes no bloco de notas” e “Estipulo limites para os
meus gastos”.

A pesquisa questionou aos universitarios que ndo fazem ou iniciaram, mas desistiram,
qual o motivo para ndo controlar os gastos. Neste sentido, verificou-se que a falta de
conhecimento e tempo sdo as maiores dificuldades dos universitarios para a realiza¢do do
controle de gastos. Os dados da pesquisa apontam que a falta de conhecimento e maior no
curso de engenharia de producdo com 53%, em seguida as engenharias civil e mecanica com
40% e administracdo com 33% dos entrevistados. Em relacdo a falta de tempo para controlar
os gastos, o curso de administragdo teve o maior percentual com 47%, seguidos das
engenharias civil e mecanica com 40% e 27% dos na engenharia de producao.

4.4. COMPORTAMENTO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

No ambito da pesquisa buscou-se identificar qual o comportamento dos universitarios
em relagdo ao consumo X finangas, seguindo a classificag@o e as defini¢des proposta por SPC
Brasil (2014) e o modelo proposto no quadro 04. Dessa forma, verificou-se uma maior
predominancia do comportamento apatico, como o comportamento de 45% dos universitarios
entrevistados, em seguida temos o comportamento imprudente com 29%, o comportamento
moderado representa 18% e por fim os racionais com 8%.

Analisando o comportamento dos cursos pesquisados, com base no grafico 5, a
pesquisa constatou que no curso de engenharia civil o maior percentual de universitarios com
0 comportamento apatico com 57% de representatividade, em seguida administragdo com
45%, engenharia mecanica 43% e engenharia de produciao o menor percentual de 37%.
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Grifico 5 — Comportamento dos cursos
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ainda de acordo com o grafico 5, tratando do comportamento racional, a pesquisa
apontou que esse foi 0 comportamento com o menor percentual de representatividade entre os
cursos pesquisados, onde verifica-se no curso de engenharia mecénica 14%, engenharia de
produgcdao 11%, e com percentuais inferiores a 10%, temos engenharia civil 6% e
administragao 3%.

Em relagdo ao comportamento moderado, verifica-se um maior nimero de
universitdrios em relacdo aos racionais, com destaque para os cursos de administragao,
engenharia de producdo e engenharia civil, que apresentaram percentuais proximos para este
tipo de comportamento, com valores de 21% e 20%, respectivamente. Por fim, temos o
comportamento imprudente, com a segunda maior representatividade entre os cursos
pesquisados, com destaque para a similaridade de comportamos dos cursos de administragdo e
engenharia de producdo, ambos com 32% e 34% na engenharia mecanica, € em menor
representatividade o curso de engenharia civil com 17%.
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4.5. PERFIL DE INVESTIDOR E INVESTIMENTOS

A respeito do perfil de investidor e investimentos, verificou-se que entre os cursos
pesquisado que mais de 50% dos universitarios investem em uma ou mais modalidades de
investimentos e em média 33% nao possuem nenhum investimento ou aplica¢do. Verifica-se
o maior niimero de investidores no curso de engenharia mecanica com 77% dos universitarios
entrevistados, em seguida observa-se o curso de engenharia de producdo com 66% e com o
mesmo percentual de universitarios investidores temos os cursos de administragdo e
engenharia civil, ambos com 63%.

Em relagdo aos universitarios que nao possuem nenhum investimento, a pesquisa
constatou nos cursos de administragdo e engenharia civil que 37% de universitarios ndo
investidores em ambos 0s cursos, em seguida o curso de engenharia de producdo com 34% e
o curso de engenharia mecanica o curso com 23%, o menor nimero de universitarios nao
investidores.

Seguindo o questionario, os universitarios investidores foram questionados sobre qual
ou quais as modalidades de investimentos possuem, para que fosse possivel identificar o perfil
de investidor. Por meio dos resultados obtidos percebe-se que o perfil conservador ¢ o mais
apresentado. Logo, verifica-se no curso de engenharia de producdo o maior percentual de
perfil conservado com 61% dos entrevistados, em seguida com 61% o curso de administragdo
e com percentual inferior a 50%, observa-se o curso de engenharia civil 46% e engenharia
mecanica 40%, o menor percentual registrado.

A respeito dos universitirios que ndo possuem nenhum investimento, 0os mesmos
foram questionados sobre qual o motivo para a ndo realizagdao de investimentos. Deste modo,
para 77% dos ndo investidores te como o principal motivo para ndo investirem ¢ a falta de
dinheiro e também para 62%dos entrevistados do curso de engenharia de producdo, 38% do
curso de engenharia mecanica, 36% do curso de administracdo e 15% do curso de engenharia
civil, temos a falta de conhecimento dos universitarios sobre investimentos.

6. CONLUSAO

O presente estudo foi de grande importancia para a ampliagdo e geracdo de
conhecimento sobre a educacdo financeira dos universitarios, com destaque para a
importancia do controle de gastos, a adocdo de um comportamento de consumo planejado
adequado a realidade financeira e também a criacdo de reservas De modo a responder o
objetivo, foi desenvolvido um modelo de avaliacdo dos universitarios em relagao a educagao
financeira proposta em 5 dimensdes, sao elas: educacdo financeira, controle de gastos,
planejamento financeiro, comportamento de consumo e perfil de investidor e investimentos.
Vale ressaltar que, através do método proposto foi possivel classificar o perfil de consumo
dos universitarios em imprudentes, moderados, racionais e apaticos.

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa constatou-se que sim, 0os jovens
universitarios em sua maioria em todos os cursos pesquisados possuem conhecimentos sobre
educagao financeira, buscam obter conhecimento através sites, revistas, entre outras fontes ¢ a
graduacao e contribuicdo dos pais ou familiares tem papel relevante neste aprendizado.

Tratando da existéncia de controle de gastos por parte dos universitarios, os dados da
pesquisa apontam que 66% dos universitarios entrevistados, independente do curso, fazem o
controle de gastos de forma propria ou contam com a colaboragdao dos pais, ou familiares.
Vale ressaltar que, o percentual de universitarios que fazem controle de gastos, foi superior
em 3%, quando comparado ao percentual de 63% verificado pela pesquisa realizada pelo SPC
Brasil (2019) em relacdao ao numero de brasileiros que fazem o controle de gastos.

Constatou-se também que possuem diferentes niveis de controle, desde o controle total
das contas até o controle minimo, controlando apenas os principais gastos. Tendo como
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principais meios de controle a utilizagdo de anotacdes manuais, seguido do uso de planilhas

eletronicas e aplicativos de celular. Por fim e verificou-se que 50% dos universitarios em
todos os cursos controlam os seus gastos.

A respeito do comportamento de consumo, conclui-se que o comportamento apatico
(n3o consumistas), € 0 comportamento imprudente (consumistas) sdo os comportamentos com
maior representatividade, em ambos os comportamentos ndo hd preocupagdo com o
planejamento financeiro, o que para o comportamento apatico nao representa uma ameaga, em
contrapartida, torna-se um dado preocupante para o comportamento imprudente, com maior
vulnerabilidade ao endividamento.

Sobre a realizagdo de investimentos e perfil de investidor, a pesquisa constatou que
entre os cursos pesquisados a existéncia de universitarios investidores e nao investidores. Os
investidores em sua maioria, possuem um perfil conservador, com 49% dos universitarios
entrevistados, pois buscam maior segurancga para o capital investido e geralmente investem
em poupanga e ou titulos publicos. Também foi possivel verificar que 18% dos universitarios
possuem o perfil arrojado ou agressivo, que priorizam uma rentabilidade maior mesmo com o
risco elevado e 5% com o perfil moderado, que buscam uma rentabilidade maior, porém nao
buscam correr risco.

A partir dos resultados da pesquisa, observa-se que todos 0s universitarios
entrevistados mesmo com um perfil de comportamento dividido entre consumistas € nao
consumistas, esses universitarios possuem conhecimentos sobre educacdo financeira, sdo
capazes de fazer a gestdo de suas finangas e estdo preocupados com o controle dos gastos,
contudo, o perfil de comportamento dos universitirios retrata que os mesmos ndo estao
preocupado com o planejamento financeiro, ou seja, mesmo sendo capazes de gerir suas
finangas os universitarios podem passar por dificuldades financeiras em virtudes do seu
comportamento.

Dessa maneira, considerando a fala de Braido (2014), Lemes e Leite (2010) e os
resultados obtidos com a realizacdo desta pesquisa, conclui-se que os objetivos estabelecidos
foram alcangados e a problematica proposta foi respondida. O presente estudo limitou-se aos
cursos na area de exatas e ciéncias aplicadas da instituicdo de ensino analisada.
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