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Resumo:Ao longo dos anos, a area contabil vem enfrentando diversas transformagoes,
principalmente, a partir das evolugdes tecnologicas que costumam trazer inovagdes e causar grande
impacto nas relagdes de trabalho, promovendo muitas vezes mudangas disruptivas. Nessa perspectiva,
0 presente estudo teve como objetivo identificar a percepg¢io dos Contadores inscritos no Conselho
Regional de Contabilidade de Alagoas (CRC/AL) acerca da utilizagao da tecnologia Blockchain
na Contabilidade. Assim, para acancar esse objetivo, foi aplicado um questionario contendo 15
guestdes dispostas em 4 tipicos: Perfil do Contador(a), Conhecimento, Contribui¢do e Implantagdo da
tecnologia Blockchain na contabilidade. A metodologia implementada no estudo foi uma pesguisa
exploratoria-descritiva em virtude da busca de informagoes em referéncias bibliograficas e
aplicagdo de questionario, evidenciando uma abordagem quantitativaa Os resultados
evidenciaram que os profissionais contabeis acreditam que a trarda uma contribui¢ao relevante, maior
seguranca e rapidez na transagao contabil, sendo capaz de ocasionar mudangas na maneira cCoOmo as
operagdes sio redlizadas. No entanto, os contadores possuem um baixo nivel de conhecimento sobre
essa tecnologia e acreditam que haveriaresisténcia por parte dos seus pares paraimplantagdo. Quanto a
aceitacdo dos clientes e 0 custo de implantagdio houve uma neutralidade na percepcdo dos
contadores.
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1. INTRODUCAO

A area contabil vive em constante evolucdo e sua histdria esta diretamente ligada ao
surgimento dos meios de operagdes comerciais. Com isso, este trabalho apresenta estudos
sobre a utilizacdo da tecnologia Blockchain na Contabilidade.

A escolha por esse tema busca justificativa diante das marcantes evolucBes da
tecnologia na &rea da contébil que vem se adequando a cada nova fase do desenvolvimento
humano e, nesta era da informacéo que vivenciamos, ndo seria diferente.

Com isso, compreender o impacto dessa nova realidade na ciéncia contabil € um dos
grandes desafios do profissional que durante muito tempo esteve refém de sistemas
processuais lentos e burocraticos, que comprometiam o relacionamento das empresas com 0
seu ente regulador, ocasionando o pagamento de multas e o recolhimento de valores indevidos
(CARVALHO, 2018).

As perspectivas de utilizacdo da tecnologia Blockchain sdo diversas e vdo desde uma
modelo mais confidvel, rapido e de baixo custo para efetuar transacdes de menor
complexidade até uma possivel solucdo de nivel global, como sistema bancario (PAGOTTO,
2019).

Blockchain é considerada uma das tecnologias recentes mais significativas que
envolve as areas de Ciéncia da Computacdo e Contabilidade, pois apresenta situacfes que
demonstram grande potencial de revolucionar a maneira como a sociedade armazena seus
dados e realiza negocios com seguranca e eficiéncia (DUARTE, 2018).

Assim, com a utilizacdo acertada de tecnologia de ponta, o contador deixa de ser visto
apenas como um simples emissor de guias, para ser visto como uma peca fundamental na
nova forma de gestdo empresarial, contribuindo de forma precisa para 0 sucesso e expansao
dos negocios (CARVALHO, 2018).

Neste ponto, os profissionais contabeis inscritos no Conselho Regional de
Contabilidade de Alagoas precisam ter ciéncia da rapida evolucdo tecnoldgica que engloba o
mundo moderno e se adaptar aos novos tempos.

Diante de todo exposto, qual a percepcdo dos Contadores inscritos no Conselho
Regional de Contabilidade de Alagoas (CRC/AL) acerca da utilizacdo da tecnologia
Blockchain no sistema contabil?

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar a percepgdo dos contadores em
relacdo a tecnologia Blockchain como inovacgdo a ser utilizada dentro do sistema contébil. E
como objetivos especificos: Abordar sobre a tecnologia Blockchain no sistema contabil;
Identificar o nivel de conhecimento dos contadores inscritos no CRC/AL sobre a tecnologia
Blockchain e constatar o nivel de aceitacdo para a implantagéo.

Este estudo buscou identificar a percepcdo do profissional contabil inscrito no
CRC/AL em relacédo a tecnologia Blockchain como inovagéo a ser utilizada dentro do sistema
contabil, algando e confrontando informacdes, visto que com os dados levantados € possivel
verificar que o Blockchain possui aplicabilidade no &mbito contabil. No entanto, para que isso
ocorra, é necessario que se inicie um movimento gradual partindo inicialmente dos préprios
profissionais.

Sobre as aplicacbes do Blockchain, observa-se diariamente que cada vez mais o
mesmo tem sido utilizado nas empresas, como exemplo startups que utilizam a tecnologia em
sistemas de rastreio de produtos, bem como multinacionais que criam parcerias para expandir
a utilizagéo do Blockchain (ROCHA; MIGLIORINI. 2019).



. Realizagdo:
Simposio bE ExceLéncia Em GEsTAO E TECNOLOGIA

. Aoy,
VR 24 Y4 -__E ' INTELIGENCIA ARTIFICIAL: @

AA ==u Impactos e Desafios fAEDE]

As vantagens da Blockchain na contabilidade vdo muito além de apenas fornecer um
processo de tecnologia da informag@o mais eficiente e seguro para grandes organizagdes. Os
procedimentos de auditoria contabil interna e externa envolvem a confirmacéo de transacoes e
saldos declarados nos livros financeiros da organizagéo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. A TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

Blockchain é uma tecnologia especifica utilizada para armazenamento de dados
surgida em meados de 2008 ao mesmo tempo que a criptomoeda mais famosa do mundo, o
Bitcoin. O artigo Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, de Satoshi Nakamoto, foi o
precursor de seu surgimento (TASPCOTT; TASPCOTT, 2016).

Em relagdo a moeda virtual Bitcoin, Blockchain contribui fornecendo estrutura de
dados que caracteriza uma entrada de contabilidade financeira ou um registro de uma
transacdo, digitalmente assinada. Assim, a assinatura assegura sua autenticidade e
impossibilita falsificagdes. Com isso, nota-se que o proprio registro e as operagdes existentes
nessa tecnologia sdo considerados de alta integridade (DUARTE, 2018).

De acordo com Ferreira (2019, pag 1):

Blockchain é uma tecnologia da area contabil que é relacionada a transferéncia da
propriedade dos ativos e a manutencdo de um livro de informagdes financeiras
precisas, proporcionando aos profissionais contabeis a medi¢do e comunicacdo de
informagdes financeiras, bem como o método de analise dessas informagoes.

Seguindo essa linha de pensamento, Fanning e Centers (2016), relatam que a
tecnologia Blockchain é tdo poderosa que serviu como base para as criptomoedas, como por
exemplo, o Bitcoin. Essa moeda virtual permite que sejam efetuadas transferéncias eletrdnicas
instantaneas de dinheiro entre partes em qualquer lugar do mundo sem a necessidade de
autoridade intermediaria confidvel (ou seja, banco central). Nesse caso, a certificacdo é
realizada através de um “livro publico” indestrutivel das transac¢Oes de transferéncia.

Assim, Blockchain pode ser considerado um dos projetos recentes mais relevantes em
termos de tecnologia da computacdo, dado que é uma tecnologia que permite a utilizacdo de
diversas aplicacfes que possuem grande capacidade de mudar a maneira como séo feitos 0s
negocios, bem como os dados sdo armazenamos. E toda essa transacdo é feita publicamente,
sem a necessidade de uma entidade central como uma institui¢do financeira para processar as
transacdes (DUARTE, 2018).

2.1.1. POSSIVEIS APLICACOES

Muitas pessoas confundem Bitcoin e Blockchain, pois acreditam que sdo a mesma
coisa. Enquanto Bitcoin é um aplicativo, Blockchain é um meio de troca digital que usa
métodos de criptografia para controlar a criacdo de moeda digital e sua circulagdo. Desta
maneira, o Blockchain é um livro-razdo publico compartilhado no qual toda a rede Bitcoin
depende para realizar transagdes contabeis. Com isso, a tecnologia Blockchain fornece base
para uma gama de aplicagdes além do Bitcoin (BANSAL,2017).

Assim, observa-se na Figura 1, encontrar diversas aplicacdes possiveis utilizando a
tecnologia Blockchain, por setor ou tépico.

Em relacdo as aplicacdes que o Blockchain pode contribuir para desenvolvimento da
area financeira e econdmica, Gates (2017) elenca 4 atividades que serdo utilizadas ou ja estdo
ocorrendo em todo o planeta. S&o elas:
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- As movimentacdes de valores entre companhias e paises pode se beneficiar com o
aumento da velocidade das transagoes.

- A substituicdo das varias camadas de autenticacdo por essa nova tecnologia pode
conceder transparéncia as diversas transacgoes realizadas em todo o mundo.

- A utilizacdo da nova tecnologia pode substituir intermediarios no mercado de
compra e vendas de acles e reduzir os custos das operacdes.

- Livros-razdo manuais poderdo ser substituidos pela tecnologia tanto em
administracdes publicas como em privadas.

Blockchain Potential Applications & Disruption

The blockchain is radically changing the future of transaction based industries

Digital Rights @
Wagers @

Escrow e

Private Markets 0

Debt e

Crowdfunding @
Derivatives 9

Figura 1: Aplicacdes do Blockchain.
Fonte: BANSAL (2017).

Conforme pode-se observar, além dessa tecnologia contribuir com area financeira e
econbmica, Blockchain pode ser utiliza em diversas outras areas (SWAN, 2015; GATES,
2017; BANSAL, 2017):

Votacdo Eletronica: Utilizando a tecnologia Blockchain as pessoas desfrutariam de
maior acessibilidade nas elei¢des, visto que seriam capazes de realizar o seu voto por
multiplos meios, como telefone, computador, tablet, entre outros. Essa mudanca de filosofia
contribuiria para que os resultados fossem verificaveis de forma instantanea.

Saude e registros médicos: Utilizando a tecnologia Blockchain os dados dos pacientes
seriam armazenados de forma descentralizada e seguramente criptografados, permitindo que
com as devidas permissoes, distintos provedores de servicos médicos possam ter acesso aos
dados e de forma simultanea.
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Distribuicdes digitais: Utilizando a tecnologia Blockchain a forma de distribuicdo e
licenciamento de arquivos, musicas e contetdos digitais seriam contempladas com
mecanismos de verificacdo mais avangados, facil acesso e garantia de autenticidade.

Contratos inteligentes Utilizando a tecnologia Blockchain contratos digitalizados
programaveis e judicialmente vinculativos poderdo ser firmados permitindo assim a execugao
de transacdes de maneira confiavel e sem a necessidade de mediadores, como bancos.

Portanto, observa-se que, o0 que o Blockchain fez pela moeda, podera fazer ainda mais
em muitas outras areas de negdécios, aprimorando os sistemas de informacdes. Os negocios
sdo baseados na confianca e cada vez mais, as transacfes comerciais sdo realizadas e
registradas eletronicamente por meio de modernos sistemas de informacgdes comerciais. Com
isso, para que um sistema de informacGes seja confiavel, ele deve preservar a
confidencialidade e a integridade das informacdes da transacgéo, e esse sistema de informacoes
deve ter um alto grau de disponibilidade para que as partes que precisam visualizar as
informacBes (BRANDON, 2016).

Um exemplo préatico apontado por Ferreira (2019) é que uma instituicdo financeira
bancéaria passou a adotar o Blockchain em 2018 visando acelerar transacdes internacionais,
operacdes em que € necessario fechar o cambio, enviar uma ordem de pagamento ao exterior
e receber, do destinatario do crédito, a informacdo de que os valores foram devidamente
compensados.

Essa transacdo custava ao cliente do banco valores elevados e demorava em média
dois dias Uteis. Ap6s a implantacdo da tecnologia Blockchain, o prazo foi reduzido para
apenas duas horas e sem cobranca de taxa para o cliente.

Entdo, nesse sentido, clientes de uma instituicdo bancaria pode utilizar a rede
Blockchain para reduzir os seus custos de operacdes internacionais fazendo uso de sistemas
de pagamentos mais eficientes e sem a necessidade de terceiros para liquidacdo das transacées
(DUARTE,2018).

2.1.2 IMPACTOS NA CONTABILIDADE

Segundo Pagotto (2019), a tecnologia Blockchain impactara na vida dos contadores
em pelo menos trés grandes mudancas, sdo elas: o relacionamento com clientes, o envio de
obrigacOes ao fisco e o fim do certificado digital. No que tange ao relacionamento com o
cliente, acredita que ndo havera necessidade de troca direta de informagdes entre os clientes e
0s escritorios contébeis, visto que todas as transacGes financeiras estardo disponiveis
publicamente na rede Blockchain e o contador buscara direto na fonte. No que tange ao envio
de obrigacdes ao Fisco, como os dados sdo publicos e descentralizados, certamente, 0 governo
acessara diretamente a base de dados para colher informagdes.

No que diz respeito ao fim do certificado digital, que atualmente a populagdo necessita
emitir a partir de uma entidade certificadora (intermediério) para validacdo das assinaturas,
deixara de fazer sentido, pois 0s operadores serdo detentores de sua identidade.

Ja Duarte (2018), acredita que a tecnologia Blockchain contribuird para a sociedade
impactando em trés pontos principais: Registros contabeis inalteraveis, Reducdo de erros e
Contabilidade em tempo real.

Desta forma, a tecnologia Blockchain promete trazer uma verdadeira mudanca de
filosofia para contabilidade, reformando a maneira como as transacfes sdo realizadas. O
profissional contabil que estiver preparado para 0os novos tempos podera usufruir de grande
oportunidade de angariar novos clientes, visto que o campo contabil serd ampliado
exponencialmente (KOSBA et al., 2015).
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No quadro 1observa-se os impactos do Blockmain na contabilidade.

Impactos trazidos pelo Blockchain na contabilidade.

Impacto Descricdo

1 |Registros contabeis | Permite que as informacgdes sejam vistas, mas ndo copiadas, alteradas

inalteraveis. ou excluidas.

2 |Reducéo de erros. Como ndo podem ser alteradas as informagcbes ja validadas, o
Blockchain, torna os processos mais faceis e confidveis, reduzindo os
erros.

3 |Contabilidade em |InformagBes permanentes, atualizadas em tempo real e visivel

tempo real. publicamente, permitindo aos usuarios verificar e auditar as
informacdes sem a necessidade de um terceiro.

Quadro 1: Trés Impactos Gerados pela Tecnologia Blockchain.
Fonte: DUARTE (2016), adaptado de ROCHA e MIGLIORINI (2019).

Pagotto (2019) cita que é apenas gquestdo de tempo para que a tecnologia Blockchain
seja incluida em todas as solucdes tecnoldgica contabeis. Apesar de ser muito comentada,
ainda nao possui relevante utilizacdo, mas certamente € um caminho sem retorno e faré parte
da sociedade.

Desta maneira, observa-se a necessidade em atentar para a comunidade contabil do
CRC/AL que a tecnologia Blockchain poderd ser um grande aliado do profissional contébil
em um futuro proximo.

2.2. CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE ALAGOAS

No Estado de Alagoas, a entidade que representa o profissional contabil no exercicio
de sua profissdo é o Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas (CRC/AL). A instituicdo
foi criada por meio do Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946, alterado pela Lei n°
12.249, de 11/06/2010. Essa Lei criou tanto o Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
como os Conselhos Regionais de cada Estado. Assim, o CRC/AL trata-se de uma autarquia de
fiscalizacdo do exercicio profissional contabil, dotada de personalidade juridica de direito
publico.

Desta forma, ao CRC/AL compete formalizar o registro dos profissionais de
contabilidade, bem como das empresas que prestam servicos contabeis. Com isso, seu
funcionamento gira em torno da execucéo e exploracéo de atividades contabeis no sentido de
preservar a pratica contabil obedecendo os padrdes legais.

Segundo dados disponiveis no portal do CRC/AL, a finalidade da instituicdo é
registrar os profissionais, fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e promover a educacédo
continuada. No site do CRC/AL, a institui¢cdo aponta a existéncia de 2.814 Contadores e 1.116
Técnicos em Contabilidade, totalizando 3.930 profissionais no Estado de Alagoas.

Analisando o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRC/AL, percebe-se que
a instituicdo estd comprometida com a area de tecnologia, pois tem ciéncia das constantes
transformacdes tanto em relagdo ao surgimento de novas ferramentas tecnoldgicas como
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alteracdes na legislacdo. E para que os profissionais contabeis atuem de maneira competente e
competitiva alertam para a busca constante de conhecimento.

2.3. ESTUDOS RELACIONADOS

Na literatura recente, foram encontrados estudos que visam entender o pensamento do
profissional contabil em relacdo aos conhecimentos sobre a utilizacdo da tecnologia
Blockchain na contabilidade, mas ndo encontramos dados sobre os contadores inscritos no
Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas.

Desta forma, no Quadro 2, segue a relacdo dos estudos relacionados sobre o assunto.

Autores (Ano) ‘ Sintese da Pesquisa

BARBOSA O estudo apresentado buscou abordar a tecnologia Blockchain com o objetivo de
(2019) identificar a percepgao dos contadores que atuam em escritorios no municipio de
Jodo Pessoa/PB a respeito da utilizagdo na contabilidade.

ROCHA, O artigo trata sobre a viabilidade de utilizacdo da tecnologia Blockchain na
MIGLIORINI contabilidade. Os autores desenvolveram um trabalho com o intuito de verificar o
(2019) nivel de aceitacdo dos profissionais contabeis diante de novas tecnologias dentro

da contabilidade, bem como a percep¢do dos mesmos sobre o Blockchain.

ALMEIDA O objetivo desta pesquisa foi identificar a percepgdo dos discentes o curso de
(2021) Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Uberlandia quanto a aplicacdo da
tecnologia Blockchain nas praticas contabeis.

CORAZZIM O objetivo do artigo foi discorrer sobre o uso da tecnologia da informacdo no
(2017) meio contabil. O autor salientou 0s avangos conquistados relatando a forma de
atuacdo em relacdo aos processos executados, que antes era feita de forma

manual e agora passaram a ser de forma automatizada.

Quadro 2: Estudos Relacionados na Literatura.
Fonte: Elaboracdo dos autores

3. METODOLOGIA

Este capitulo € destinado a apresentar as formas de desenvolvimento do trabalho,
visando, através do detalhamento das etapas da pesquisa, possibilitar aos interessados o
melhor entendimento e compreensdo do assunto discutido.

Assim, para entender melhor, Gil (2010) define que 0 método cientifico € um conjunto
de técnicas aplicadas a ciéncia, fornecendo base para atingir um determinado conhecimento. E
para que seja considerado um conhecimento cientifico, cita ainda que é necessario identificar
0s passos para sua verificacdo, ou seja, definir os métodos que possibilitardo chegar ao
conhecimento.

Inicialmente, o trabalho consistiu na realizacdo de uma pesquisa bibliogréfica, atenta a
revisao sistematica da literatura acerca das areas contabil e tecnologica.
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Como o tema ganhou grande notoriedade recentemente, o estudo leva em
consideracdo artigos e trabalhos académicos realizados sobre a tecnologia Blockchain, bem
como publicacdes relevantes disponiveis na rede mundial de computadores.

Em seguida, houve a aplicacdo do questionario com perguntas objetivas, momento em
que foi possivel coletar os dados da pesquisa e efetuar a anélise. Assim, pdde-se compreender
melhor a percepcdo dos contadores do CRC/AL acerca da tecnologia Blockchain na
contabilidade, objeto deste estudo académico.

3.1. TIPO DE PESQUISA

A metodologia implementada no estudo foi uma pesquisa exploratoria-descritiva em
virtude da busca de informacdes em referéncias bibliogréaficas e aplicacdo de questionario.

Segundo Beuren (2013), a pesquisa exploratoria busca conhecer com maior
profundidade um determinado assunto, tornando-o mais claro e participativo através do
levantamento de questdes importantes para a comunidade académica. A pesquisa também é
classificada como descritiva em virtude do seu objetivo que é analisar a percep¢do dos
contadores acerca da utilizacao da tecnologia Blockchain no sistema contabil.

Em relacdo a abordagem do problema, o estudo é classificado como uma pesquisa
quantitativa, uma vez que trara a luz informacGes sobre os contadores inscritos no Conselho
Regional de Contabilidade de Alagoas (CRC/AL).

3.2.  POPULACAO E AMOSTRA

Visando a coleta de dados, foi elaborado um questionario com 15 (quinze) perguntas e
aplicado aos Contadores inscritos no Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas
(CRC/AL). Os itens presentes no questionario foram escolhidos com base em trabalhos
presentes na literatura, autores Rocha e Migliorini (2019) e BARBOSA (2019).

Para alcancar a populacdo da pesquisa, disseminamos um questionario eletrénico com
perguntas objetivas através da lista de distribuicdo do proprio CRC/AL. O sistema de
pesquisas utilizado foi o Google Forms e as perguntas foram segmentadas em 4 partes,
visando compreendendo o0s seguintes tépicos: Perfil do Contador(a), Conhecimento,
Contribuicdo e Implantacao da tecnologia Blockchain na contabilidade.

4 - ANALISE DOS DADOS, RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo é destinado a apresentar a analise dos dados obtidos através de pesquisa
académica exclusiva para este trabalho de conclusdo de curso. Os resultados foram
demonstrados atraves de tabelas visando facilitar a apresentagdo de dados quantitativos e
tornar a leitura mais agradavel e de facil compreenséo.

Os dados coletados foram obtidos através de questionario aplicado entre os dias 10 e
20 de setembro de 2021, sendo o total de 106 respostas de profissionais contabeis inscritos na
base de dados do CRC/AL alcancadas. E importante destacar que devido & pandemia néo foi
possivel aplicar o questionario fisicamente nos escritérios de contabilidade em Alagoas.

4.1. PERFIL DOS CONTADORES DO CRC/AL

Em relacdo ao perfil dos contadores inscritos no CRC/AL, foram elaboradas cinco
perguntas: Sexo, Faixa Etaria, Nivel de Escolaridade, Tempo de Atuacdo na Area Contabil e o
Sentimento do Profissional Contabil em Relacdo ao seu Salério.



. Realizagdo:
Simposio bE ExceLéncia Em GEsTAO E TECNOLOGIA

A E— INTELIGENCIA ARTIFICIAL: (N
==ue , Impactos e Desafios AEDB

A primeira pergunta realizada ao contador foi sobre o seu sexo. Na ocasido, 67
pessoas afirmaram ter o sexo Masculino e 39 pessoas 0 sexo Feminino. Assim, nesta primeira
analise, observa-se uma quantidade expressiva do sexo masculino interessado em responder o
questionario com 63,2% dos entrevistados.

A segunda questdo buscou conhecer a faixa etaria dos entrevistados. Com isso, na
sequéncia do maior para 0 menor, 34 pessoas afirmaram ter entre 31 e 40 anos, 33 pessoas
possuem até 30 anos, 22 pessoas possuem entre 41 e 50 anos e, por ultimo, foram encontradas
8 respostas afirmando terem acima de 60 anos.

Desta forma observa-se que o maior percentual de entrevistados possui entre 31 e 40
anos que corresponde a 32,1% dos entrevistados.

A terceira pergunta buscou conhecer o nivel de escolaridade dos entrevistados. Neste
quesito, a pesquisa apontou um numero massivo de graduados, foram 92 profissionais,
representando 86,8% dos Contadores. Na sequéncia, os dados demonstram 8 profissionais
com mestrado, 5 com nivel técnico e apenas 1 com Pds-Doutorado. Estranhamente, nenhum
dos entrevistados afirmou possuir nivel de escolaridade Doutorado, conforme podemos
visualizar na Tabela 1.

FORMAGCAO ACADEMICA

CLASSIFICAGCAO FREQUENCIA PERCENTUAL (%)

Técnico 5 4,7
Graduacéo 92 86,8
Mestrado 8 75
Doutorado 0 0
Pds-Doutorado 1 0,9

Tabela 1: Formacdo Académica do Profissional Contabil.
Fonte: Dados da Pesquisa Académica (2021).

J& a quarta pergunta, o questionario buscou conhecer o tempo de atuacdo na area
contabil dos profissionais. Um total de 44 Contadores afirmaram ter menos de 10 anos de
atuacdo, 26 responderam ter entre 11 e 20 anos, 16 que ndo atuam, 14 pessoas relataram ter
entre 21 e 30 anos de atuacdo e, por fim, 6 profissionais atuando com tempo de acima de 30
anos.

Desta maneira, o percentual mais expressivo relatado € o de profissionais que possuem
menos de 10 anos, representando 41,5% do total de participantes,

Por fim, temos a quinta e Gltima pergunta dessa série sobre o perfil do entrevistado.

Trata-se do sentimento do Contador em relagdo ao seu salario. Neste quesito, 42
profissionais responderam que estdo satisfeitos com seus vencimentos, 41 pouco satisfeito, 17
insatisfeito e 6 muito satisfeito. Desta forma, apesar da leve vantagem dos Contadores que
estdo satisfeitos com o seu salario, se agruparmos 0s que estdo insatisfeitos (16%) e pouco
satisfeitos (38,7), o percentual de profissionais que ndo estdo contentes com seus ganhos é
bem maior, 54,7% e, consequentemente, 0s que estdo contentes representam 45,3%.

4.2.CONHECIMENTO SOBRE A TECNOLOGIA BLOCKCHAIN NA CONTABILIDADE

Em relagdo a percepgdo do conhecimento dos Contadores sobre a tecnologia
Blockchain na contabilidade, foram elaboradas trés perguntas que buscam conhecer se o
contador j& ouviu falar sobre a tecnologia Blockchain, bem como se 0 mesmo acredita que 0s
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demais profissionais possuem conhecimento. Outro questionamento é se a tecnologia citada
pode acarretar em mudancas para a area contabil.

A primeira pergunta dessa série, sexta do questionario, possui como objetivo
compreender se 0 contador ja escutou falar sobre a tecnologia Blockchain. Neste quesito, 0s
dados levantados apontam que 53 profissionais responderam que ndo, 35 afirmaram que sim e
18 relataram que em partes tiveram conhecimento. Portanto, analisando os dados, pode-se
concluir que a metade dos contadores nunca escutaram a respeito (50%).

Dando sequéncia, a pesquisa aponta que 78 entrevistados acreditam que o0s
profissionais contabeis ndo possuem conhecimento sobre o assunto, 27 acreditam que em
partes possuem conhecimento e apenas 1 profissional acredita que os contadores possuem
conhecimento. Assim, de forma expressiva, 0s contadores ndo acreditam que 0S Seus pares
possuem conhecimento sobre essa tecnologia, pois 73,6% dos entrevistados responderam que
néo.

Ao questionar se o Contador acredita que a tecnologia Blockchain pode trazer
mudancas na area contabil. Os dados apontaram que 65 profissionais responderam que sim,
25 afirmaram que em partes acreditam na mudanca e 16 relataram que ndo acreditam que essa
tecnologia influencie a area contabil.

4.3. CONTRIBUICAO DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN A CONTABILIDADE

Em relacéo a contribuicdo da tecnologia Blockchain a contabilidade, foram elaboradas
quatro perguntas que buscam entender a percepc¢do dos contadores acerca da contribuicéo
dessa tecnologia a area contabil. O questionario busca saber se trara contribuicdo relevante,
maior seguranca e rapidez nas transacoes, bem como automatizacgao de processos.

A primeira pergunta dessa série, nona do questionario, trata sobre a possivel
contribuicdo relevante da tecnologia Blockchain a area contabil. Neste quesito, os dados
demonstram que 45 profissionais responderam que concordam parcialmente, 36 nem
concordam e nem discordam, 23 concordam totalmente, 2 pessoas discordam parcialmente e
nenhum dos entrevistados discordam totalmente. Portanto, pode-se observar de forma
concreta que os entrevistados concordam que a tecnologia Blockchain trard contribuicdo
relevante, pois a soma das alternativas concordo parcialmente (42,5%) e totalmente (21,7%)
correspondem a 64,20% do total dos entrevistados.

A segunda pergunta da série, décima do questionario, busca compreender se 0s
profissionais contabeis acreditam que a tecnologia Blockchain proporcionard maior seguranca
nas operacdes contabeis. Neste quesito, 41 profissionais concordam parcialmente, 38 nem
concordam e nem discordam, 26 concordam totalmente, 1 discorda totalmente e nenhum dos
entrevistados discorda parcialmente. Entretanto, analisando o0s resultados, pode-se
compreender que os contadores acreditam que proporcionard maior seguranga nas operacgoes
contabeis visto que a soma das alternativas concordo parcialmente (38,7%) e totalmente
(24,5%), correspondem a 63,20% do total dos entrevistados.

A terceira pergunta da série, décima primeira do questionario, busca compreender se
os profissionais contdbeis acreditam que a tecnologia Blockchain proporcionara automacéao
dos processos. Neste quesito, 49 profissionais concordam parcialmente, 33 nem concordam e
nem discordam, 21 concordam totalmente, 3 discordam parcialmente e nenhum dos
entrevistados discorda totalmente. Portanto, nota-se que a maioria dos entrevistados
concordam visto que a soma das alternativas concordo parcialmente (46,2%) e totalmente
(19,8%), correspondem a 66% do total dos entrevistados.



. Realizagdo:
Simposio bE ExceLéncia Em GEsTAO E TECNOLOGIA

. B
‘O vaYy_ I )V INTELIGENCIA ARTIFICIAL: /BN m

AA ==u ' Impactos e Desafios fAEDE]

4.4. IMPLANTACAO DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN NA CONTABILIDADE

Em relacdo a implantagdo da tecnologia Blockchain na contabilidade, foram
elaboradas trés perguntas que buscam entender a percepcdo dos Contadores acerca da
implantacdo dessa tecnologia na area contdbil. Com isso, a pesquisa busca conhecer o
pensamento do profissional contébil acerca da aceitacdo dos clientes, a resisténcia do
Contador e se a implantagéo da tecnologia abordada possui alto custo.

A primeira pergunta dessa série, trata sobre a aceitacdo por parte dos clientes quanto a
implantacdo da tecnologia Blockchain. Os dados apontam que 48 profissionais responderam
que nem concordam e nem discordam, 32 concordam parcialmente, 14 discordam
parcialmente, 7 concordam totalmente e 5 discordam totalmente. Entretanto, analisando os
resultados, a alternativa “Nem Concordo, Nem Discordo” obteve a maior votagédo (45,4%), o
que evidencia uma neutralidade na percepcdo dos contadores quanto a aceitacdo de seus
clientes.

A segunda pergunta da série, busca compreender se os profissionais contabeis
ofertariam resisténcia quanto a implantacdo da tecnologia Blockchain. Neste tdpico, 47
profissionais responderam que concordam parcialmente, 34 nem concordam e nem
discordam, 20 concordam totalmente, 5 discordam parcialmente e nenhum dos entrevistados
discorda totalmente. Consequentemente analisando os resultados, pode-se afirmar que 0s
contadores acreditam que haveria resisténcia por parte dos seus pares, pois a soma das
alternativas concordo parcialmente (44,3%) e totalmente (18,9%), correspondem a 63,2% do
total dos entrevistados.

A terceira e Ultima pergunta da série, busca compreender se os profissionais contabeis
acreditam que a implantacdo da tecnologia Blockchain teria alto custo. Neste quesito, 0s
dados apontam que 51 profissionais responderam que nem concordam e nem discordam, 32
concordam parcialmente, 13 concordam totalmente, 10 discordam parcialmente e nenhum dos
entrevistados discorda totalmente. Logo, analisando os resultados, a alternativa “Nem
Concordo, Nem Discordo” obteve a maior votacdo (48,1%), o que evidencia uma neutralidade
na percepcao dos contadores quanto o conhecimento de custos de implantagdo da tecnologia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo académico buscou identificar a percep¢do dos Contadores inscritos no
Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas (CRC/AL) acerca da utilizacdo da tecnologia
Blockchain no sistema contabil através da aplicagdo de um questionrio objetivo composto de
15 perguntas divididas em 4 topicos: Perfil do Contador(a), Conhecimento sobre a Tecnologia
Blockchain na Contabilidade, Contribuicdo da Tecnologia Blockchain & Contabilidade e
Implantagdo da Tecnologia Blockchain na Contabilidade.

No decorrer do trabalho pode-se entender que as evolugdes tecnoldgicas ao longo dos
anos, tornou cada vez mais imprescindivel que o profissional contabil se mantenha atualizado,
pois 0 mundo dinamico dos dias atuais, exige do Contador a utilizacdo de solugdes mais
eficientes e a tecnologia Blockchain se enquadra nesse ponto.

Entretanto, a chegada de novas tecnologias que afetam a area contabil acaba exigindo
que os profissionais busquem atualizacdo de seus conhecimentos para adequacdo as
inovagBes, principalmente as disruptivas. E uma curva de aprendizado necessaria para
imprimir qualidade aos servicos ofertados & sociedade e seus clientes. Alem disso, contribui
para manter o profissional contabil bem posicionado no mercado de trabalho, pois atende as
novas tendéncias.

Em relacdo a percepc¢édo dos profissionais contabeis, segundo os dados obtidos através
da pesquisa, pode-se afirmar que os profissionais contabeis acreditam que a tecnologia
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Blockchain é capaz de trazer mudancas a area e transformar a maneira como as operacdes sao
realizadas. No entanto, os dados coletados apontaram que 0s contadores possuem um baixo
nivel de conhecimento sobre essa tecnologia. Assim, é preciso uma atencdo maior em relacéo
a dindmica das evolugdes tecnoldgicas.

Levando-se em consideracdo o perfil dos entrevistados, o questionario apresentou
grande influéncia do publico masculino e de profissionais jovens com até 40 anos. Outro
ponto de destaque € que os entrevistados tinham menos de 10 anos de atuacéo na area.

No que diz respeito a contribuicdo da tecnologia Blockchain a contabilidade, os
entrevistados acreditam que trard uma contribuicdo relevante, maior seguranca e rapidez na
transacdo contabil. Essa questdo reflete bastante o que ocorre no mundo dos negocios
atualmente, onde as pessoas estdo encurtando distancias. Negdcios sdo realizados mais
facilmente entre paises e Blockchain permite que isso seja feito sem burocracia e de forma
descentralizada, sem necessitar de banco central para validacdo da transacao.

Com relacdo a implantacdo da tecnologia Blockchain, no que diz respeito a aceitacdo
por parte dos clientes, a pesquisa evidenciou uma neutralidade na percepg¢do. Os contadores
nem concordam e nem discordam. Ja no que tange a resisténcia, os contadores acreditam que
haveria resisténcia por parte dos seus pares.

E, por fim, no que tange ao alto custo para implantagdo, houve novamente uma
neutralidade na percepc¢édo dos contadores quanto o conhecimento de custos de implantacéo da
tecnologia. Assim, no quesito implantacdo, o resultado demostra um certo desconhecimento
dos contadores, pois os dados apontam indeciséo, reconhecendo que os contadores nos dias
atuais enfrentariam dificuldades em promover a implantacdo de servicos contabeis utilizando
a tecnologia Blockchain.

O estudo ¢é limitado a disseminacdo de pesquisa académica online apenas aos inscritos
nos CRC/AL. Na oportunidade, o proprio CRC/AL realizou o envio por e-mail das
mensagens para 0s contadores cadastrados em sua base de dados. Apds o envio, houve um
reforco na solicitacdo através do contato direto a escritdrios contabeis locais.

Para trabalhos futuros € interessante convidar os escritérios contabeis a participar
diretamente do estudo. No caso, a elabora¢do de uma pesquisa impressa para preenchimento
no momento da solicitacdo € uma ideia bastante valida. Outro ponto importante é a adocéo de
mais indicadores, bem como a realizacéo de analise de correlacdo entre eles.

Contudo, um dos grandes desafios do profissional contabil é entender os possiveis
impactos causados pela chegada de uma nova tecnologia disruptiva como Blockchain.
Tecnologia essa que pode mudar a forma como a sociedade realiza transagdes, principalmente
financeira.
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