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Resumo:Este trabalho tem como objetivo realizar uma investigagdo tedrica sobre os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem e sua influéncia na evolugdo do Ensino a Distancia. Adicionalmente, os
objetivos especificos si0 conceituar e delimitar o que é usabilidade de sistemas e apresentar as
principais caracteristicas ou métricas utilizadas na avaliagao de usabilidade, além de apontar as principais
caracteristicas que devem estar presente nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, com foco no
Moodle, para garantir uma usabilidade adequada. A usabilidade ¢ a capacidade do produto de
software de ser compreendido, aprendido, operado e ser atragnte ao usuario. Diversas métricas foram
criadas a0 longo do tempo por diversos autores para avaliar a usabilidade. A conclusio do trabalho
nio é possivel conceber ou desenvolver um AVA apenas do ponto de vista computacional, pois
diferente de qualquer outro software, o programador de TIC estd construindo ali uma ambiente
interativo de aprendizagem e, portanto, cabe ao profissional de educacio ou pedagogo, redizar as
especificacdes  necessarias  para  construgio desse ambiente. E  preciso  ouwvir as
consideragoes dos aunos e professores, que S0 0OS atores principais do processo ensino
aprendizagem mediado ambiente virtual de aprendizagem.
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1. INTRODUCAO

A Educagdo ¢ o caminho para o desenvolvimento de uma nagdo, haja vista que “para
instruir-se sobre o mundo, tudo passa pela educagdo” (LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p.
150). Educa-se com objetivo de preparar as novas geragdes para o convivio em sociedade,
para o desempenho de fungdes profissionais, bem como para administracdo das escolhas
feitas ao longo da vida.

Vé-se, atualmente, a incorporacdo das TICs — Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo — como aliadas do processo educacional. Compreende-se como TICs, a
tecnologia que associa informacgédo e comunicagéo relacionadas ao processamento de dados.
Segundo Costa (2007), “as TICs aplicadas a educacdo estdo mudando o ambiente escolar e
criando novas formas de aprendizagem”.

Para Costa (2007), o conceito estabelecido da sala de aula esta ultrapassado. Surge um
novo modelo de ensino-aprendizagem — pds-moderno — que transcende os limites do espaco e
do tempo, libertando-se dos mitos alcancando o aluno onde ele estd e no seu horério
disponivel. O novo paradigma é suportado pelos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs). De acordo com Ribeiro, Mendonga e Mendoncga (2007, p.4) AVAs sdo “softwares
educacionais via internet, destinados a apoiar as atividades de educacao a distancia”.

Diante da importancia da EaD nos tempos atuais, esta pesquisa visa estudar o
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, quanto sua influéncia na evolugdo desta
modalidade de ensino e indo além, pelo fato do Moodle se tratar de um software, a
caracteristica ligada a usabilidade passa ser um fator importante, pois se refere a possuir uma
interface facil de usar, rapido de aprender, ndo provocar erros e manter um alto grau de
satisfacdo para seus usuarios, neste caso, alunos e educadores.

Dessa forma, revisitar os estudos previamente publicados e apontar amplamente
indicios de como o AVA Moodle vem sendo tratado na literatura parece ser uma estratégia
interessante para se pensar no processo de ensino-aprendizagem em geral.

Este trabalho esta divido da seguinte forma: para além da introducédo, € composta por
uma revisdo da literatura; seguido pela Metodologia, que descreve os procedimentos feitos
para realizar a pesquisa; Resultados e discussdes, que compreende 0s desdobramentos sobre 0
estudo do Moodle; e, por fim, as Conclus6es do que foi analisado e discutido.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. EDUCACAO A DISTANCIAETIC

As diretrizes politicas do governo brasileiro apresentam a seguinte definicdo de
Educagéo a Distancia (EaD):

Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagdo (BRASIL, 1998).

Em um pais de dimens@es continentais como o Brasil, credita-se a EaD a esperanca de
se conseguir atingir um grande numero de cidaddos marginalizados pela falta de escolaridade.
E notdria a dificuldade que existe para ensinar a populagio que vive, principalmente, nos
rincGes deste pais. Existe, entdo, a expectativa de ampliar a capacidade de atuacdo da EaD
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para diminuir a defasagem que existe na escolarizacdo, quanto na formacéo profissional
(NISKIER, 2000).

Em paralelo a isso, na atualidade, ha a inclusdo das novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo em quase todos os ambientes, bem como a crescente e constante necessidade de
aprimoramento profissional e atualizagdo de metodologias, nos coloca diante de um momento
em que a informatica e, sobretudo, a Internet, constitui-se numa realidade sem volta,
reconfigurando nosso cotidiano (AUDINO e NASCIMENTO, 2012, p. 128).

O aumento do uso das novas tecnologias nas nossas vidas vem obrigando o individuo
a se familiarizar com as novas formas de interacdo. Dessa forma, uma sociedade inteira
necessita estar atenta a esses novos paradigmas de comunicagéo.

Nessa premissa, a EaD se reinventa como sendo uma modalidade de ensino que vem
crescendo ultimamente em todo o mundo, ndo podendo ser considerada como uma solucéo
para os entraves da educacdo (MOORE e KEARSLEY, 2007). No entanto, quando esse tipo
de ensino € feito com responsabilidade, qualidade e compromisso, contribui para que o
conhecimento seja levado a regiGes remotas para um grande nimero de pessoas que ndo
teriam facil acesso ao ensino presencial, principalmente ao ensino superior. Além disso,
permite que o aluno defina e estabeleca um ritmo de aprendizagem pessoal.

Para explorar todo o potencial da EaD é preciso adequar as estratégias pedagdgicas
tradicionais com as Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs).

As TICs, tecnologia da informacdo e comunica¢do, sd&0 um conjunto de recursos
tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. O uso frequente das
TICs na educacdo € irreversivel. Isso acontece porque a educacdo pretende dar conta da
formagdo de individuos capazes de conviver e solucionar problemas do cotidiano (BERNINI
etal., 2009).

As TICs sdo utilizadas das mais diversas formas, na indudstria (no processo de
automacdo), no comércio (no gerenciamento, nas diversas formas de publicidade), no setor de
investimentos (informacdo simultanea, comunicacdo imediata) e na educacao (no processo de
ensino aprendizagem, na Educacéo a Distancia). Assim, a utilizagdo das TICs pelas indUstrias
auxilia e facilita o uso das informacdes internas e externas.

Sdo muitas as possibilidades originadas da incorporacdo das TICs na EaD, desde as
video aulas e videoconferéncias disseminadas via satélite ao grande contetdo didatico
circulando na Internet, destes, muitos podem ser utilizados livremente, sem custos, na
tentativa de ampliar o acesso a pessoas de menor renda ou distantes das grandes metrépoles.
Trabalhados com inteligéncia, os recursos proporcionados pela Internet podem ajudar a
melhorar a escolaridade, aumentando a oferta de cursos regulares e profissionalizantes.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo recursos didaticos que auxiliam no
processo ensino-aprendizagem, mas ndo garantem por si SO este processo. S&0 recursos a mais
e meios que podem tornar este processo mais interessante e interativo, motivando e
contextualizando um tema estudado complexo ou mesmo aplicando conceitos aprendidos em
aulas presenciais ou a distancia (FREEMAN, 2013). Ou seja, 0 emprego destas tecnologias
ndo garantird por si sé a aprendizagem dos alunos, pois 0s mesmos sdo instrumentos de
ensino que podem e devem estar a servico do processo de construcdo e assimilacdo do
conhecimento dos aprendizes (SOFFA e TORRES, 2009).

Mais especificamente, na mediacao a distancia, existe o conceito de que um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) seja a interface educacional de comunicacdo com mediacao
tecnolodgica caracterizada pelas relacbes socio-técnicas entre humanos e redes telematicas de
informacdo e comunicacdo (SANTOS, 2003).
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2.2. AVA - AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os recursos midiaticos disponiveis para uso ndo se relacionam apenas com a
educacdo. S&o amplamente utilizados para diferentes finalidades: radio, TV, camera digital,
computador, impressos, Internet — cobrem um amplo espectro, que varia entre lazer,
atividades profissionais, educacéo e informacao.

As midias de comunicacdo, midias sociais e AVA sdo interfaces que estdo entre o
objeto que se deseja divulgar e o sujeito a quem se destina esta comunicacdo. Uma metafora
envolvendo interface é utilizada por Nobre (2003), que descreve que a interface € um meio de
contato, uma membrana, como a macaneta é uma interface entre as pessoas e a porta. Assim,
mouse, teclado, microfone e a tela do monitor sdo, portanto, exemplos de interfaces, pois, séo
mediadores entre 0 homem e a maquina.

O homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias que lhe sdo
contemporaneas. Elas transformam suas maneiras de pensar, sentir, agir. Mudam também
suas formas de se comunicar e de adquirir conhecimentos. (KENSKI, 2006)

E desta maneira as midias influenciam de tal modo as a¢fes em sociedade que ja se
pode falar em educacdo mediada pelo computador. Para Ribeiro, Mendon¢a e Mendonca
(2007), o computador e a Internet elevaram a abrangéncia da Educacéo a Distancia no mundo.

Com a finalidade de efetivar a distribuicdo do acesso a informacdo na Internet;
surgiram os Softwares Livres, e para promover a interagdo na EaD foram pensados 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA. O uso do AVA oferece as seguintes vantagens:

» ainteracdo entre o computador e o0 aluno;

« apossibilidade de se dar atencéo individual ao aluno;

» a possibilidade do aluno controlar seu préprio ritmo de aprendizagem, assim
como a sequéncia e o tempo;

« aapresentacdo dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado,
estimulando e motivando a aprendizagem;

+ apossibilidade de ser usada para avaliar o aluno.

Nesse sentido, entende-se que o AVA foi um grande avanco para o processo de
ensino-aprendizagem no ambito da EaD. Embora ainda seja uma iniciativa, relativamente,
recente, pode-se afirmar que ja possui uma significativa relevancia no ambito educacional
tanto a distancia, como em apoio ao presencial.

Inimeros sdo 0s AVAs existentes no mundo virtual, no entanto, poucos séo aquelas
plataformas de aprendizagem que permitem uma relacdo entre a triade professor-
conhecimento-aluno de modo mais adequado. E importante ressaltar que o uso das
ferramentas desses AVASsS, ndo modificaram 0 ensino, e sim a maneira Como essas
ferramentas sdo utilizadas, facilitando a interacdo entre professor-aluno; aluno-aluno
(SOEIRA, 2013). Um exemplo € o Moodle que sera visto a seguir.

2.2.1 O MOODLE

Na esteira do processo de ensino-aprendizagem online, surgem os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, comumente chamados de Plataformas de Aprendizagem, que permitem a
criacdo e hospedagem de aulas virtuais. Entre os muitos AVA existentes, destaca-se a
Plataforma Moodle.
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O Moodle foi desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999. Dougiamas
registrou sua criagdo como um software livre (aberto e gratuito), ou seja, pode ser modificado
por qualquer pessoa. Como consequéncia, existe um constante aperfeicoamento do software.

A palavra Moodle pode ser entendida como uma sigla para “Modular Object-
OrientedDynamic Learning Environment” (em portugués: Ambiente de Aprendizagem
Dinamico Orientado a Objeto), mas também ha uma analogia com o verbo moodle, cujo
sentido na lingua inglesa, descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo,
enquanto fazem-se outras coisas a0 mesmo tempo.

No Moodle podem ser encontrados cinco tipos de usuarios: administrador, criador de
cursos, professor tutor, professor autor e aluno. Este ambiente apresenta algumas facilidades,
entre as quais: a continua sugestdo de implementacdo de novas ferramentas; a instalacdo em
diferentes sistemas operacionais e facilidade de adicdo, configuracdo e remocdo de
funcionalidades (VALENTE, MOREIRA e DIAS, 2009).

Existem muitos estudos e artigos que versam sobre a massificacdo do uso da
Plataforma Moodle nas escolas de ensino basico e nas instituicfes de ensino superior em
Portugal, a partir da adocdo de medidas governamentais como democratizacdo do uso de
computadores, da internet e da plataforma Moodle (SANTOS, 2012).

No Brasil, sdo encontrados artigos que analisam, de forma segmentada, a utilizacdo do
Moodle por diferentes publicos, entretanto a diferenca principal reside na auséncia de um
esforco por parte dos governantes para divulgacdo do Moodle no ensino basico. Segundo
Santos (2012), o inicio da popularizacdo da informatica nas escolas de Portugal comeca em
2007 através do Plano Tecnoldgico da Educacdo — um programa de modernizacdo tecnologica
das escolas portuguesas. Com a informatizagéo crescente, Portugal assistiu a um crescimento
exponencial do uso do Moodle (SANTOS, SANTOS e MOURA, 2012). Efetivamente, entre
o inicio de 2004 e o fim de 2007 houve um crescimento sistematico.

Dados coletados do Educamed mostram que o Moodle é um sistema consagrado, com
uma das maiores bases de usuarios do mundo, com mais de 25 mil instalaces, mais de 360
mil cursos e mais de 4 milhdes de alunos em 155 paises, sendo que algumas universidades
utilizam toda sua estratégia de educacéo a distancia baseada na plataforma Moodle. O sistema
é extremamente robusto, suportando dezenas de milhares de alunos em uma Unica instalacéo
(SANTOS, SANTOS E MOURA, 2012, p. 6).

Escolhida como recurso para ajudar no processo de aprendizagem, a plataforma
Moodle foi concebida para um contexto mais abrangente do que simplesmente repetir sala de
aula presencial, ja que permite quer a criacdo de cursos de ensino a distancia, quer servir
como complemento a aulas ou cursos presenciais e semipresenciais e ultrapassando a ideia de
mera utilizacdo da tecnologia ao possibilitar a partilha de conhecimento e a interacdo entre
professor/alunos e aluno/alunos, a plataforma Moodle possibilita um processo em que cada
um constréi o seu proprio conhecimento, tendo por base o principio de que “pode-se aprender,
e até muito, sem professor” (SANTOS, 2012), ndo dispensando, porém a necessidade deste.

Ao analisarem os artigos expostos no seminario Caldas Moodle em 2008, Duarte e
Gomes (2011) concluiram que existe uma incidéncia em estudos e atividades com a Moodle
mais ao nivel do ensino superior do que no ensino basico. No ensino superior, 0 Moodle
usou-se mais nos processos de formacdo de professores, no apoio as aulas presenciais, na
dinamizacdo de comunidades na Moodle, na orientacdo de projetos de investigagdo e em b-
learning (modalidade semipresencial). No ensino ndo superior s&o, sobretudo a Matematica e
as Ciéncias Naturais, as areas curriculares mais focadas nos artigos.

Ainda que seja comum no meio universitario (graduacdo e poOs-graduacdo), nas
modalidades presencial, semipresencial e a distancia, ndo se pode concluir que a mesma
evolugdo no uso do Moodle ocorrera no Brasil como aconteceu em Portugal. Para Fernandes
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(2008), Portugal aparenta ser uma situacao particular no que diz respeito a disseminacdo em
instituicdes de ensino superior e escolas quando comparado até mesmo a muitos paises
europeus.

Outros AVA sdo utilizados no Brasil, porém ndo conseguiram tanto alcance em todos
0s niveis de ensino. A existéncia de um AVA como o Moodle é peca importantissima neste
salto de qualidade executado pela Educacdo a Distancia. Pode-se afirmar que a exceléncia do
uso deste ambiente esta na qualidade da aplicagdo de suas ferramentas, ndo obstante a relagdo
custo-beneficio.

O Moodle apresenta recursos para aproximar os discentes e absorver a falta de
convivéncia em uma classe - espera-se o surgimento de fatores que compensem esta auséncia,
que atenuem a necessidade dos aprendizes da figura do professor tradicional. Segundo Paiva
(2013), o aprendizado nesses AVAs, retira o professor do centro como o possuidor do saber, e
o colocam ao lado dos alunos, através de atividades interativas e colaborativas.

Assim, atualmente, o Moodle configura como um dos AVAs mais representativos no
cenario do ensino-aprendizagem na EaD.

3. METODOLOGIA

Este estudo apresenta uma pesquisa com base em revisdo de literatura a partir de
material publicado nos Ultimos anos, constituido principalmente de livros e artigos cientificos
sobre AVAs.

A busca do material foi delimitada primordialmente com foco na plataforma de
aprendizagem Moodle, visando encontrar um melhor entendimento sobre determinadas
caracteristicas que transformaram essa plataforma em uma ferramenta tdo importante para a
para a Educacdo a distancia. O trabalho pretende mostrar as funcionalidades que facilitam o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem neste ambiente virtual.

O critério de selecdo deste AVA foi baseado na representatividade do seu frequente
uso nos ambitos de educagdo a distancia em geral. Foram privilegiados os trabalhos
publicados concernentes aos seguintes focos de analise e de discussdo: usabilidade,
acessibilidade e mediacdo pedagodgica.

A fim de contemplar as buscas da presente reviséo de literatura, foram utilizadas as
seguintes bases de dados: ERIC, SCIELO, LILACS, SCIRUS, SCOPUS e Google
Académico. O uso dessas bases de dados se justifica pelo fato de indexarem os principais
artigos cientificos no que diz respeito ao extrato de classificacao.

Para a selecdo dos descritores de busca, houve a combinacdo das seguintes palavras-
chave nos campos de titulo e resumo: [ambiente virtual de aprendizagem + usabilidade],
[ambiente virtual de aprendizagem+acessibilidade], [ambiente virtual de aprendizagem+
mediacdo pedagdgica].

Os documentos incluidos nesta revisao bibliografica foram selecionados considerando
a pertinéncia ao tema a partir do referencial tedrico e metodologias adotadas. Este trabalho,
por se tratar de pesquisa com base em revisdo de literatura, apresentard a consolidagdo dos
conceitos identificados por diversos autores em forma de tabela.

Nesse sentido, apds a apresentagdo em quadro dos trabalhos coletados, dentro de cada
tema, haverd uma discussdo e um didlogo detalhando as abordagens dos autores
referenciados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A constante evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicacgéo (T1Cs), bem
como suas possibilidades, vem revolucionando e ampliando espacos de interagdo humana,
potencializando os processos educativos.

No campo do ensino, essa evolugdo ndo e diferente. As TICs acabam por potencializar
0 ensino a distancia (EaD) ao oferecer ambientes virtuais para a aprendizagem, também
conhecidos como AVA.

Um AVA corresponde a uma plataforma educacional de ensino-aprendizagem através
da utilizacdo associada de recursos pedagogicos e ferramentas das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo (MACHADO, 2013).

O ensino a distancia ndo ¢ algo recente. Na verdade, ele passa ganhar mais destaque
hoje em dia devido as facilidades de comunicacdo trazidas pelo uso dos computadores e da
Internet.

Porém, desenvolver ambientes virtuais de aprendizagem que suportem a construcao
cooperativa do conhecimento de forma interdisciplinar, ainda € uma tarefa bastante complexa.
Por isso, os educadores precisam encontrar estratégias que venham aproximar a docéncia no
ensino superior as demandas do mundo atual, a reestruturar seus paradigmas, tentando nao
perder de vista 0 aspecto qualitativo da vida académica reflexiva, cientifica e profissional
(GRINGS, MALLMANN e DAUDT, 2000).

Os AVAs reproduzem a sala de aula presencial no mundo virtual e possibilitam ao
aprendiz novas possibilidades e novos recursos que facilitam a aprendizagem. Logo, assim
com uma sala de aula convencional, este espaco digital deve ser agradavel e acolhedor para o
aluno.

Pelo motivo de um AVA se tratar, em sua esséncia, de um software, busca-se
conceitos relacionados ao desenvolvimento de softwares para avaliar estes ambientes de
ensino (PRATES e BARBOSA, 2003). A usabilidade de sistemas € uma dessas
caracteristicas, que determina se uma interface é facil de usar, se é facil e rapido de aprender,
se ndo provoca erros, e se oferece satisfacdo para seus usuarios (LEITE, 2007).

Outros autores resumem uma interface com boa usabilidade como sendo aquela que
evita problemas como: erros, insatisfacdo, baixa produtividade, entre outros (NEVES e
ANDRADE, 2012).

Segundo Santos e Schneider (2010) o sucesso de se construir um AVA de qualidade
esta voltado na selecdo de uma equipe multidisciplinar, composta por Pedagogos, Psicélogos
e Engenheiros de Software, e na utilizagdo de critérios que contemplem interfaces em
conformidade com os padrfes de usabilidade validados cientificamente e especializados para
a area de Educacéo.

Para conceituar e delimitar o que é usabilidade de sistemas e apresentar as principais
caracteristicas ou métricas utilizadas na avaliagdo de usabilidade, € importante conhecer 0s
conceitos de usabilidade de sistemas. Sendo assim, é possivel definir usabilidade como:

“Capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido, operado e
atraente ao usuario, quando usado sob condi¢des especificadas” (NBR ISO/IEC 9126-
1, p.9).
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“Conjunto de aspectos que devem ser considerados nas interfaces visando facilitar: as
atividades dos usuérios durante a interacdo e a percepcdo dos recursos disponiveis
pelos sistemas” (SILVA; FREITAS, 2008, p. 1).

“Habilidade das interfaces em permitir uma interagdo facil, agradavel, com eficacia e
eficiéncia para o usudrio” (NIELSEN, 1993, p. 23).

A norma ISO 9126 foi desenvolvida para apresentar um modelo de avaliacdo de
qualidade de sistema. Com relacdo a usabilidade, as métricas definidas por essa norma sao:
Inteligibilidade, Apreensibilidade, Operacionalidade, Atratividade e Conformidade.

Por outro lado, Jakob Nielsen (1993) define usabilidade sob cinco aspectos: Facilidade
de aprender, Eficiéncia de uso, Memorizacdo, Apresentar poucos erros e Satisfacdo do
USUario.

Logo, a usabilidade de sistemas é uma caracteristica de uma interface ser facil de usar,
facil e rapido de aprender, ndo provocar erros ou, caso ocorram, sejam facilmente resolvidos,
além de prover eficiéncia, eficicia e alto grau de satisfacdo para seus usuarios.

Neves e Andrade (2012) apontam que o principal objetivo de um AVA ¢ facilitar o
processo de aprendizagem e que, por isso, a analise de usabilidade é um fator importante.
Dessa forma, uma reflexao interessante feita pelos autores ¢ que “a usabilidade do AVA nao
deve atrapalhar a motivacdo de um aluno, pois ao utilizar um sistema agradavel, ele se
compromete € obtém sucesso em um curso” (NEVES e ANDRADE, 2012).

Os autores estruturaram sua pesquisa de modo a sondar quatro vertentes da
usabilidade: navegacdo, pesquisa interna, arquitetura e conteddo/design, e analisaram o
Moodle. Eles concluem que é muito importante avaliar a usabilidade de AVAs uma vez que a
pesquisa permitiu identificar problemas nesses ambientes.

Na linha de avaliacdo de usabilidade de AVA, Mozzaquatro e Medina (2008) fazem
uma analise também do Moodle por meio de técnicas de aplicacdo de questionarios de
observacao.

Cabe uma observacao que existem varios métodos de avaliacdo da usabilidade, cada
um possui suas vantagens e desvantagens e formas diferenciadas de aplicacdo, assim eles
serdo determinados de acordo com os objetivos da pesquisa. Segundo Leite (2007) esses
métodos podem ser aplicados em campo ou em laboratério e podem se basear tanto nos
usuarios quanto nos avaliadores.

Mozzaquatro e Medina (2008) realizaram sua analise com o objetivo de proporcionar
a utilizacdo de um mesmo AVA por universidades distintas. Eles avaliaram quesitos de
usabilidade como: interface com o usuario (apresentacdo geral, estrutura, desempenho),
funcionalidade do ambiente, usabilidade, mecanismos de comunica¢do, mecanismos de
cooperacao, ferramentas de interacdo (sincrona e assincrona), aspecto indutivo no uso e layout
da tela.

Chama atencdo no trabalho desses autores uma frase de um aluno que preencheu o
questionario da pesquisa que diz “O ambiente Moodle ¢ uma ferramenta que pode ou nao
contribuir para a aprendizagem, depende do conhecimento que o individuo possui sobre seu
funcionamento (MOZZAQUATRO e MEDINA, 2008, p.7) Essa frase, escrita por um
cursista, usuario do Moodle, nos revela que devemos nos preocupar sim com as questdes de
usabilidade do AVA em EaD.

Mozzaquatro e Medina (2008) concluem o trabalho afirmando a necessidade de
customizagdes nos ambientes virtuais de aprendizagem, levando em conta as necessidades dos
préprios alunos.
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Nessa mesma linha, Ferreira e Marques (2007) afirmam que melhorar a usabilidade do
site estd intimamente ligado a melhorar a interacdo entre aluno e professor. Os autores
verificaram o nivel de usabilidade do AVA Moodle, buscando oferecer recomendacdes de
melhorias no sistema.

Ferreira e Marques (2007) analisam uma gama de medidas de usabilidade, como a
visibilidade do status do sistema, a compatibilidade entre sistema e mundo real, controle e
liberdade para o usuario, consisténcia e padrdes, prevencdo de erros, reconhecimento em
lugar de lembranca, flexibilidade e eficiéncia de uso, projeto minimalista e estético, entre
outras.

Na visdo dos autores, as melhorias de usabilidade podem fazer alcancar a plenitude da
interacdo com o aluno e professor, suprindo suas necessidades, assim como maximizando o
potencial do sistema.

Outros autores que também analisaram o Moodle foram Macedo e Pereira (2009) que
desenvolveram recomendacfes de acessibilidade e usabilidade para AVAs voltados para
usuérios idosos como estratégia em torna-los acessiveis e faceis de usar. O principal
ensinamento desse trabalho é mostrar que a andlise de usabilidade pode se aplicar em
qualquer contexto, desde que se faca uma analise do puablico-alvo usuario do sistema,
conforme especificado na norma I1SO 9126.

Nielsen (2007) também afirma que as caracteristicas dos usuarios é fator determinante
para elaboragdo da analise de usabilidade. Usuarios com pouca experiéncia em sistemas ou
mesmo em navegacao na web devem ser testados em grupos diferentes.

Segundo Almeida (2009) a usabilidade é uma questdo crucial para navegacao dos
AVAs, pois os alunos e professores ndo podem encontrar obstaculos para realizar suas tarefas,
clicar em links, baixar contetdos, em fim, executar acdes.

Franciscato et al. (2008) foram além. Os autores testaram trés AVAs diferentes na
mesma pesquisa (Moodle, TelEduc e Tidia-Ae). O questionario avaliativo foi o método de
avaliacdo e os seguintes fatores de usabilidade foram sondados: desempenho da interface de
aprendizagem, sincronia e assincronia das comunicacdes, aspecto indutivo no uso, layout da
tela, conducdo, carga de trabalho, controle explicito, adaptabilidade, gestdo de erros,
homogeneidade/coeréncia/consisténcia, significado dos cddigos e denominacBes e
compatibilidade.

Os autores analisaram a usabilidade atrelada as caracteristicas didaticas pedagogicas,
chegando a conclusdo de que o ambiente permite ao aluno acompanhar as atividades
desenvolvidas, permite ao professor e ao aluno comentar as atividades propostas.

Santos e Schneider (2010) fazem uma pesquisa sobre usabilidade em AVA de forma
genérica e ndo analisam um ambiente especifico, ou seja, realizam uma revisdo da literatura
sobre o tema usabilidade em ambientes virtuais de aprendizagem. Contudo, trazem um olhar
mais de alto nivel para a questdo, quando, por exemplo, afirmam que o foco central na
construcdo de uma AVA ainda reside na questdo computacional, haja visa que o que pode ser
observado nestes ambientes é a falta de um modelo pedagdgico adaptado a Internet.

Outra reflexdo interessante feita por Santos e Schneider (2010) é que quando o quesito
a ser analisado é a facilidade de aprendizagem do sistema AVA, geralmente ndo se tem em
mente que usudrio (nesse caso, 0 aluno) ndo aprende toda uma interface antes de comecar a
usa-la. Pelo contrério, o aprendizado ocorre durante o uso do sistema (nesse caso, ao longo do
Ccurso).

Seguindo nessa linha, Andrade et al. (2001) propuseram uma modelagem para a
construcdo de um ambiente de aprendizagem. Segundo eles um modelo esta dividido em seis
fases. A fase 1 refere-se ao design educacional, a fase 2 a modelagem computacional, a fase 3
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a implementacdo do ambiente. As fases 4, 5 e 6 tratam da avaliacdo do ambiente sob do ponto
de vista pedagogico, levando em consideracao caracteristicas como ergonomia e usabilidade.

Andrade et al. (2001) conseguem mesclar as expectativas das areas de TIC e
Pedagdgica e destaca ainda que torna-se necessario a organizacao prévia das atividades na
construcdo de um projeto de um AVA, passando desde preocupac¢des com o design educativo
até a implementacéo e avaliacdo pelos alunos.

Complementa Almeida (2009, p.28):

“Nesse sentido, os principios de usabilidade deverdo estar sempre
presentes no processo de planejamento, construgdo, utilizacdo e
avaliacdo dos AVAs. Deve ser criado de forma a atender as
expectativas do perfil dos usuarios para que a aprendizagem do aluno
seja agradavel, estimulante e reflexiva, possibilitando a ele o
desenvolvimento de sua autonomia e de sua capacidade critica e
criativa”.

Cybis, Faust e Betiol (2007) corroboram a posicdo dos autores anteriores com relacao
a importancia de se construir interfaces faceis de usar ao defenderem que o projeto de
interfaces de sistemas computacionais deve contar com a participagdo ativa do usuario desde
a fase de desenvolvimento do Software, fato que deve influenciar significativamente na sua
qualidade e usabilidade.

Sob esse ponto de vista, tem-se 0 aluno como sendo o usuario principal (pablico-alvo)
do AVA. A importancia de envolver a visao do aluno na construcao da interface de um AVA
é tdo nitida, que no trabalho realizado por Freitas e Dutra (2009, p.56), por exemplo, p6de-se
identificar as seguintes frases de alunos que participaram da pesquisa de usabilidade:

“Precisa ser mais organizado no que se referem aos foruns, topicos e postagens.”

“Na tela inicial, no momento do login ir direto para acesso que estou vinculada e ndo

me mostrar todos os cursos e ir procurando o que estou realizando.”

“Melhorar a comunicacdo entre os usudarios.”

“O conteudo é pouco, ou nada explicativo. Confuso é quase ineficiente.”

“Poderia haver conteudos multimidia como videoaulas ao invés de textos massantes.”
Essas frases demonstram que a percepcdo do aluno no uso do AVA deve ser

observada, até porque, ao realizar um curso via um AVA, o aluno precisa ser mais autbnomo,

ou seja, estudar sem a presenca do professor, deixando de ser um mero expectador e

participando efetivamente no processo ensino aprendizagem.

Concordando com essa visdo, Bittencourt, Bittencourt e Santos (2011) também
apresentam no seu trabalho frases muito interessantes de alunos que foram pesquisados e que
merecem reflexéo:

“A principio fiquei confusa em relagdo ao envio das atividades e participacdo no
forum. Superei com o auxilio dos tutores e persisténcia.”

“Sdo muitos icones para pouco uso. Poderia ser feito um modo mais simples e ndo
complicado para se acessar.”

“Organizagdo das exposigdes das disciplinas, & uma lista bastante grande dai fica um
ruim localizar.”

Bittencourt, Bittencourt e Santos (2011) apontam sérios problemas relacionados a
usabilidade no AVA, que véo desde a falta de interesse do aluno em interagir no curso, até
sua desisténcia do curso. Além disso, no estudo, foi identificado que o maior problema de
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usabilidade encontrado no ambiente Moodle esta relacionado ao uso das ferramentas que
estdo inseridas em locais de dificil acesso.

D neiro

Sendo assim, estes autores se somam na lista daqueles que concluiram que existe uma
necessidade de trabalhar as questdes de usabilidade pedagdgica nos AVA. E preciso que, 0s
alunos, tutores e professores sejam ouvidos, para que se possa compreender as dificuldades no
decorrer dos cursos, para poder propiciar as melhorias no ambiente e no aprendizado
(BITTENCOURT, BITTENCOURT E SANTQOS, 2011).

Seguindo por outra linha de pensamento, Custddio (2008) elaborou seu trabalho com o
intuito de verificar qual o nivel de usabilidade do AVA, de acordo com o ponto de vista dos
professores que utilizam esse ambiente para apoiar suas atividades didaticas e ndo do ponto de
vista dos alunos.

A realizacdo da pesquisa de Custodio (2008) foi importante, pois, além de obter a
opinido dos professores em relagdo a usabilidade do ambiente avaliado, buscou-se identificar
0s principais problemas enfrentados, e também possiveis melhorias sugeridas pelos
professores.

Esse trabalho também apresenta algumas frases de professores usuarios do Moodle
que merecem ser explicitadas:

“Penso que a adog¢do de uma interface com mais icones ao invés de textos puros
ajudaria”.

“Para adi¢do de recursos e atividades, o professor precisa ter previamente um bom
conhecimento do que é cada recurso e atividade. O Moodle ndo fornece informagdes
suficientes”.

“Embora possua um ambiente bastante intuitivo acredito que algum treinamento deva
ser aplicado ™.

“Ha necessidade de mais informagées on-line, que auxiliem o professor na adi¢ao de
recursos para a disciplina”.

Pode-se reparar que as questdes apresentadas pelos professores podem ser diferentes
daquelas apresentadas pelos alunos, porém, na sua esséncia, todas elas remetem aos conceitos
fundamentais da usabilidade de sistemas, ou seja, facilidade de uso, desempenho, clareza na
interface, entre outros.

Custddio (2008) levanta uma questdo importante: tanto alunos quanto professores sao
atores atuantes nos ambientes virtuais de aprendizagem e ambos precisam ser ouvidos, ambos
precisam participar da concepcdo das interfaces e funcionalidades dos AVAs, pois eles juntos
realizam o processo ensino aprendizagem a distancia apoiados pelo AVA, logo, ninguém
melhor do que eles para apontarem pontos de melhorias.

Por fim, para facilitar a compreensdo de todas as analises apresentadas, a tabela 1
apresenta uma sintese dos principais artigos encontrados e que fizeram parte do arcabougo
teorico do trabalho.

Tabela 1: Resumo dos artigos pesquisados

Autor / Ano Obijetivo do artigo Metodologia | Critérios de AVA
do artigo usabilidade avaliado

Santos e Discutir a Usabilidade de Ambientes Revisdo de | Eficiéncia; Eficacia; e | Moodle

Schneider Virtuais de Aprendizagem sob a literatura Satisfacéo dos

(2010) convergéncia dos pressupostos tedricos da usuarios.

Engenharia de Usabilidade

Neves e Discutir a importancia de se avaliar a Estudo de Navegacdo; Moodle

Andrade usabilidade dos AVAs ao apresentar 0s caso Pesquisa interna;

(2012) resultados de pesquisas realizadas na area arquitetura,
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e ao avaliar a usabilidade de um AVA contelido/design
Mozzaquatro | Analise de questionarios e observacdo, Estudo de apresentacdo geral, Moodle
e Medina com o objetivo de proporcionar a caso estrutura,
(2008) utilizacdo de um mesmo AVA por desempenho,
universidades distintas. ferramentas de
interacdo e layout da
tela.
Ferreira e Verificar o nivel de usabilidade de um Estudo de Visibilidade do Moodle
Marques AVA, buscando proporcionar caso Flexibilidade e
(2007) recomendagdes de melhorias no sistema. eficiéncia de uso;

estética; recuperar
erros; Ajuda e

documentacéo;
Macedo e Desenvolver recomendacdes de Pesquisa Interface Moodle
Pereira (2009) | acessibilidade e usabilidade para AVAs aplicada Facilidade de uso

voltados para usuérios idosos como
estratégia em torna-los acessiveis e facil
de usar

5. CONCLUSAO

Com o advento da Internet, a EaD ganhou novos rumos e esta se desenvolvendo
progressivamente no mundo académico. Como instrumento principal para viabilizar a EaD
nesse novo cenario destacam-se os ambientes virtuais de aprendizagem, ou simplesmente,
AVAs. Os AVAs surgiram para dar suporte o processo de ensino-aprendizagem a distancia.

O objetivo geral desta pesquisa foi realizar uma investigacdo tedrica sobre 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e sua influéncia na evolugdo do Ensino a Distancia.
Adicionalmente, os objetivos especificos foram conceituar e delimitar o que € usabilidade de
sistemas e apresentar as principais caracteristicas ou métricas utilizadas na avaliacdo de
usabilidade, além de apontar as principais caracteristicas que devem estar presente nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, com foco no Moodle, para garantir uma usabilidade
adequada.

A usabilidade € a capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido,
operado e atraente ao usuario, quando usado sob condicdes especificadas, ou seja,
compreende um conjunto de aspectos que devem ser considerados nas interfaces visando
facilitar: as atividades dos usuérios durante a interacdo e a percepcao dos recursos disponiveis
pelos sistemas (SILVA; FREITAS, 2008, p. 1).

Diversas métricas foram criadas ao longo do tempo por diversos autores para avaliar a
usabilidade de um sistema, porém, apés realizagdo dessa pesquisa pode-se chegar a um
conjunto de métricas comuns, presente na maioria dos trabalhos pesquisados: facilidade de
uso, facilidade de aprender, gerar poucos erros e medir a satisfacdo do usuario.

Por outro lado, ndo € tarefa simples avaliar usabilidade. Existem varios métodos de
avaliacdo da usabilidade, cada um possui suas vantagens e desvantagens e formas
diferenciadas de aplicagdo, conforme o resumo realizado por Neves (2012, p.5):

“A inspecdo da usabilidade ¢ definida como um conjunto de métodos que se baseiam
no fato dos avaliadores inspecionarem a interface do usuario, de acordo com algum
critério. (...) H& diversos tipos de métodos de inspecdo da usabilidade como: avaliagédo
heuristica, percurso cognitivo, percurso pluralista, conformidade com diretrizes e
padrdes e inspecdes de consisténcia, de caracteristicas ou formais”.
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Além disso, é preciso estudar bem o publico-alvo da aplicacdo da pesquisa, dentre as
principais caracteristicas dos usuarios destacam-se: experiéncia no uso do sistema, idade,
condicdes fisicas e motivacao.

D neiro

Pela revisdo da literatura realizada nessa pesquisa fica claro também que a usabilidade
€ uma questdo crucial para navegacdo dos AVAs, pois os alunos e professores ndo podem
encontrar dificuldades para realizar suas tarefas. Dificuldades essas que podem acarretar
desde a falta de estimulo dos alunos até a desisténcia do curso.

Ponto importante a destacar é que ambos os atores, alunos e professores, devem ser
consultados para concepcdo e desenvolvimento de interfaces de AVAs que atendam as
necessidades desses dois grupos, que precisam interagir de forma diferente com o ambiente
virtual de aprendizagem. Pois, conforme destaca Bittencourt, Bittencourt e Santos (2011, p.8):

“E preciso que, independente da modalidade de ensino, professores, coordenadores ¢ a
instituicdo ougam os alunos, tutores e professores envolvidos, para compreender suas
angustias e dificuldades no decorrer dos cursos e/ou ao término da disciplina, para
poder ter subsidios que possibilitem melhorias no ambiente e no aprendizado dos
sujeitos envolvidos”.

Por fim, chega-se a conclusdo que ndo é possivel conceber ou desenvolver um AVA
apenas do ponto de vista computacional, pois diferente de qualquer outro software, o
programador de TIC esta construindo ali uma ambiente interativo de aprendizagem e,
portanto, cabe ao profissional de educacdo ou pedagogo, realizar as especificacdes necessarias
para construcdo desse ambiente.
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