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Resumo:Inteligéncia emocional e produtividade sio dois conceitos importantes quando se trata do
ambiente de trabalho. Desta forma, esta pesquisa busca analisar como os funcionarios dos escritorios
contabeis localizados em Venda Nova do Imigrante-ES, percebem a influéncia de suas emogées, frente
a produtividade, ressatando as praticas de gestio voltadas a inteligéncia emociona e o

conhecimento dos proprietarios e funcionarios destes escritorios a respeito da tematica abordada.
Quanto aos procedimentos metodologicos, esta pesquisa ¢é classificada como descritiva,
bibliografica e de levantamento de dados. A coleta dos dados se deu através da aplicacao de dois
questionarios, um voltado para 0s gestores e outro para os colaboradores, os dados obtidos foram
tabulados pelo google forms. Por meio dos resultados atingidos, destaca-se que quando bem
administradas e expressadas as emogoes tém um impacto positivo na produtividade, ou sgja, a
compreensio das emogdes contribui para melhores resultados, melhora o ambiente de trabalho e traz
motivacdo, além de influenciar nos resultados organizacionais, foi possivel observar que o estresse e 0
ambiente de trabalho sio fatores que impactam de forma significativa na produtividade tanto dos
gestores quanto dos colaboradores. Notou-se também que os gestores motivam seus funcionarios
a trabalharem todos os dias, aém de ouvirem e estimularem a comunicagido interna no escritério. 1sso
reflete diretamente na cultura organizacional e na forma com que os colaboradores



veem a empresa. Destacaram-se também que o0s gestores dos escritorios contabeis tém
conhecimento a respeito do tema inteligéncia emocional e entendem o quanto €la impacta no
desempenho profissional dos funcionarios e nos resultados da organizagao como um todo.

Palavras Chave: Inteligéncia emocion - Produtividade. - Ambiente de trabalho - Escritérios
contabei -
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1. INTRODUCAO

A Inteligéncia emocional - IE estd ligada a capacidade que o individuo tem de
identificar e controlar suas emocgoes, ou seja, a IE ndo quer dizer apenas expressar os
sentimentos, mas também significa administra-los de forma que consiga expressa-los de
maneira apropriada e segura, proporcionando um ambiente agradavel a todos que estdo a volta

(GOLEMAN, 2011a).

Individuos que sdo emocionalmente inteligentes, possuem a capacidade de obter
maior dominio sobre suas emog¢des, o que ¢ de suma importancia, afinal as emogdes
apresentam impacto significativo no desempenho das pessoas. Atualmente as organizagdes
buscam desenvolver o tema IE dentro do ambiente de trabalho, pois compreendem o impacto
que ela gera tanto para a lideranga quanto para a organizagao de modo geral (GONZAGA;
RODRIGUES, 2018).

Segundo uma andlise do estudo de Robbins (2005), os trabalhadores ao
desempenharem uma fun¢do exercem tanto esfor¢o fisico quanto mental, porém acabam
esquecendo do esfor¢o emocional, os sentimentos fazem parte do comportamento e por isso
s30 necessarios ao trabalho, sendo eficaz para o sucesso profissional. Emog¢des principalmente
negativas prejudicam o desempenho, por isso existem organizacdes que procuram elimina-las
do ambiente de trabalho.

O valor do profissional no ambiente de trabalho ndo se resume apenas as suas
habilidades técnicas necessarias para desempenhar determinada fun¢do, mas também devem
ser levadas em conta as habilidades que os tornam capazes de conviver e se relacionar com os
outros (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

Dessa forma, diante dos fatos mencionados, o objetivo geral desta pesquisa, ¢ analisar
como os funciondrios dos escritdrios contabeis localizados em Venda Nova do Imigrante-ES,
percebem a influéncia de suas emogdes, frente a produtividade.

E quanto aos objetivos especificos: conhecer as praticas de gestdo voltadas a
inteligéncia emocional nos escritorios de contabilidade localizados em Venda Nova do
Imigrante-ES; e, verificar o conhecimento dos proprietarios e funcionarios destes escritorios a
respeito da tematica abordada.

Como hipoteses de pesquisa, tem-se:

Hi: A gestdo dos escritorios contabeis ndo tem conhecimento a respeito do tema
inteligéncia emocional e o quanto ela impacta no desempenho profissional dos funcionarios e
nos resultados da organiza¢cdo como um todo.

Hz: Os colaboradores entendem a importincia da inteligéncia emocional, e
compreendem que os tornam mais eficientes tanto na vida pessoal quanto profissional, o que
consequentemente reflete no aumento de sua produtividade.

Profissionais tém se afastado de suas atividades devido ao estresse que vivenciam no
dia a dia, dessa forma, saber controlar as emoc¢des contribui como um fator de sucesso para a
carreira profissional, quanto pessoal (MOREIRA, 2017).

A motivacao para esta pesquisa partiu da percepcao da relevancia do tema inteligéncia
emocional no contexto organizacional, causando interesse em conhecer a gestdo e a percepgao
dos colaboradores a respeito da influéncia do controle das emogdes no comportamento do
profissional, proporcionando um ambiente de trabalho agradavel e produtivo.

Os resultados dessa pesquisa podem contribuir para que as pessoas se conscientizem
sobre a importancia do tema, entendendo que contribui para o crescimento profissional e
pessoal, permitindo uma melhor formacao, além de trazer beneficios para a propria empresa.
Logo, podera trazer beneficios para a sociedade e para o meio académico.
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Quanto a metodologia, a presente pesquisa se classifica como descritiva, bibliografica
e de levantamento de dados. Com aplicacdo de dois questionarios em 10 escritdrios de
contabilidade localizados em Venda Nova do Imigrante-ES, um direcionado aos gestores e
uma para os colaboradores.

2- INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEITO

De acordo com Sobral (2013), a inteligéncia emocional esta ligada diretamente com a
personalidade do individuo, com os fatores de hereditariedade, temperamento e carater, que
juntos incorporam o meio social. O meio social por sua vez, possui um papel importante
quando se diz respeito a inteligéncia emocional, pois ¢ ele quem a estimula e faz com que se
transforme em habilidades.

Diante das diversas defini¢cdes de IE € possivel destacar que ela esta ligada as
habilidades ndo s6 de compreender as proprias emogdes € as dos outros, como também a de
possuir facilidade de trabalhar em equipe. A IE diz muito sobre como processamos as
informacdes emocionais que recebemos, o fato de ter empatia pelo proximo também ¢ de
suma importancia quando se trata da inteligéncia emocional (BAR-ON; PARKER, 2002 apud
DALGALARRONDO, 2008).

O Quociente de inteligéncia - QI ao contrario da IE pouco se desenvolve apos a
adolescéncia, ja no caso da IE ela ndo ¢ fixada, ou seja, tende a se desenvolver ao longo da
vida, através de experiéncias vivenciadas (GOLEMAN, 2011a).

O QI e a inteligéncia emocional ndo sdo capacidades que se opdem, mas distintas.
Todos nds misturamos acuidade intelectual e emocional; as pessoas de alto QI e
baixa inteligéncia emocional (ou baixo QI e alta inteligéncia emocional) sdo, apesar
dos esteredtipos, relativamente raras. Na verdade, ha uma ligeira correlagdo entre o
QI e alguns aspectos da inteligéncia emocional (GOLEMAN, 2011b, p. 74).

Ainda segundo Goleman (2011a), o talento humano que hoje ¢ popularmente
conhecido como inteligéncia emocional, antigamente ndo era entendido como tal, era apenas
compreendido como habilidades interpessoais ou até mesmo confundido com o termo
personalidade, abrangendo habilidades capazes de fazer com que o individuo tenha um bom
relacionamento com as pessoas, através da empatia.

Para que as habilidades interpessoais tenham um bom desempenho ¢ necessaria uma
preparagdo emocional capaz de levar em consideragdo as incertezas € os riscos que se estdo
sujeitos a passar. O mundo é complexo e ¢ através da inteligéncia emocional que se € possivel
lidar com ele, sem que haja estresse € ma qualidade de vida (GONZAGA; RODRIGUES,
2018).

2.1- EMOCOES

As acdes humanas para serem compreendidas ndo basta apenas observa-las, mas sim
analisar as emogoes que estdo por tras dela, uma vez que os atos sdao oriundos das emogdes.
Ao ocorrer um choque entre duas pessoas, pode ser entendido como uma agressdo ou um
acidente, dependendo da emog¢do em que os individuos se encontram (MATURANA, 2002).

Conforme Silva (2016, p. 3), “ser inteligente emocionalmente nao significa ser isento
de sentimentos e emog¢des, mas sim, que esse individuo subordina suas emogdes a sua razao,
tendo suas atitudes baseadas na ldgica racional”.

Os humanos divergem dos animais por serem seres racionais, devido a essa questdo
vivemos em uma cultura de supervalorizagdo da razdo, deixando de lado o aspecto emocional,
as emocoes nao sao prejudiciais ou restringem a razao, mas sim refletem nossas agdes, nao ha
nada que fazemos que nao esteja ligado a uma agdo proveniente de uma emog¢do que a torna
possivel (MATURANA, 2002).
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Menegon (2012), ensina que conhecer as proprias emogdes € as dos outros fazem com
que o individuo se torne mais eficaz no trabalho, a capacidade que ele possui de lidar bem
com as necessidades exigidas no ambiente ¢ a base da IE, pessoas com elevada IE possuem
um maior desempenho comparado aquelas com alto grau de QI. Ter consciéncia dos proprios
sentimentos, saber administra-los, ser persistente mesmo nas dificuldades, saber lidar com os
outros que estao a volta, sdo algumas das dimensodes da IE.

Algumas pessoas tém a habilidade de conhecer suas proprias emocdes e entender as
emocdes dos outros, essas pessoas podem se apresentar mais eficazes no trabalho (ROBBINS;
JUDGE, 2014).

Segundo Menegon (2012), ao longo do tempo acreditava-se que as emocdes eram
contrarias a razao, buscavam de todas as formas diminui-las ou elimina-las pois acreditavam
que era prejudicial ao comportamento humano, no entanto, hoje em dia ¢ possivel observar as
emocdes como um fator importante para o comportamento organizacional, afinal é impossivel
deixa-las de lado ao ingressar no ambiente de trabalho, sendo assim, a melhor forma ¢
administra-las.

2.2- INTELIGENCIAE CONTROLE EMOCIONAL NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Fonseca et al. (2016), entendem que o clima organizacional impacta diretamente no
comportamento do individuo, sendo um fator importante para o aumento da produtividade e
satisfacdo. A Inteligéncia emocional quando trabalhada em uma organizacao traz beneficios
nao s6 para o profissional como também para a empresa como um todo, afinal trabalhadores
mais empenhados, que sabem lidar com seus medos e insegurancas, geram melhores
resultados proporcionando assim um ambiente agradavel e com bons resultados.

“O tema inteligéncia emocional estd em evidéncia atualmente, pois passou-se a
entender como ¢ importante o ser humano, que ¢ a base da forga de trabalho e quem
efetivamente move as organizagdes para o alcance de seus objetivos” (ARRUDA; MORAES;
COLLING, 2018, p. 2).

O ambiente organizacional atua como agente externo que provoca contribui¢cdes nos
sentimentos do profissional através das informacdes que sdo disponibilizadas, contudo, o
comportamento dos demais colaboradores também gera impacto sobre o individuo em
questio (PAULO; FRANCISCO JUNIOR, 2009).

Para Paulo e Francisco Junior (2009), a necessidade de relacdo e comunicagdo ¢
considerada como uma das basicas para a sobrevivéncia dos seres humanos, dentro de uma
organizacdo essa interacdo ¢ fundamental para gerar ideias e aprimorar métodos, atualmente
empresas estdo focando no aprimoramento dessas necessidades a fim de proporcionar
eficiéncia por parte dos colaboradores.

Para realizar uma tarefa com eficiéncia ¢ de suma importancia que o individuo esteja
no seu melhor estado interior, se torna vantajoso quando um colaborador estd de bom humor,
afinal o torna mais criativo, capaz de tomar decisOes assertivas, além de contribuir para a
resolucdo de problemas. No entanto, quando o estado interior ndo estd dos melhores, as
pessoas tendem a ser mais frageis, fazendo com que tomem decisdes de forma precipitada,
nao prestando atencdo aos detalhes, ou seja, tem um impacto negativo no seu desempenho
(GOLEMAN, 2012).

Na vida profissional ao realizar uma tarefa o esforgo fisico e/ou mental age de forma
mais significativa, no entanto, ndo podemos deixar de levar em conta o esforco emocional,
sendo assim, ao atender um cliente ¢ importante ser gentil, afinal expressar as emocdes de
forma construtiva geram um ambiente de trabalho mais agradavel (MENEGON, 2012).
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Pessoas emocionalmente inteligentes possuem a capacidade de se adaptar facilmente a
mudangas, sdo imparciais, trazem harmonia para o ambiente de trabalho, sdo focadas e
conseguem direcionar seus esfor¢os para atingir os objetivos da empresa, além de terem
facilidade de integragdo e relacionamento, dessa forma contribuem de forma significante para
o sucesso organizacional (LONGHI, 2016).

Goleman (2011b), afirma que homens com um alto grau de inteligéncia emocional
possuem capacidades notérias de se sentirem a vontade consigo mesmo € com 0s outros, sao
responsaveis, comunicativos € animados, dificilmente se deixam levar pelas preocupagdes
possuem um controle emocional capaz de fazer com que eles tenham bons relacionamentos.

E nos primeiros anos de vida que as capacidades de inteligéncia emocional comecam a
aparecer ¢ se desenvolvem ao longo da vida, caso necessario € possivel aprimora-las a
qualquer momento (GOLEMAN, 2012).

Um individuo quando estd motivado consegue transparecer isso para o seu ambiente
de trabalho, at¢ mesmo pessoas de mal humor acabam sendo contagiadas pelas reacdes
positivas, sendo assim, o fato de controlar as emogdes proporciona mudangas um tanto quanto
significativas para o ambiente profissional ndo sé do individuo como também dos que estdo
ao seu redor (ALVES, 2021).

2.3- ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDA

Robbins (2005), entende que o estresse ¢ uma condigao em que o individuo se expde a
oportunidades, limitagdes ou demandas em relacdo a atividades que deseja realizar e o
resultado € percebido, simultaneamente, como importante ou gera incertezas.

Segundo Fonseca et al. (2016), empresas vém apostando cada vez mais em formas de
melhorar seus resultados e a qualidade de vida dos seus colaboradores. No dia a dia os
profissionais tendem a trabalhar sob uma forte pressao, a fim de atingir metas e objetivos, em
consequéncia disso vem o estresse que impacta diretamente no ambiente de trabalho, gerando
insatisfacdo e resultados negativos.

Conforme Robbins (2005) o estresse pode gerar mudancas na produtividade,
absenteismo e rotatividade, além de alteragdo nos habitos de alimentagdo, aumento do
consumo de alcool ou tabaco, fala mais rapida, inquietacao e distirbios do sono.

Trabalhar o estresse dos profissionais ¢ de suma importancia para o sucesso de uma
empresa, assegurar a qualidade de vida deles deve ser um de seus objetivos, ja descritos na
sua missao e visao (MOREIRA, 2017).

Muitos profissionais ndo veem o estresse como algo ruim, € sim uma maneira de
chegar ao seu extremo dando o maximo de si, enxergam nele uma oportunidade de ganho,
sendo assim mesmo que o tema estresse seja discutido em um contexto negativo, vale a pena
ressaltar os lados positivos (ROBBINS, 2005).

2.4- INTELIGENCIA EMOCIONAL X PRODUTIVIDADE

Silva et al. (2015), explica que para uma organizag¢do se manter no mercado ¢ preciso
que haja por parte dos seus empregados comprometimento e dedicagao, afinal o fator humano
¢ de suma importancia para o sucesso tanto profissional, quanto empresarial, a partir do
momento que o empregado estd motivado e satisfeito, consegue realizar suas atividades com
mais eficiéncia e qualidade.

Segundo Dias (1999), as caracteristicas comportamentais tém sua importancia quando
se trata dos aspectos produtividade, competitividade e sobrevivéncia no mercado, eles estdao
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diretamente ligados ao estado emocional dos individuos. J& as caracteristicas funcionais sao
ligadas a tecnologia e processos empregados em determinada fungao.

Uma equipe que administra suas emogdes consequentemente tera relacionamentos
com qualidade, trazendo o melhor resultado para a empresa. O tempo que seria gasto com
discussodes e conflitos, sdo atribuidos a produtividade. Dessa forma, tal habilidade deve ser
implantada desde o nivel estratégico da empresa até o operacional, tornando os individuos
satisfeitos, vislumbrando um melhor desempenho (LONGHI, 2016).

Direcdo e foco sao produzidos por meio da satisfagdo e do bem estar, hd& um maior
esforco por parte do trabalhador quando este se encontra motivado. Se no contexto
organizacional existe a entrada de pessoas favoraveis que sdo capazes de gerar um bom
relacionamento, o desempenho individual tende a ser positivo, podendo leva-lo a ser
recompensado pelo seu esforco (REIS, 2021).

O mercado de trabalho tem se tornado cada vez mais exigente buscando de todas as
formas aprimorar seus processos € servigos, o que consequentemente exige mais de seus
colaboradores, que muitas das vezes acabam se tornando pessoas estressadas e
sobrecarregadas, trazendo para o ambiente de trabalho insatisfacdo, por esse motivo o tema IE
vem sendo procurado, uma vez que ele tem mostrado que ao controlar as emogdes o0s
profissionais possuem uma maior capacidade de crescer tanto na vida pessoal quanto
profissional (JESUS; MANOLESCU, 2010).

Pessoas com inteligéncia emocional bem desenvolvida, possuem a tendéncia de serem
mais eficientes tanto na vida pessoal, quanto profissional, elas sabem gerenciar suas emogoes,
sentem-se satisfeitas, o que consequentemente reflete no aumento de sua produtividade,
possuem um grau elevado de autoconfianga, ndo deixando que as emogdes atrapalhem na sua
capacidade de raciocinar (GUEBUR; POLETTO; VIEIRA, 2007).

3- METODOLOGIA

J4

O objeto de estudo dessa pesquisa ¢ a inteligéncia emocional e foi abordada em
escritdrios de contabilidade que atuam em Venda Nova do Imigrante-ES.

Em relagdo a populagdo, foi composta por colaboradores e gestores de todos os
escritorios de contabilidade atuantes em Venda Nova do Imigrante-ES, mas como amostra
foram selecionados colaboradores e gestores de 10 escritorios de contabilidade, seguindo o
critério de acessibilidade que segundo Vergara (2005), ndo leva em conta dados estatisticos
para a escolha, apenas a facilidade de acesso para realiza¢do da pesquisa de acordo com a
rede de relacionamento dos pesquisadores.

A classificacdo da pesquisa de acordo com Gil (2016), Lakatos e Marconi (2010) e
Ferrdo (2015) ¢ descritiva, bibliografica e de levantamento de dados considerando a anélise
das caracteristicas do grupo selecionado como amostra, o material utilizado para estruturar o
referencial tedrico e o instrument para a coleta dos dados.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario, elaborado pelas proprias
pesquisadoras, tendo sido aplicado por meio de plataforma on-line: Google Forms. Foram
elaborados dois questionarios, 01 voltado para os colaboradores e 01 para os gestores. De
inicio, foi feito um contato prévio com os escritdrios via telefone, estes concordaram em
participar da pesquisa, € em seguida, o /ink dos questionarios foi enviado por e-mail, com uma
Carta de Apresentagado, explicando a proposta da pesquisa.

Do publico alvo composto por 10 escritérios contabeis, com 70 colaboradores e 15
gestores, obteve-se participagdo de 52 colaboradores (74,29%) e 12 gestores (80%), sendo
suficiente para validacdo da pesquisa.
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Os dados obtidos foram tabulados pelo google forms por meio de média aritmética e
posteriormente, analisados pelas pesquisadoras.

4- ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Foram aplicados instrumentos distintos para coleta de dados entre colaboradores e
gestores, entretanto, aquelas questdes semelhantes estdo descritas de forma que possibilite a
analise sob as duas perspectivas. Naqueles casos em que a abordagem foi especifica, os dados
estdo demonstrados de forma separada.

Nos casos em que houver mais de 100% de resposta, justifica-se pelo fato de ter sido
possibilitado a indica¢dao de mais de uma alternativa em algumas questoes.

Perfil dos gestores: o resultado obtido através do questionario aplicado aos gestores, em
relagdo ao perfil dos respondentes, demonstra a predominancia dos homens no cargo de gestor
representado por 58,3% dos entrevistados; com faixa etaria entre 36 e 40 anos, 66,7%;
maioria (58,3%) tém pds graduagdo; e, em relacdo ao tempo de atuagdo como gestor 58,3%
atuam entre 6 € 10 anos.

Perfil dos colaboradores: em relacdo ao perfil, demonstra a predominancia das mulheres ja
que representam 67,3% dos entrevistados; com faixa etaria entre 36 e 40 anos, correspondente
a 44,2%; maioria (38,5%) tém ensino superior completo; atuando predominantemente no
departamento contabil (36,5%) e pessoal (32,7%) e, em relacdo ao tempo de atuacdo no
escritorio 50% atuam entre 6 e 10 anos.

Buscou-se identificar o quanto os gestores ¢ os colaboradores conhecem o tema
Inteligéncia Emocional. Para tanto, foram apresentados conceitos de alguns autores, a fim de
mensurar o conhecimento dos participantes desta pesquisa sobre o tema aqui tratado:

Conhecimento dos gestores sobre Inteligéncia Emocional:

- 91,7% entendem que a IE esta ligada a capacidade que o individuo tem de identificar
e controlar suas emogdes, de forma que consiga expressa-las de maneira apropriada e segura
(GOLEMAN, 2011a);

- 66,7% responderam que IE estd ligada as habilidades ndo s6 de compreender as
proprias emogdes e as dos outros, como também a de possuir facilidade de trabalhar em
equipe (BAR-ON; PARKER, 2002 apud DALGALARRONDO, 2008); e,

- 50% disseram que IE ¢ ser persistente mesmo nas dificuldades, além de saber lidar
com os outros que estdo a volta (MENEGON, 2012).

Conhecimento dos colaboradores sobre Inteligéncia Emocional:

- 90,4% responderam que a IE estd ligada a capacidade que o individuo tem de
identificar e controlar suas emoc¢des, de forma que consiga expressa-las de maneira
apropriada e segura (GOLEMAN, 2011a);

- 73,1% entendem que IE esta ligada as habilidades ndo s6 de compreender as proprias
emocoes € as dos outros, como também a de possuir facilidade de trabalhar em equipe (BAR-
ON; PARKER, 2002 apud DALGALARRONDO, 2008); e,

- 51,9% disseram que IE ¢ ser persistente mesmo nas dificuldades, além de saber lidar
com os outros que estdo a volta (MENEGON, 2012).

Observa-se que conforme apresenta a literatura, os respondentes conhecem o assunto
Inteligéncia Emocional e, portanto, entende-se que estdo preparados para participarem desta
pesquisa.
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Quando abordado sobre a rotina de trabalho dos entrevistados, diversas situagdes
foram colocadas para que avaliassem. A TAB. 01 apresenta as respostas dos gestores e a

TAB. 02 a resposta dos colaboradores:

TABELA 01: Rotina de trabalho

ITENS AVALIADOS SIM AS VEZES NAO
Consegue lidar bem com suas emogdes negativas? 91,67% 8,33% -
Quando esta sob pressdo, tem facilidade para agir corretamente? 33,33% 50,00% 16,67%
Percebe que o seu comportamento afeta o dos seus funcionarios? 66,67% 33,33% -
Costuma aceitar suggstc?es dos seus colaboradores para resolugdo de 83,33% 16.67% i
problemas do dia a dia?

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Verificando-se os dados apresentados acima, alguns aspectos chamam a aten¢do. De

forma geral, a maioria dos gestores afirmam que conseguem lidar com suas as emogdes
negativas, metade (50%) responderam que lidam bem quando estdo sob pressdo, tendo
facilidade para agir corretamente, percebem que seu comportamento afeta o comportamento
dos seus colaboradores e uma parcela significativa aceita sugestdes de seus funcionarios na

resolucdo de problemas do dia a dia no ambiente de trabalho.

TABELA 02: Rotina de trabalho

ITENS AVALIADOS SIM AS VEZES NAO
Costuma ficar ansioso(a) devido a demanda de servigo? 59,61% 28,85% 11,54%
Consegue lidar bem com suas emogdes negativas? 34,61% 61,54% 3,85%
Quando esta sob pressdo, tem facilidade para agir corretamente? 48,08% 38,46% 13,46%
Consegue perceber que seu comportamento afeta os outros? 42,31% 34,61% 23,08%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Analisando as respostas dos colaboradores ¢ possivel observar que 59,61% dos
entrevistados afirmam que a demanda de servigo lhes causa certa ansiedade, nem todos
conseguem lidar com suas as emogdes negativas, no entanto, na maioria das vezes eles lidam
bem quando estdo sob pressdo, tendo facilidade para agir corretamente e percebem que seu
comportamento afeta os outros.

Segundo Fonseca et al. (2016), colaboradores tendem a trabalhar sob uma forte
pressdo em seu ambiente de trabalho, a fim de alcancar metas e objetivos. Essa pressao a qual
enfrentam acaba por acarretar emogdes negativas e o estresse.

Aos gestores quando lhes foi questionado sobre o tipo de postura que costumam adotar
em relacdo aos seus colaboradores, os seguintes resultados foram demonstrados:
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- 8,3% define prazos e metas e acompanha de perto o desenvolvimento dos seus
colaboradores, a fim de apontar erros;

- 41,7% dedica tempo a ouvir os colaboradores, buscando compreensdo acerca da
demanda de trabalho;

- 50% estimula a comunicagdo sempre atento a novas ideias advindas dos
colaboradores.

Nota-se que um percentual significativo de 50% dos gestores, ouvem seus
colaboradores e estimulam a comunica¢ao interna no escritorio. Isso reflete diretamente na
cultura organizacional e na forma com que os colaboradores veem a empresa, afinal como
afirma Zuza e Souza (2021), a troca de informagdes dentro do ambiente de trabalho ¢
considerada eficaz quando se trata de vantagem competitiva, sendo assim, ¢ importante que os
colaboradores estejam cientes e informados sobre a empresa e seus processos.

E quando questionados sobre a importancia de trabalhar inteligéncia emocional nos
escritorios contabeis, 100% dos gestores disseram que consideram importante pois entendem
que quando trabalhada em uma organizagao, traz beneficios ndo s6 para o profissional como
também para a empresa como um todo.

Aos colaboradores foi lhes perguntado sobre como agiriam em uma situacdo de
conflito no trabalho, e eles responderam o seguinte:

- 3,8% entra em desespero e chora;
- 51,9% foge da situagdo evitando problemas;
- 44,2% tentam resolver a situacdo com calma.

A maior parte representada por 51,9% das respostas obtidas na questdo foge da
situacdo evitando problemas, a fim de esperar que o problema desapareca sozinho, pois a
pessoa acredita que ndo tem capacidade de resolvé-lo sozinho, ndo esta emocionalmente
capaz, a situacdo a frente parece impossivel de resolver.

Gestores e a cultura organizacional: todos os gestores (100%) percebem que as relagdes
pessoais no ambiente de trabalho de seus colaboradores sdao boas; 100% concordam que o
comportamento humano ¢ um fator determinante na carreira do individuo; e, 91,7% disseram
que motivam os seus colaboradores a trabalharem todos os dias.

Colaboradores e a cultura organizacional: na visao dos colaboradores, 75% consideram as
relagdes pessoais do seu ambiente de trabalho boas; 100% concordam que o comportamento
humano é um fator determinante na carreira do individuo; e, 65,4% se sentem motivados
diariamente, enquanto 34,6% ndo estdo motivados e indicaram os seguintes motivos que
justificam essa resposta: falta de reconhecimento pelo trabalho; salario ndo condiz com seu
esforco; rotina e carga horaria excessivos e trabalho burocratico.

Nesse caso ¢ possivel perceber que na visdo dos gestores, uma porcentagem
significativa motiva seus funciondrios a trabalharem todos os dias, no entanto, percebeu-se
que 34,6% dos colaboradores ndo concordam com esse resultado e se sentem desmotivados.
Segundo Silva et al. (2015), o fator humano ¢ indispensavel para o sucesso de uma
organizagdo, dessa forma torna-se crucial que os trabalhadores estejam motivados a
trabalharem, para que assim traga bons resultados ndo s6 para a si, como também para a
empresa a qual estdo inseridos.

A seguinte afirmativa foi colocada para os participantes da pesquisa a fim de
analisarem se concordam ou discordam: Pessoas com inteligéncia emocional bem
desenvolvida, possuem a tendéncia de serem mais eficientes na vida profissional, sabendo
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gerenciar suas emocgoes, se sentindo satisfeitas, o que consequentemente reflete no aumento
de sua produtividade (GUEBUR; POLETTO; VIEIRA, 2007).

Nota-se que 100% dos gestores e 92,6% dos colaboradores concordam com o
posicionamento desses autores. Esses resultados demonstram que ambos entendem que a
inteligéncia emocional tem um impacto significativo quando se trata da produtividade.

Gestores e o _autocontrole: ao serem questionados a respeito do autocontrole 75% dos
entrevistados disseram que mantém o autocontrole, na maioria das vezes e 25% disseram que
independente da situagcdo sempre tém autocontrole.

Colaboradores e o autocontrole: j4 na pesquisa com os colaboradores 71,2% dos
entrevistados disseram que mantém o autocontrole, na maioria das vezes; 25% disseram que
independente da situacdo sempre tém autocontrole; e, 3,8% na maioria das vezes agem por
impulso.

Considera-se fator importante no estudo da Inteligéncia Emocional o autocontrole, e
nota-se nesta pesquisa, que apenas 25% dos respondentes, tanto gestores, quanto
colaboradores, sempre se controlam independente da situagdo. Mas de forma geral, todos
apresentam algum autocontrole

Goleman (2011b), afirma que pessoas com o autocontrole de suas emogdes sdo
capazes de terem bons relacionamentos, e dificilmente se deixam levar pelas situagdes e
preocupacoes.

Em relacdo a produtividade, algumas situagdes foram colocadas para que avaliassem o
impacto causado. A TAB. 03 apresenta as respostas tanto dos gestores (G), quanto dos
colaboradores (C):

Tabela 03: Impactos na produtividade

ITENS AVALIADOS IMPACTA MUITO INDIFERENTE NAO IMPACTA
G C G C G C
Estresse 96,15% 100,00% 3,85% - - -
Falta de rotina 44,23% 50,00% 51,92% 41,67% 3,85% 8,33%
Rotatividade de funcionarios 42,31% 50,00% 50,00% 25,00% 7,69% 25,00%
Ambiente de trabalho 75,00% 100% 21,15% - 3,85% -
Comunicacdo interna 55,77% 58,34% 38,46% 33,33% 5,77% 8,33%
Relagao com superiores ¢ 67,31% | 83,34% 23,08% | 833% | 961% | 833%
colaboradores
Excesso de burocracia 67,31% 66,67% 26,92% 25,00% 5,77% 8,33%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Analisando a tabela acima € possivel observar que o estresse e o ambiente de trabalho sdo os
fatores que impactam muito a produtividade tanto dos gestores quanto dos colaboradores.

Organizagdes tém buscado desenvolver a inteligéncia emocional dentro de seu
ambiente de trabalho, pois entendem que apresenta impacto na produtividade de seus
funcionarios, além de trazer uma capacidade de maior de dominio sob as emocgdes, fazendo
com que fatores como estresse, sejam menos evidentes (GONZAGA; RODRIGUES, 2018).
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Fonseca et al. (2016), entendem que o clima organizacional a qual o individuo esta
inserido influencia diretamente no seu comportamento, a forma com que as pessoas ao seu
redor se comportam também a influéncia a tomar certo tipo de postura, o ambiente quando ¢
agradavel faz com que o trabalhador tenha motivagao e traga bons resultados para a empresa.

Algumas perguntas foram direcionadas a fim de identificar se o entrevistado faz uso
de algum medicamento para ansiedade, se foi ao psicologo recentemente, se tem caso de
ansiedade na familia e se tem sintomas de ansiedade.

Os graficos abaixo mostram os resultados obtidos:

B Colaboradores

= Gestores

Sim Nio Ja fiz

Grifico 01: Faz uso de algum medicamento para ansiedade?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Importante destacar que nas respostas dos gestores, a maioria (75%) ndo usa
medicamentos para controle de ansiedade, ¢ isso pode demonstrar que os participantes desta
pesquisa, trabalham em um ambiente favoravel com bom clima organizacional. Embora
(15,4%) dos colaboradores faga o uso, nota-se que ndo ¢ essa a realidade da maioria dos
respondentes.

® Colaboradores

= Gestores

Sim Nio Ja fui anteriormente

Grafico 02: Foi ao psicologo recentemente?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Nesse caso, a maioria dos gestores (83,3%) ndo foi ao psicologo recentemente,
embora (27%) dos colaboradores tenha ido recentemente ou ja foi anteriormente, mostrando
que os colaboradores estdo mais propicios a procurarem ajuda quando estdo com algum
problema psicologico.
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B Colaboradores

= Gestores

Sim Nao

Grifico 03: Tem caso de ansiedade na familia?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Os gestores em sua maioria (58,3%) apresentam casos de ansiedade na familia, assim
como (55,80%) dos colaboradores. Embora existam relatos familiares, os gestores
participantes da pesquisa em sua maioria ainda ndo enfrentam sintomas de ansiedade, ja os
colaboradores apresentam um resultado significativo em relacdo a ansiedade como apresenta
o grafico abaixo:

B Colaboradores

= Gestores

Sim Nao

Grafico 04: Se sente ansioso(a)?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Importante destacar que nas respostas dos gestores, a maioria (83,3%) ndo se sente
ansioso, embora (51,90%) dos colaboradores se sinta, isso mostra o quanto o ambiente de
trabalho embora possa ser agradavel para o gestor, nao reflete 0 mesmo aos colaboradores.

E fundamental que o ambiente organizacional seja favoravel para que o colaborador
exerga suas fungdes. Um ambiente quando ¢ agradavel faz com que individuo goste de estar
nele, pessoas quando estdo satisfeitas e motivadas buscam realizar suas tarefas da melhor
maneira possivel para atingir os objetivos estabelecidos pela organizacdo (PEREIRA;
VASCONCELQOS, 2018).

5- CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta pesquisa foi possivel entenderr que as emocdes quando identificadas e
controladas influenciam diretamente na produtividade dos funcionarios dos escritorios
contabeis localizados em Venda Nova do Imigrante-ES, fatores como estresse e ambiente de
trabalho sdo destaques nesse quesito.
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Quanto ao conhecimento das praticas de gestdo voltadas a inteligéncia emocional nos
escritorios contabeis participantes desta pesquisa, foi possivel perceber que os gestores
motivam seus funcionarios a trabalharem todos os dias, além de ouvirem seus colaboradores ¢
estimularem a comunicagdo interna no escritorio. Isso reflete diretamente na cultura
organizacional e na forma com que os colaboradores veem a empresa.

Em relagdo ao conhecimento dos proprietarios e funciondrios destes escritorios a
respeito da tematica abordada, observou-se que conforme apresenta a literatura, os
respondentes conhecem o assunto Inteligéncia Emocional.

Rejeita-se a hipotese Hi, pois foi possivel perceber por meio da pesquisa, que os
gestores dos escritorios contdbeis tém conhecimento a respeito do tema inteligéncia
emocional e entendem o quanto ela impacta no desempenho profissional dos funcionarios e
nos resultados da organizacdo como um todo.

Confirma-se a hipdtese H> uma vez que os colaboradores entendem a importancia da
inteligéncia emocional, e compreendem que os tornam mais eficientes tanto na vida pessoal
quanto profissional, o que consequentemente reflete no aumento de sua produtividade.

A pesquisa apesar de possuir um retorno significativo de respondentes, houve uma
certa dificuldade para obter esse resultado, pois o periodo em que foi aplicado o questionario
coincidiu com o periodo de entrega da declaragdo do imposto de renda.

E como oportunidade para que novas pesquisas sejam realizadas, sugere-se que a pesquisa
seja aplicada em todos os escritorios contabeis de Venda Nova do Imigrante-ES, ja que
fatores como o ambiente de trabalho influenciam diretamente a vida profissional e
consequentemente na produtividade de cada individuo.
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