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Resumo:O e-commerce ¢ uma modalidade de comércio que utiliza meios eletronicos para realizar suas
transagdes. O objetivo deste trabalho é analisar 0 aumento do e-commerce e 0 uso do mesmo pelo
publico feminino durante a pandemia COVID-19, bem como, verificar as vantagens e
desvantagens da compra online perante o puablico feminino durante a pandemia. A metodologia
utilizada ¢ a exploratéria-descritiva e delineada como pesguisa de campo com aplicagdo de um
guestionario sobre o uso do e-commerce para 145 mulheres no municipio de Braganga Paulista-SP. Os
resultados indicam que o comércio eletronico e aplicativos para compras online foram
fundamentais durante a pandemia, sendo que houve um crescimento do setor do e-commerce onde foi
registrado um crescimento entre as mulheres, que passaram de 39% em 2018 para 70% em 2020. Quanto
as vantagens, as mais citadas foram o prego dos produtos e a variedade de produtos disponiveis em
todos o0s segmentos. Quanto as desvantagens as respondentes indicaram o prazo de entrega como sendo a
maior desvantagem e a ma qualidade dos produtos comprados. Portanto, conclui-se gue o e-commerce é
uma valiosa ferramenta que vem sendo rapidamente desenvolvida e amplamente utilizada durante a
pandemia para beneficiar clientes, comerciantes e demais setores envolvidos na economia e tecnologia.
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1. INTRODUCAO

Com a evolucéo da tecnologia e a expansdo do acesso a internet, diversas empresas
obtiveram oportunidades e se expandiram, ou seja, novos modelos de negdcios surgiram
devido ao répido avango tecnolégico. Um desses negocios que cresceram de forma frenética
foi o e-commerce, que se refere ao comércio eletrdnico com indmeras oportunidades de
negocios pela internet e muitas outras criadas a todo o momento. Segundo Albertin (2010), o
comércio eletronico é o conjunto de todos 0s processos, hum ambiente eletrdnico, havendo a
aplicacdo das tecnologias de comunicacdo e de informacgdo para que no final atinjam 0s
objetivos do negdcio.

O e-commerce tem sido usado com frequéncia por varios publicos em toda a parte do
mundo. No entanto, foi impulsionado em 2020 por uma situacdo atipica ocasionada pela
COVID-19, doenca contagiosa causada pelo coronavirus que acometeu todos os paises. Em
marco de 2020, com o avan¢o da pandemia no Brasil, o0 Ministério da Salde apresentou
algumas orientacOes afim de evitar a propagacdo do COVID-19, certas medidas foram
necessarias serem tomadas por um periodo como, o fechamento do comércio fisico, o
isolamento e o distanciamento social.

A pandemia acarretou mudancas no cenario mundial, principalmente no
funcionamento das empresas. Segundo Silva (2021), muitas empresas tiveram que reduzir o
quadro de pessoal e outras migraram para o atendimento delivery, ou seja, tiveram que buscar
novas estratégias para permanecer no mercado. Desta forma, o meio de compra que 0S
consumidores precisaram usar foi o e-commerce.

Assim, o0 objetivo geral deste artigo € analisar 0 aumento do e-commerce e 0 uso do
mesmo pelo publico feminino durante a pandemia. E os objetivos especificos sdo: identificar
0s sites mais acessados para a compra online; verificar as vantagens da compra online e
verificar as desvantagens do e-commerce perante o publico feminino durante a pandemia.

Este trabalho é relevante, pois houve um crescimento do uso da tecnologia e da
internet no periodo de pandemia, devido as dificuldades que os consumidores tiveram para
realizar compras em lojas fisicas, pois estas estavam fechadas sem prévio aviso de reabertura.
Tem sua relevancia também porque no periodo de pandemia, empresas/comércios e
consumidores tiveram que se adaptarem as mudancas repentinas onde as distancias foram
aproximadas através do uso dessas ferramentas tecnoldgicas.

A metodologia usada foi a exploratoria-descritiva e delineada como pesquisa de
campo onde foi aplicado um questionario para 145 mulheres do municipio de Braganca
Paulista-SP com questdes relacionadas ao uso do e-commerce.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMERCIO ELETRONICO
Diante do crescimento do mercado de compras pela internet, o comércio eletrénico
pode ser considerado um modelo de neg6cio em que utiliza da tecnologia para realizar vendas
pela internet. O comércio virtual também conhecido como e-commerce refere-se a uma forma
de transacdo comercial com vendas de diversos produtos. Neste contexto, Albertin (2010, p.
3) indica que:
O comércio eletrbnico é a realizagdo de toda a cadeia de valor dos processos
de negdcio num ambiente eletrénico, por meio da aplicagdo intensa das
tecnologias de comunicacdo e de informacéo, atendendo aos objetivos do
negécio. Os processos poder ser realizados de forma completa ou parcial,
incluindo as transagdes negodcio-a-negdcio, negdcio-a-consumidor e intra-
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organizacional, numa infraestrutura predominante publica de féacil e livre
acesso a baixo custo.

Para Kotler (2003, p. 454), “e-commerce € o termo geral que designa os processos de
compra e venda apoiados por meio eletronicos”. De acordo com Turban ¢ King (2004, p. 3), 0
comércio eletrbnico “é o processo de compra, venda e troca entre produtos, servicos e
informagdes por redes de computadores ou pela internet”.

Ao longo dos anos as empresas, tanto no Brasil como em outros paises vem
apresentando mudancgas, um dos recursos mais utilizados por elas para melhorar o seu
desempenho no mercado sdo a comunicacgéo e a tecnologia da informacdo. Segundo Albertin
e Moura (2012, p. 40), “um dos aspectos mais importantes desse novo contexto é o
surgimento do ambiente digital, que passou a permitir, de fato, a realizar negdcios na era
digital e de comércio eletronico”.

O ndmero de adeptos ao e-commerce tem aumentado de forma grandiosa e, desde o
seu surgimento, colaborou consideravelmente para o crescimento do negdcio no pais.
Segundo Botelho, Gomes e Silva (2011), o sucesso das lojas virtuais se da muitas vezes pela
praticidade de efetuar compras on-line, lojas abertas 24 horas, preco dos produtos, formas de
pagamentos, disponibilidade de certos produtos, customizacdo e, também a facilidade de
efetuar compras em lojas de todo o territorio brasileiro assim como em sites internacionais
sem sair de casa. O consumidor que faz compras pelo e-commerce é chamado de e-
consumidor e os tipos de e-consumidores segundo Nascimento (2011, p. 47-48) sdo:

Simplificadores — Representam as pessoas que gostam de informacdes sobre servicos
confiaveis e que tém um feedback positivo ao estimulo que indique ser mais facil fazer
negocios online que offline. Esse € 0 segmento mais atraente, segundo a pesquisa, visto que é
responsavel por 50% de todas as transacfes na web.

Surfadores — Usam a internet para diversos fins, movem-se muito rapido entre os sites
disponiveis na rede. Respondem por 32% de todo o tempo consumido na rede e séo atraidos
por novidades e conteudos diversos e atualizados.

Negociadores — Os que valorizam um bom negocio. Sdo os maiores visitadores de
leildes pela internet, por exemplo. Para atrair esse tipo de publico, os autores sugerem que 0
site trabalhe o lado emocional do consumidor, oferecendo servigos como newsletter, salas de
bate-papo e livrarias.

Conectadores — Utilizam a internet basicamente para se relacionarem com outras
pessoas, através de e-mails e recentemente de redes sociais. Sao iniciantes na internet e
poucos ja finalizaram alguma compra na rede.

Rotineiros — Usam a rede principalmente pelo contetdo oferecido e gastam mais de
80% do seu tempo online, em seus dez sites preferidos.

Esportistas — Possuem o mesmo comportamento dos rotineiros, mas costumam
frequentar sites de esporte e entretenimento.

2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO E-COMMERCE

O e-commerce vem crescendo e transformando esporadicamente a economia mundial
nas Ultimas décadas. A facilidade na qual as lojas virtuais contam para estenderem seus canais
de venda vem alavancando novos clientes e permitindo que novos empreendedores possam,
com um menor investimento, ter um meio, para vender seus produtos. A tecnologia vem se
desenvolvendo muito a cada dia, aparelhos com um ano de existéncia ja sdo considerados
ultrapassados e 0 e-commerce esta diretamente relacionado com esse crescimento,
desenvolvendo-se também de maneira progressiva. Porém, segundo Clarke e Flaherty (2005),
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existem nesse mercado vantagens e, também desvantagens, esses fatores positivos e negativos
foram listados em sua obra.

Sdo consideradas vantagens do e-commerce a rapida entrega, 0 tratamento
personalizado, os pregos baixos, a disponibilidade de produtos 24 horas por dia, durante todos
os dias da semana, privacidade, facilidade na busca e comparacdo de produtos, além da
conveniéncia de comprar online. Ainda segundo Clarke e Flaherty (2005), existem
importantes desvantagens a serem consideradas pelos consumidores, sendo elas: o potencial
de fraude, impossibilidade de inspecionar ou testar o produto antes da comprar, custo de
comprar computadores e conexdes de internet, comunicacdes lentas e baixo desempenho para
visualizar website.

Segundo Nery (2013), o e-commerce oferece desvantagens para o cliente em ndo ter o
contato direto com alguém da empresa que vende o produto, levando em alguns casos a
fraude, a desconfianca de grande parte de pessoas que é leigo no uso da tecnologia por isso
fica com medo de comprar pela internet, ndo poder ter o contato com o produto que na
imagem do site as vezes é diferente ao ter em maos, vendas de grande valor como casa e carro
ainda é pequeno por receio do cliente em estar lidando com grande quantia de dinheiro e o0s
contratos sdo burocraticos, que ainda ndo existem leis especificas dependendo da compra na
internet, inseguranca em passar informacéao pessoal pela internet, como o nimero e senha do
cartdo de credito, com medo das informagdes cair em maos erradas como 0s hackers.

2.3 E-COMMERCE ANTES E DURANTE A PANDEMIA

De acordo com o site Consultoria Digital (2021), o Brasil registrou um grande
aumento no uso da internet durante a pandemia da Covid-19, incluindo as classes sociais mais
baixas da populacdo brasileira. O crescimento foi impulsionado por ferramentas de compras
online e por plataformas de streaming.

O comércio eletrébnico e aplicativos para compras online foram considerados
fundamentais durante a pandemia. O setor do e-commerce registrou um crescimento entre as
mulheres, que passaram de 39% em 2018 para 70% em 2020 (OLHAR DIGITAL, 2021).
Entre os market places mais populares do Brasil, estdo: Mercado Livre, Americanas e OLX
(CONSULTORIA DIGITAL, 2021).

O comeércio virtual antes da pandemia ja aumentava gradativamente com o decorrer
dos anos, visto que, 0 preco competitivo com o de loja fisica, a possibilidade de compra de
um produto que mesmo que ndo tenha sido lancado, ja tem previsao de langamento proxima, e
muitas vezes ja esta em pré-venda nas lojas virtuais que ainda estipulam uma data admissivel
para entrega, favorecem o comércio eletrénico em relacdo as lojas fisicas, que por sua vez
podem vender somente o produto caso o tenham em estoque (MACHADO, 2020).

Segundo Fernandes (2022), impulsionada pela pandemia, a expansao do e-commerce
chega a 40% ao ano e bateu recorde em 2020, com mais de 1,3 milh&o de lojas online com um
ritmo de crescimento de 40,7% ao ano.

De acordo com o site Seu dinheiro (2021), a pandemia provocou um salto na
participacdo das vendas online no faturamento das empresas do comércio varejista brasileiro.
Antes da crise sanitaria que obrigpu o fechamento das lojas fisicas, o e-
commerce representava, em média, 9,2% da receita. Mas, em julho de 2020, com apenas
quatro meses de pandemia, essa marca mais do que dobrou e foi para 19,8%. E, em junho de
2021, ja estava em 21,2%. Indica ainda que, o resultado confirma com numeros a hipotese de
que as empresas aceleraram o processo de digitalizagdo ao longo da pandemia, principalmente
para minimizar os impactos negativos da queda de circulacdo de pessoas nas lojas fisicas.
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Segundo o Estaddo (2022), devido a pandemia, 72% dos consumidores brasileiros
comecaram a utilizar aplicativos de entrega para ndo precisar sair de casa sendo que, 0
isolamento trouxe mais de 20 milhdes de novos consumidores ao mundo das compras online.

Fernandes (2022) indica que, um levantamento recente da SmartHint revelou que na
comparacdo com o periodo pré-pandemia, 0s cinco primeiros meses deste ano apresentaram
um aumento no faturamento do e-commerce de 785%, o0 que ratifica 0 crescimento
exacerbado do comércio online nos Gltimos dois anos. O estudo levou em conta mais de mil
empresas e 0s principais aplicativos usados para compras online foram: Wish, Amazon e
iFood. (CONSULTORIA DIGITAL, 2021).

De acordo com o site Consultoria Digital (2021), as pesquisas indicam que 72% dos
brasileiros fizeram compras online via aplicativos na pandemia e 42% realizaram compras
online por meio do smartphone mais de 10 vezes na vida. A pandemia impactou na economia
e nos habitos dos consumidores, 71% dos brasileiros afirmaram que pretendem comprar
online mais vezes, priorizando a modalidade de compra digital. A tecnologia facilita essas
operacdes, de acordo com a pesquisa, 56% dos consumidores pagam os boletos por meio do
app do banco.

Machado (2015), realizou uma pesquisa com o objetivo de identificar o conhecimento
sobre os habitos de e-commerce em Portugal. Os resultados foram que as mulheres se
diferenciam por comprar mais moda/roupa e acessorios pessoais (relogios, malas, perfumes) e
uma das desvantagens apresentadas pelo publico feminino, refere-se ndo experimentacdo do
produto ao vivo. Mostram também uma grande preocupagdo com eventuais dificuldades nas
trocas e devolugdes. Os resultados indicam também que as mulheres se preocupam mais com
0s métodos de pagamento disponiveis do que os homens e que para as mulheres, os meios de
publicidade mais eficazes sdo os e-mails publicitarios, as SMS e a publicidade no Facebook.

Na pesquisa de Souza (2021), que teve como objetivo verificar a percepcao do publico
feminino e as estratégias de marketing concernentes ao publico consumidor da loja AMARO,
pode-se verificar que as mulheres indicam os itens de moda foram os mais comprados pelo e-
commerce na pandemia, no entanto, elas indicam que ndo se trata de uma necessidade
absoluta, que ndo consigam viver sem, mas um ato que proporciona auto realizacdo, melhora
a autoestima, aumenta a confianca no local de trabalho. Em algumas palavras, foi dito que se
trata de um hobby, um habito muitas das vezes impulsionado pelo marketing, que hoje tem
sido muito difundido no mundo da moda e pode impulsionar compras mesmo néo se tratando
de objetos efetivamente necessarios.

Siqueira (2021), realizou uma pesquisa com o0 objetivo de identificar o comportamento
de compras do consumidor do sexo feminino de Caxias do Sul — RS em tempos de pandemia,
por meio do e-commerce e a relevancia da internet e meios eletrénicos para o processo de web
marketing e e-commerce. Os resultados indicam que os habitos de compra mudaram e houve
um crescimento nas vendas do e-commerce nesse periodo de pandemia relacionada ao Covid-
19. Os produtos mais comprados pela internet indicados na pesquisa foram vestuario,
calcados e acessorios. Em segundo lugar ficaram os eletrodomésticos e eletrénicos e por fim
0s cosméticos e perfumaria.

2.4 FATORES PARA DECISAO DA COMPRA ONLINE

O e-commerce trouxe a possibilidade de uma compra mais confortdvel para os
consumidores, ao permitir que o consumo seja feito em qualquer lugar, ndo precisando
dirigir-se até uma loja fisica. Entretanto, para que a sua utilizacdo seja dada de forma segura,
o consumidor entende que é necessaria uma busca de informagdes acerca da empresa, a fim
de identificar a sua reputacdo (ANDRADE; SILVA, 2017). Assim, diante de todas as
facilidades que surgiram com o advento do e-commerce, Andrade e Silva (2017), em um
estudo com consumidores, perceberam o pre¢co como um dos fatores que mais colaboram para
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0 crescente numero de consumidores on-line e que as promog¢des exercem forte influéncia,
quando se trata de comparar compras em lojas virtuais e compras em lojas fisicas. Além do
preco, outro fator considerado atrativo para as compras na internet sdo as condicgdes de
pagamento (LIM, 2015).

Para Geraldo e Mainardes (2017), os consumidores virtuais entendem a compra pela
internet como uma maneira eficiente e &gil, que proporciona melhor aproveitamento de
tempo, 0 que é seguido de um sentimento de gratiddo. Nesse contexto, Al-Debei (2015)
acredita que o comportamento do consumidor on-line é determinado por diversos fatores e
que dois desses fatores-chaves séo a confianca e os beneficios entendidos.

O comércio eletrénico oferece a comodidade de compra, o servico fica disponivel sete
dias por semana, 24 horas por dia e ainda oferece um enorme conjunto de informacées sobre
os produtos ou servicos. A seguranca que € disponibilizada ao cliente na hora da compra
também é uma vantagem para as lojas virtuais, pois as empresas que utilizam este servico
possuem senhas criptografadas, garantindo o sigilo das informagfes dos consumidores
(EUGENIO, 2019).

Eugénio (2019), aborda as desvantagens que pode haver para as empresas e
fornecedores, bem como, para os consumidores e clientes, onde, o retorno monetario € mais
demorado, e algumas empresas virtuais acabam deixando de existir por falta de planejamento.
Este autor enfatiza que a maior desvantagem das compras pela internet é que o cliente néo
possui a oportunidade de examinar o produto fisicamente antes de efetuar a compra. O cliente
nédo recebe o produto imediatamente na hora do ato da compra e a transacdo financeira pode
envolver riscos. Para que se efetue o pagamento por meio do boleto bancério, o consumidor
tem que se deslocar até o banco, caso ele ndo seja cadastrado em servi¢os de pagamento on-
line de seu respectivo banco (EUGENIO, 2019).

3. ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste artigo consiste em analisar 0 aumento do e-commerce € 0 uso do
mesmo pelo pablico feminino durante a pandemia e o0s objetivos especificos sdo: identificar
0s sites mais acessados, verificar as vantagens da compra online, e verificar as desvantagens
do e-commerce perante o publico feminino durante a pandemia. Sendo assim, para atingir 0s
objetivos propostos foi aplicado um questionario para 145 (cento e quarenta e cinco) mulheres
residentes em Braganca Paulista-SP.

Quadro 1: Perfil das pesquisadas

Idade Estado civil Escolaridade
De 36 a 45 anos — 28,1% Casada — 40,4% Ensino médio — 29,5%
De 26 a 35 anos — 28,1% Solteira — 51,4% Ensino superior - 62,3%
De 18 a 25 anos — 35,6% Vilva - 0,7% Ensino médio incompleto - 4,8%
Outros 8,2% Outros — 7,5% Ensino fundamental completo -
3,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Graéfico 1: Profissdo por area das pesquisadas

PROFISSAO - por area

Empresarial —
Educacao i
25 Comercial
43
57 Prof Liberal
Administrativa

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relacdo a profissdo das respondentes, verifica-se que sao diversas as profissdes
exercidas pelas mulheres, sdo cargos administrativos, no comércio, gestoras, prestadoras de
servigos, estudantes, professoras, advogadas, entre outras. Assim, percebe-se que o publico
feminino que realiza compras pela internet é das mais variadas profissdes e areas possiveis.
Os cargos na area administrativa sdo 0s que mais aparecem com 39,3%, seguido da area
comercial com 29,7%, educacdo com 17,2%, prof. liberal com 12,4% e empresarial com
1,4%.

Grafico 2: Compras pela internet durante a pandemia

Vocé costumava fazer compras pela internet durante a
pandemia?

Nunca I

Quase sempre

G&

Raramente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Quanto ao habito de comprar pela internet, do total de 145 mulheres, 114 afirmaram
que sempre (48 mulheres) e quase sempre (66 mulheres) fizeram compras online durante a
pandemia. Apenas 20,7% que representa 30 mulheres indicaram que raramente fizeram
compras no periodo de pandemia.

Apesar da maioria das mulheres pesquisadas indicarem ter usado 0 e-commerce,
apenas 30 pessoas responderam que raramente comprou pela internet. Segundo Nery (2013),
a possibilidade de algumas pessoas ndao comprarem pela internet pode ser por diversos
motivos como, por exemplo, a falta de contato direto com o vendedor/loja e com o produto
que deseja adquirir, por ndo saber manusear os sites de compras e por desconfiar da
idoneidade do site.

Gréfico 3: Motivos para realizar compras pela internet

Por quais motivos vocé utiliza a internet para realizar
compras?

@ Acho importante poder comprar sem
ter que sair de casa

@ Poderfazer compras rapidamente é
fundamental para mim

Outros

0 bom da Intemet é gque me deixa
livre dos vendedores

@ A Intemet é um ambiente segure para
fazer compras

@ HNio gosto de ter que gastartempo
levantando informagdes sobre
produtos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nesta questdo sobre quais 0os motivos utilizados para realizar compras pela internet,
foi verificado que 45 mulheres acharam importante realizar compras sem ter que sair de casa,
principalmente pelo motivo da pandemia, 40 opinaram sobre a facilidade de comprar mais
rapidamente, 30 tiveram outros motivos diferenciados para as compras, 15 preferiram ficar
livres dos vendedores, 8 indicaram ndo gostar de perder tempo levantando informacdes sobre
o produto,7 preferem ficar livre dos vendedores.

Esse resultado corrobora com a pesquisa realizada por Botelho, Gomes e Silva (2011)
onde afirmam que o sucesso das lojas virtuais se da muitas vezes pela praticidade de efetuar
compras on-line, lojas abertas 24 horas, preco dos produtos, formas de pagamentos,
disponibilidade de certos produtos, customizacdo e também a facilidade de efetuar compras
em lojas de todo o territério brasileiro assim como em sites internacionais sem sair de casa.
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Gréfico 4: Frequéncia de compras pela internet durante a pandemia

Quanto vocé costumava gastar?

Mais de 1000 reais
® Até 100 reais

19 (13,2%) De 101 a 500 reais

32 (22 2%) de 501 a 1000 reais

71 (49,3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No grafico 4 pode-se analisar 0 quanto as mulheres geralmente gastaram para a
realizacdo de compras pela internet. Assim, percebe-se que, 71 mulheres na pesquisa
realizada gastaram em média de R$101,00 a R$500,00 por compra, 32 gastam de R$ 501,00 a
R$1.000,00, 19 gastaram mais de R$1.000,00 e somente 22 gastaram até R$100,00.

Grafico 5: Formas de pagamento

Qual foi a forma preferencial de pagamento das compras?

Cartiio de Crédito
5] ® Boleto Bancario
Pagamento a vista
Outros

® Deposito em conta

a8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Neste grafico observa-se que a forma de pagamento com o cartdo de crédito foi a mais
utilizada entre as mulheres pesquisadas, 98 escolheram este método de pagamento, 27 fizeram
opcédo pelo pagamento com o boleto bancario, 13 optaram pelo pagamento a vista. Com esses
dados pode-se concluir que o cartdo de crédito € o0 meio de pagamento mais utilizado entre as
pessoas hoje em dia, pela facilidade de poder parcelar as compras em diversas parcelas sem
juros, ndo havendo a necessidade de dispor de dinheiro a vista, vindo a cobranca so no dia do
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vencimento da fatura. Outros preferem o boleto bancério, pois na maioria das vezes, as lojas
oferecem de 5% a 10% de descontos em muitos casos.

Gréfico 6: Sites mais utilizados para compras

Qual site vocé utiliza com mais frequéncia para realizar

compras?
Magazine Luiza
Site de eletr.inform.
Casas Bahia
Outros i i
74 Livrarias
Americanas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quando questionadas acerca dos sites mais acessados visando a realizacdo de
compras, observa-se que devido a grande quantidade de lojas que comercializam pela
internet, 74 mulheres indicaram usar estes sites que abrangem uma diversidade de produtos
desde roupas e sapatos até eletrodomésticos. Em seguida, a Lojas Americanas foi apontada
por 26 mulheres como uma pagina que utilizam com frequéncia. Sites de livrarias também foi
apontado por 19 mulheres, seguido do site Magazine Luiza por 13 mulheres, 12 mulheres
acessam sites de eletrénicos e informatica e apenas 1 mulher acessou o site da Casas Bahia.

Gréfico 7 : Opinido sobre o servi¢o online de compras durante a pandemia

Em relagao a outros canais de compra (loja fisica, telefone,
catalogos, etc...),vocé considerava o servico de compras online
como:

Muito melhor

Pior

Muito Pior

Melhor

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O gréfico acima se refere ao servico prestado de compras online durante a pandemia
em comparagao com outros tipos de canais de compra, como lojas fisicas, telefone, catalogos
entre outros. Verifica-se que das 145 mulheres respondentes, 107 afirmaram achar melhor e
muito melhor fazer comprar online e 32 acharam iguais a outros meios de compra disponiveis
para compras (loja fisica, telefone, catalogos, etc...). Segundo o site Olhar Digital (2021), o
comércio eletrénico e aplicativos para compras online foram considerados fundamentais
durante a pandemia. O setor do e-commerce registrou um crescimento entre as mulheres, que
passaram de 39% em 2018 para 70% em 2020.

Gréfico 8:Vantagens nas compras pela internet

O que vocé destacou como ponto positivo/vantagens ao
comprar pela internet?

Cutros

Farmas de pagamento

Informagdes detalhadas

Visualizagdo dos

Entrega rapida

Qualidade dos produtos | 7

Prego

Yariedade de produtos 25

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quando questionadas sobre as vantagens na realizacdo de compras pela internet,
verifica-se que do total de 145 mulheres pesquisadas, 71 mulheres que totalizam (49,0%), ou
seja, quase metade das mulheres indicou o pre¢co como maior vantagem, 25 mulheres apontou
como vantagem a variedade de produtos disponiveis. E em menor indicacdo foram apontados
forma de pagamento, entrega rapida, informacdes detalhadas do produto e qualidade dos
produtos.

Esse resultado pode ser ratificado com o trabalho de Clarke e Flaherty (2005), que
assevera que existem no e-commerce, vantagens e, também desvantagens. Os autores indicam
que sdo consideradas vantagens do e-commerce a rapida entrega, o tratamento personalizado,
0s precos baixos, a disponibilidade de produtos 24 horas por dia, durante todos os dias da
semana, privacidade, facilidade na busca e comparacao de produtos, além da conveniéncia de
comprar online.
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Gréfico 9: Desvantagens nas compras pela internet

Que tipo de problemas ou desvantagens que vocé teve ao

realizar compras pela internet durante a pandemia?

Falta de infor. pedido Outros

___ Falta de infor. produtos

Nunca tive problemas

Prazo de entrega

22 (15,0%)

Ma qualid. produtos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relacdo a pergunta sobre as desvantagens ou problemas encontrados na realizacao
de compras pela internet, verifica-se que como maior desvantagem o0 prazo de entrega,
apontado por 53 mulheres, 22 mulheres disseram que a desvantagem é a ma qualidade nos
produtos comprados. Embora Clarke e Flaherty (2005) indicam que a rapida entrega é uma
das vantagens da compra pela internet, os resultados indicaram como a maior desvantagem.

Quanto a pergunta sobre a desvantagem relacionada a ma qualidade dos produtos, este
resultado corrobora com as citacdes de Nery (2013), que indica que o e-commerce oferece
desvantagens para o cliente como por exemplo o receio de comprar pela internet e ndo poder
ter o contato com o produto que na imagem do site as vezes é diferente ao ter em maos, ou
seja, com qualidade inferior. No entanto, 43 mulheres informaram que nunca tiveram nenhum
problema quanto a realizar compras pela internet no periodo de pandemia.

4. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar 0 aumento do e-commerce e 0 uso do
mesmo pelo pablico feminino durante a pandemia e os objetivos especificos sao: identificar
0s sites mais acessados, verificar as vantagens da compra online, e verificar as desvantagens
do e-commerce perante o publico feminino durante a pandemia.

Para responder essa pesquisa foi necessario um estudo do e-commerce em geral,
especificamente sobre as vantagens e desvantagens da utilizacdo dessa ferramenta. Com base
na literatura consultada e na pesquisa realizada, o Brasil registrou um grande aumento no uso
da internet durante a pandemia da Covid-19, incluindo as classes sociais mais baixas da
populacdo brasileira. O crescimento foi impulsionado por ferramentas de compras online e
por plataformas de streaming.

O comércio eletrbnico e aplicativos para compras online foram considerados
fundamentais durante a pandemia. O setor do e-commerce registrou um crescimento entre as
mulheres, que passaram de 39% em 2018 para 70% em 2020.

Em relagdo aos sites mais acessados pelo publico feminino durante a pandemia
observa-se que devido a quantidade de lojas que comercializam pela internet a maioria das
mulheres pesquisadas indicaram usar sites com uma grande diversidade de produtos, desde
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roupas, calcados e eletrodomésticos. Os resultados indicam que, em relagdo as vantagens da
compra online, as mais citadas foram o preco dos produtos, visto que isso pode ser explicado,
pois 0 e-commerce tem menor custo operacional. A outra vantagem refere-se a variedade de
produtos disponiveis em todos 0s segmentos, pois segundo as respondentes, existe uma
diversidade de produtos desde roupas e sapatos até eletrodomestico.

Quanto as desvantagens da compra online apontadas na pesquisa, as respondentes
indicaram o prazo de entrega como sendo a maior desvantagem. Este resultado se difere das
informacdes de Clarke e Flaherty (2005), onde os autores asseveram que a rapida entrega é
uma das vantagens da compra pela internet. Entretanto, essa divergéncia deve-se ao fato de a
pesquisa estar relacionada a compras online durante a pandemia, 0 que certamente obteve um
namero expressivo de compras de forma a ndo dar conta de fazer a entrega da mesma forma
que compras realizadas fora do periodo de pandemia. A outra desvantagem refere-se a méa
qualidade dos produtos comprados. Ao realizar compras pela internet, o cliente ndo tem
contato direto com o produto, apenas o visualiza por meio de imagens e informacoes
disponiveis no site. Isto faz com que o cliente possa se surpreender de forma negativa em
relacdo a qualidade do produto.

Desta forma, pode-se concluir que o comércio eletrénico € uma ferramenta de grande
valia que tem crescido de maneira intensa e que foi muito utilizada durante a pandemia de
forma a beneficiar clientes, comerciantes e demais setores envolvidos na economia e na
tecnologia.
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