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Resumo: Objetivo: O objetivo deste estudo ¢ mostrar como as novas ferramentas de Tecnologia da
Informagdo (TI) estio auxiliando a Pesquisa Operacional (PO) na Gestio da Cadeia de
Suprimentos (GCS). Metodologiaz A metodologia utilizada para abordar o problema é mista, pois
envolve a metodologia qualitativa aplicada para resolver problemas concretos e a metodologia
guantitativa no desenvolvimento de um software. Nessa parte, também, foram abordados. a
Descri¢ao do Prablema; a Estruturagdo do Problema por meio de duas Ferramentas funcionais aceitas
na literatura;, a Analise Bibliométrica;, a Revisio Sistematica da Literatura e a
Fundamentagdo Teorica. Resultado: O resultado deste estudo foi que a nova Ferramenta de Tl que
utiliza o Modelo de Inteligéncia Artificia (IA) ChatGPT conseguiu desenvolver um software em
Linguagem R, por meio do framework Shiny, que aplicado a um problema analogo ao Problema da
Mochila conseguiu maximizar o lucro e gerar valor para a GCS. Beneficios/Vantagens: A utilizagdo do
ChatGPT tem como vantagens principais a velocidade de resposta, a disponibilidade de sua



utilizagdo, o auxilio na tomada de decisdes e reducio de custo da empesa
Limitagdes/Desvantagens: tem como desvantagens a dependéncia de dados de treinamento, as
limitagdes de compreensio do contexto e a privacidade e seguranga de dados. Conclusio: Conclui-

se que a nova Ferramenta de Tl ChatGPT se mostrou eficaz para o propésito de solucionar o problema
deste estudo.

Palavras Chave: |A - ChatGPT - GCS - Pesquisa Operacional - Ferramentasde Tl
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1. INTRODUCAO

A PO ¢é uma area do conhecimento interdisciplinar que tem como objetivo auxiliar na
tomada de decisGes nos mais diversos setores de atuacdo que envolvam tanto sistemas simples
guanto sistemas complexos. Nesse sentido, os autores Dos Santos et al. (2015) e Drumond et
al. (2021) mostram que a PO abrange diversas areas como: Programacao Matematica, Teoria
dos Jogos, GCS, Simulacdo e Eventos Discretos, Teoria dos Grafos, Teoria das Filas, Apoio
Multicritério a Decisdo (MCDM), Andlise Envoltdria de Dados, Cenérios Prospectivos entre
outros.

Assim, a GCS esta compreendida na PO e ela tem papel importante no desenvolvimento
de qualquer pais, independentemente do setor de atuacdo. Ela abrange todos os estagios, diretos
ou indiretos, do processo para atender um cliente. A cadeia de suprimentos ndo se restringe
apenas a fabricantes e fornecedores, mas também alcanca as transportadoras, os depdsitos, 0s
varejistas e os proprios clientes (CHOPRA et al. 2003, p. 15). Visto isso, a GCS passa a ser
primordial na conducdo das atividades que envolvem todos esses processos.

Para facilitar o gerenciamento dessas atividades, novas Ferramentas de T1 estdo sendo
utilizadas. Assim sendo, o desenvolvimento computacional cada vez maior trouxe diversas
tecnologias disruptivas, dentre elas a IA. Essa tecnologia abrange outras subareas como o
Machine Learning, o Deep Learning, Natural Language Processing e o0 Large Language
Models (LLM).

Artificial Intelligence (AI)

Machine Learning

Natural Language
Processing (NLP)

Large Language
Models (LLMs)

Figura 1: Inteligéncia Artificial e suas subareas
Fonte: Autores 2023

Nesse sentido, o LLM despontou como sendo a grande evolugdo das ferramentas
computacionais, pois ele pode gerar contetdos com base na sua prévia aprendizagem com
conjuntos massivos de dados. Neste contexto, a empresa norte-americana OpenlA desenvolveu
0 ChatGPT e ele se tornou a grande ferramenta computacional da atualidade.

Dessa forma, esse estudo tem como objetivo apresentar como as novas ferramentas da
TI1, em especial o0 Modelo de Linguagem em Grande Escala conhecido como ChatGPT, podem
ajudar as empresas, principalmente as pequenas e médias empresas, a realizarem de forma
eficiente e produtiva a sua GCS. Desse modo, o artigo esta divido em 6 tépicos: 1-Introducao;
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2-Metodologia; 3-Proposta de Solugdo do Problema; 4-Resultados e Discussdes; 5-Conclusao
e 6-Referéncias.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo quanto a abordagem do problema é mista, pois de
acordo com Vergara (2006) envolve a metodologia qualitativa aplicada para resolver problemas
concretos e a metodologia quantitativa no desenvolvimento da aplicacdo, porque ela é
sequencial, dedutiva e analisa a realidade objetiva no desenvolvimento da plataforma
computacional.

A metodologia utilizada neste estudo é apresentada na Figura 2.

METODOLOGIA
DESCRICAO PROBLEMA ANALISE BIBLIOMETRICA REVISAO SISTEMATICA LITERATURA (RSL)  FUNDAMENTACAO
Estruturacdo Problema Informagdes Principais Planejamento Classificagdo Modelos em PO
CATWOE Tipos Documentos Conducio Deterministicos
Quadro Tomada Decisdes Documentos por Area Eelatono Estocasticos
Producdo Cientifica por Paises Outras Areas

Inteligéncia Artificial

Large Lanzuage Models (LLMW)

Figura 2. Metodologia
Fonte: Autores (2023)

2.1. DESCRICAO DO PROBLEMA

De acordo com Pereira Junior et al. (2023), a GCS é uma forma de interligar
fornecedores, fabricas, armazéns e lojas para que os produtos cheguem na quantidade certa, no
lugar certo e na hora certa, garantindo a integracdo estratégica da cadeia de suprimentos. Para
garantir uma interligacdo mais eficiente entre esses stakeholders, o uso de Sistemas de
Informacdes (SI) e da TI tem sido crucial. Apesar de serem conceitos proximos, os Sls néo se
confundem com as Tls. Os Sls sdo usados de forma estratégica nas organizacoes, pois essas 0S
utilizam para tomarem as melhores decisdes e atingirem seus objetivos. Esses Sistemas séo
compostos por diversas varidveis como pessoas, processos e tecnologias, dentre elas a da
informagéo.

Nesse contexto, a Tl envolve um conjunto de recursos de hardware e de software
utilizados para elaborar, processar, manipular, armazenar, transmitir e receber informagdes de
forma eletrbnica. Assim, essas ferramentas que apoiam a Tl sdo sistemas, softwares,
plataformas, aplicativos mobile, dentre outros que s&o utilizados para facilitarem o
desenvolvimento, 0 armazenamento, 0 processamento, a gestdo e a comunicacdo de
informagdes onde for necessaria sua utilizagao.

Desse modo, a Questdo de Pesquisa desse estudo ¢ identificar “Como as novas
Ferramentas de TI estdo auxiliando a PO na GCS?”

2.1.1. Estruturacdo do Problema

As duas ferramentas utilizadas na estruturacao do problema foi a CATWOE (Customers
Actors Transformation Worldview Owners Environmental) e 0 Quadro de Tomada de Decisdes.
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2.1.1.1. Ferramenta CATWOE

Essa ferramenta € o mnemonico de seis caracteristicas que devem ser incluidas na
estruturacdo de problemas. Abaixo, serdo apresentadas as defini¢des de cada caracteristicas e
sua aplicacdo nesse estudo.

Customers: podem ser instituicdes ou pessoas, internas ou externas, que sdo afetadas
pela situacdo em analise ou pelo sistema ao qual estdo envolvidas e suas necessidades e
expectativas devem ser consideradas na estruturacdo ou projeto de solugdo dos problemas.

Empresas envolvidas na GCS que buscam otimizar suas operacdes e, assim, melhorar
seu desempenho e sua eficiéncia.

e Actors: séo as pessoas ou grupos envolvidos nas tomadas de decisfes ou execucao de
tarefas.

Gerentes de logistica, analistas de dados, pesquisadores e profissionais de TI
envolvidos na implementacdo e utilizacdo das ferramentas de TI.

e Transformation: principal processo realizado na estruturacéo do problema. Ele permite
que o sistema atinja seus objetivos e produza resultados.

Inclui a modelagem de problemas, a otimizacdo de processos, a previsdo de
demanda, entre outros. Além disso, fornece insights, analises e solugdes mais
avancadas para os problemas da cadeia de suprimentos.

e Worldview: sdo os valores, as crencas e as perspectivas que influenciam como as
pessoas enxergam o sistema e como interagem com ele.

Viséo de que as novas ferramentas de T1 podem levar a uma gestdo mais eficiente
com reducdo de custos, melhoria na tomada de decisbes e aumento da
competitividade.

e Owner: individuo ou grupo responsavel pelo sistema ou situacdo em analise. O
proprietario tem o poder de tomar decisdes e a responsabilidade final é sua.

Empresa que esta investindo nas novas ferramentas de TI.

e Environmental Constraints: sdo fatores ambientais externos que podem afetar a situacdo
em analise. Eles podem se referir as regulamentacdes, aos recursos limitados, as
restricGes tecnoldgicas ou qualquer outro fator externo que possa influenciar a tomada
de deciséo.

Incluem os custos das ferramentas de TI, a disponibilidade de recursos tecnolégicos,
a capacidade de treinamento da equipe, a conformidade regulatéria dentre outros.

Visto isso, verifica-se que com a utilizacdo da ferramenta CATWOE é possivel
estruturar o problema e, também, conhecer as variaveis contidas nessa problematica que afetam
direta ou indiretamente a GCS.

2.1.1.2. Quadro de Tomada de Deciséo

De acordo com Gomes (2020), o Quadro de Tomada de DecisGes € uma ferramenta que
auxilia na organizagdo e na visdo sisttmica de um projeto, de modo a tomar decisdes
estratégicas, além disso auxilia também a tomada de deciséo para direcionar o que seria decido
em um momento mais a frente.
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Alternativaz
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# Buscar aumentar as receitas.

Jogadorez

» Profizzionals de TL.
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ferramentas.
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Critérioz de Selecio
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» Custo de desenvolvimento
daz novas farramentas.

* Prazo de desenvolvimento
das farramentas de TL
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Decizdo a nio fazer
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alternativas.
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Cenarioz

# Movas ferramentas de TI maiz aficientas.
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# FEeforma trabalhizta & mbutarasz.

Eztrategia

Método

* Lumentar a eficiéncia da Gestio da Cadeia de Suprimento do setor em andliza

# Selecionar as melhores farramentas de T1 para a Gestio da Cadeiz de Suprimsnto.
* Implementagdo em etzpas das novas ferramentas de TI.

* Parcerias estratégicas.
* Tremamento da equipe

* hModelazem de problemas.
* Algoritmos de otimizagdo.
+ Analise de dados

Figura 3. Quadro de Tomada de Decisdo
Fonte: Autores (2023)

Dessa forma, os Critérios de Selecdo para serem usados deste estudo foram: o custo de
desenvolvimento de novas ferramentas de TI; o prazo de desenvolvimento dessas ferramentas;
0 suporte poés-desenvolvimento e a Eficacia da ferramenta, que tem como indicador a meta de
conclusdo da tarefa para a qual foi proposta.

Assim, apés a utilizacdo dessas ferramentas de estruturacdo de problemas, os autores
constataram que a utilizacdo da nova ferramenta de Tl da empresa OpenAl conhecido como
ChatGPT seria uma boa alternativa para a empresas, principalmente as pequenas e médias
empresas, aumentarem sua eficiéncia na GCS.

2.2. ANALISE BIBLIOMETRICA

Depois de descrito e estruturado o problema, os autores realizaram a analise
bibliométrica na base Scopus onde buscaram documentos de 2006 até 2023 por meio da String
de Busca: (“information technology tools™ OR "IT tools" OR "technology tools for IT" OR
"Information System™) AND (("Supply Chain Management” OR "GCS") OR ("Operational
Research™)) AND ("Artificial Intelligence” OR "Large Language Models" OR "LLM" OR
"Machine Learning” OR "Deep Learning™). O resultado da pesquisa retornou 139 documentos
sendo compreendidos na Andlise abaixo.

Por meio da Figura 3, observa-se que a média de citacdo por documento dos artigos
compreendidos na analise € de 10,76. Isso se deve porque somente 32 documentos dos 139
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encontrados sdo de acesso livre (open access). Assim, se houvesse mais documentos com
acesso livre, essa média aumentaria.

e

Timespan Annual Growth Rate

2006:2023 -2.96 %

Authors of single-authored docs Intenational Co-Authorship Co-Authors per Doc

16 21.58 % 2.84

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

409 5905 8.25 10.76

Figura 4. Informagdes Principais

Em relacdo a Tabela 1, observa-se que a grande maioria dos documentos sdo Conference
Paper e Artigos.

Tabela 1. Tipos de Documentos

Document type Documents
Conference Paper 78
Article 36
Conference Review 13
Book 4
Review 4
Book Chapter 2
Editorial 1

Fonte: Scopus (2023)

Ja em relacdo a Tabela 2, verifica-se que as 4 primeiras areas que aparecem da tabela
correspondem a mais de 70% das publicagdes.

Tabela 2. Documentos por Area

Subject area Documents %
Computer Science 94 29.3
Engineering 52 16.2
Business, Management and Accounting 43 134
Decision Sciences 43 134
Mathematics 25 7.8
Social Sciences 17 5.3
Economics, Econometrics and Finance 8 2.5
Energy 7 2.2
Medicine 7 2.2
Agricultural and Biological Sciences 6 1.9
Other 19 5.9

Fonte: Scopus (2023)

2.3 REVISAO LITERATURA

Realizada essa analise bibliométrica, foi realizada a Revisdo Sistemética da Literatura
(RSL) e, para isso, os autores realizaram a leitura dos resumos dos 139 documentos e
selecionaram os documentos de acordo com 0s seguintes critérios:

e Inclusdo: Uso de Ferramentas de T1 ou Sl na GCS.
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e Exclusdo: Documentos Duplicados, Book, Foco néo é ferramentas de Tl ou SI na GCS.

Apos o refinamento na selecdo dos documentos, foram selecionados 18 documentos.
Dessa selecdo, observa-se, por meio da Figura 5, que ainda ndo ha producéo cientifica no Brasil
com tema objeto desse estudo. Assim, comprovasse que este artigo é inédito no Brasil e
apropriado para publicacéo neste pais.

.

UsA
CHINA

4

GREECE
CHILE
INDIA

7

5

5

3

3
POLAND 3
UK z
AUSTRALIA 2
AUSTRIA 1
CYPRUS 1
FINLAND 1
FRANCE 1
NETHERLANDS 1
1

TURKEY

Figura 5. Produgédo Cientifica por Paises
Fonte: Bibliometrix via Scopus (2023)

A Tabela 3 mostra que ha uma grande diversificacdo com relacdo as Fontes de
publicacdo mais relevantes, sendo que o European Journal of Operational Research obteve
somente uma publicacdo a mais que as outras fontes de publicacao.

Tabela 3. Fontes de Publicacdo mais relevantes

MOST RELEVANT SOURCES

European Journal of Operational Research

International Conference on Service Operations and Logistics, And Informatics, Soli 2006
2013 Federated Conference on Computer Science and Information Systems, FEDCSIS 2013
Computers and Electronics in Agriculture

Electronic Commerce Research and Applications

ICEIS 2009 - 11th International Conference on Enterprise Information Systems, Proceedings
ILS 2018 - Information Systems, Logistics and Supply Chain, Proceedings

International Journal of Production Economics

Journal of Operations Management

Logistics

Portland International Conference on Management of Engineering and Technology

IITA International Conference on Control, Automation and Systems Engineering, Case 2009
Proceedings - 2018 1st IEEE International Conference on Artificial Intelligence for Industries, Ai4i 2018
Sensors

Springer Series in Supply Chain Management

Studies in Health Technology and Informatics

Studies in Systems, Decision and Control

RPRPRPRPRPRRPRPRPRPRREPRPRERREPREPRPEN

Fonte: Scopus (2023) adaptado pelos autores (2023)

A Figura 6 mostra a relacdo entre o Grau de Relevancia e Grau de Desenvolvimento
relacionados com os termos contidos nos documentos selecionados. Por meio dela, é possivel
observar que que o termo supply chain management e artificial intelligence tem alta relevancia,
porém média densidade. J& termos como decision theory, e managentent information systems
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tem alta relevancia e alta densidade. Isso mostra que Sistemas de Informagdes que auxiliam na
Tomada de Decisdes sao importantes para o esse estudo.

agent based
SULCNOMOUS agents

systems analysis quality control

decision theory
administrative data processing

management information systems

information systems
information use
food supply

supply chain management
artificial intelligence
supply chains

Relevance degree
{Centrality)

Figura 6. Mapa Tematico de Grau de Relevancia e Grau de Desenvolvimento
Fonte: Bibliometrix via Scopus (2023)

2.4 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Belfiore e Favero (2013), a PO tem como objetivo minimizar as
incertezas, 0s riscos e a complexidades inerentes ao processo, com o intuito de encontrar a
decisdo mais eficiente entre as alternativas disponiveis, para isso sendo fundamental o valor e
a qualidade da informacdo, sendo que esse valor e qualidade sdo avaliados a partir das
ferramentas utilizadas pelo pesquisador ou tomador das decisdes.

Desse modo, ha a necessidade de que a PO seja apoiada por ferramentas de TI. Nesse
sentido, de acordo com os mesmos autores, o aprimoramento e evolu¢do dos métodos de
pesquisas e de levantamento de dados, junto ao desenvolvimento de softwares e pacotes
computacionais, geram uma crescente necessidade de estudos no campo da PO. Desse modo, a
PO fornece um grande conjunto de ferramentas que auxiliam o usuario na sua tomada de

decisao.

Esses autores classificam essas ferramentas de PO em 3 tipos:

e Deterministicas: modelos em que as variaveis utilizadas em sua modelagem sdo
constantes e conhecidas e seu resultado é uma solucdo exata. Esses modelos
deterministicos sdo frequentemente resolvidos por métodos analiticos (sistema de

equac0es) que geram a solugédo otima.

e Estocasticos: modelos que empregam uma ou mais variaveis aleatorias, sendo que no
minimo uma de suas caracteristicas operacionais é determinada por meio de fungdes de
probabilidade. Esses modelos geram diversas solucdes e almejam analisar os diferentes
cenarios, dessa maneira, ndo resultando em uma solugéo 6tima. Os modelos estocésticos
sdo frequentemente resolvidos por meio de métodos numéricos e programas de

computador.
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e OQutras Técnicas: Sdo novas técnicas que foram adicionadas a PO dado o
desenvolvimento computacional e as caracteristicas semelhantes aos outros 2 tipos, 0s
quais buscam apresentar resultados exatos ou apresentar diversas op¢des de cenarios
para uma melhor tomada de decis&o.

Tabela 4. Classificacdo de Modelos em PO

Modelos Deterministicos Modelos Estocasticos Outras Técnicas
Programacdo Linear Teoria das Filas Apoio Multicritério a Decisdo
Programagdo em Redes Simulagéo Anélise Envoltéria de Dados
Programacdo Binaria e Inteira Programacédo Dinamica Inteligéncia Artificial
Programacgdo Multiobjetivo Teoria dos Jogos Inteligéncia Computacional
Programacdo Né&o Linear Heuristicas e Meta-heuristicas
Programacdo Din&mica Outras

Fonte: Favero e Belfioref. Pesquisa operacional para cursos de engenharia (2013)

Conforme visto na tabela 4, a 1A é classificada em Outras Técnicas de PO. Ela surgiu
para agilizar e dar maior eficiéncia as ferramentas de T1. Nesse contexto, um modelo utilizado
pela 1A para agilizar e facilitar a producédo e o desenvolvimento de informacdes é o0 Modelo de
Linguagem em Grande Escala (LLM).

Os modelos LLM sdo modelos de IA que séo treinados com uma grande quantidade de
dados para entender e gerar informacdes de forma autdbnoma. Eles tém uma arquitetura de dados
complexa com milhdes ou bilhdes de parametros e esse grande nimero de parametros permite
que ele capture padrfes e estruturas linguisticas e gerem respostas coerentes e relevantes.

Os LLMs sdo treinados em um processo de aprendizado de maquina chamado de "pré-
treinamento”. Durante o pré-treinamento, o0 modelo é exposto a grandes quantidades de dados
textuais coletados da internet, onde ele aprende a prever a proxima palavra de uma sequéncia
de texto. Essa tarefa de previsao de palavras ajuda o modelo a entender a estrutura e as relagdes
entre as palavras em um texto.

Apo0s 0 pré-treinamento, os LLMs passam por ajustes finos (fine-tuned) para tarefas
especificas. Nesse estagio, sdo fornecidos exemplos de pares de entrada e saida para treinar o
modelo em uma determinada tarefa, como traducéo, respostas a perguntas ou geracdo de texto
criativo. O ajuste fino permite adaptar o modelo para uma aplicacéo especifica e melhorar seu
desempenho nessa tarefa especifica.

Um exemplo do modelo LLM é o ChatGPT. Essa ferramenta tem sido uma das maiores
tecnologias disruptivas dos ultimos tempos. Ele tem sido usado em vérias aplicacfes, desde
assistentes virtuais até suporte a criagdo de contetdo. No entanto, é importante considerar que
esses modelos tém limitacOes e podem gerar respostas enviesadas em certas situagoes.

3. PROPOSTA DE SOLUCAO DO PROBLEMA

Para propor uma solucdo a essa problematica, os autores estudaram e analisaram as
Ferramentas de Estruturacéo de Problemas e observaram que uma solucéo viavel é utilizar uma
ferramenta que seja eficaz, com custo reduzido, com baixo prazo de desenvolvimento e com
suporte pods-desenvolvimento. Visto isso, 0s autores decidiram utilizar a nova Ferramenta
ChatGPT, pois essa ferramenta ¢é eficiente, ndo gera custo de desenvolvimento, pois ja foi
desenvolvida pela empresa OpenlA, e o suporte pos-desenvolvimento é realizado pela prépria
empresa desenvolvedora. Desse modo, a utilizagdo do ChatGPT mostra-se coerente com 0
propdsito desse estudo.

Visto que o ChatGPT pode resolver a problematica desse estudo, os autores inseriram
no prompt do ChatGPT a seguinte problematica:
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“Crie uma aplicagdo web com o Framework Shiny da Linguagem R para a resolugéo de
um problema analogo ao problema da mochila (Knapsack problem). Essa aplicacdo devera ser
em localhost. O usuério da aplicacdo devera informar a capacidade e as dimensbes do
caminhdo, o valor, as dimensdes e 0 peso do item a ser transportado no caminhdo. A aplicacao
devera maximizar o lucro da empresa e indicar quais itens ou produtos devem ser transportados
no caminh&o.”

O algoritmo desenvolvido na Linguagem R pelo ChatGPT encontra-se na Figura 7.

pacotes <- c{"shiny", "shinydashboard")
pacotes_instalados <- pacotes ¥in% installed. packages()
if (any(!pacotes_instalados)) {

install. packages (pacotes[!pacotes_instalados])

k

Tibrary(shiny)
Tibrary(shinydashboard)

ui =- dagﬁﬁnardpagei b e
dashboardHeader (title = HTML("<hl style="col
dashboardsidebar (
sidebarmenu(
menuItem{“Configuracao”, tabName = "configuracao™)
)
e
dashboardBody
tabItems
tabItem(tabName = "configuracao”,
h2("configuracdo™),
fluidrow(
column(éE,
numer i cInput (" comprimento_caminhao”, "Comprimento do Caminhao:" = 10, min = 1),
numericInput("largura_caminhao™, " aminhdo:", wvalue 5, min = 1)},
numericInput (" altura_c " A a minhdo:", value = 3, min = 1),
numericInput (" capacida Deso "C i s0 do Caminhdo:™, value = 1000, min
numer icInput (" quantidade sns”, "Quantidade de Itens:", value 5, min = 1)},
uioutput("itens_ui
actionsutton{ " calcul
:I,
columni6,
br(),
4 ("Resultado™),
verbatimTextoutput ("resultado_output™),
plotoutput("grafico_output”, height = "300px")

server <- function(input, output) {
ouEBEf%qtens_ui <- renderuI({
n_itens <- inputiguantidade_itens
itens <=- lapply(l:n_itens, function{i) {
tagList(
numericInput (paste0("valor_", i), label = paste0("valor do Item ", i), value = 0, min =
numericInput (pasted( c rimento_item_", i), label = paste0("Comprimento do Item ", i),
numer icInput (pasted ("] a_item_", i), label = pasteO0(“Largura do Item ", i), value =
numericInput (pasted("a a_item_", i), label = paste0("altura do Item ", i), value = 1, min
numericInput (pasted( ' peso_item_", i), label = paste0("FPeso do Item ", i), value = 1, min = 0)
)]
1)
tagList(itens)

1)
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obng;EEvent(input$calcu1ar, i i
n_itens <- inputiquantidade_itens
valores <- sapply(l:n_itens, function(i) input[[paste0("valor_", i}11)
dimensoes <- sapply(l:n_itens, function(i) c(input[[paste0( comprimento_item_", i)1], input[[paste0("largura
pesos <- sapply(l:n_itens, function(i) input[[paste0( peso_item_", 1)11)
caminhao =- c(inputfcomprimento_caminhao, inputflargura_caminhao, inputfaltura_caminhao)
capacidade_peso <- inputicapacidade_peso

knapsack <- function(capacidade, dimensoes, valores, pesos) {
n <- length(valores)
matriz =<- array(0, dim = c{n + 1, capacidade + 1, capacidade_peso + 1))

for (i in 1:m) {
for (j in 1l:capacidade) {
for (k in 1l:capacidade_peso) {
if (dimensoces[i] > j || pesos[i] = k) {
matriz[i + 1, j + 1, k + 1] <- matriz[i, j + 1, k + 1]
1} else {
matriz[i + 1, j + 1, k + 1] =<=- max(matriz[i, j + 1, k + 1], matriz[i, j - dimensoes[i] + 1, k - pe¢
1
h
H
s

solucao =- numeric(n)
i<-n
j =- capacidade
k =- capacidade_peso
while (i > 0 & j > 0 &% k > 0) {
it (matriz[i + 1, j + 1, k + 1] '= matriz[i, j + 1, k + 1]1) {
solucao[i] =- 1
j <- j - dimensoes[1i]
k <- k - pesos[i]
k)
i<-1i-1

¥

list(solucao = solucao, valor_total = matriz[n + 1, capacidade + 1, capacidade_peso + 1])

¥

solucao <- knapsack(sum({caminhao), dimensoes, valores, pesos)
itens_selecionados =<- paste(which(solucaofsolucac == 1), collapse =

outputjresultado_output <- renderPrint({
cat{"Itens selecionados:”, itens_selecionados, "‘n")
cat("valor total:", solucao$valor_total, "‘n")
cat("pPeso total:", sum(pesos * solucao$solucao), "n")

D]

outputjgrafico_output <- renderPlot({
df <- data.frame(Item = 1:length(valores), valor = valores * solucaoisolucao)
barplot(dfivalor, names.arg = df$rtem, xlab = "Item”, ylab = "valor"”, col = " , main = "v
1
B

shinyapp(ui = ui, server — server)
Figura 7. Codigo gerado pelo ChatGPT
Fonte: ChatGPT via RStudio adaptado pelos autores (2023)

4. RESULTADO E DISCUSSOES
O resultado do desenvolvimento do software pelo ChatGPT pode ser visto na Figura 8.
Para esta demonstracao foram inseridos no software os seguintes dados:
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Tabela 5. Dados inseridos no software desenvolvido pelo ChatGPT

Impactos e Desafios PaED

Variavel Valor
Comprimento do Caminhdo 10
Largura do Caminhédo 5
Altura do Caminhéo 3
Capacidade de Peso do Caminhdo | 1000
Quantidade de lItens 10

Fonte: Autores (2023)

Tabela 6. Dados inseridos no software desenvolvido pelo ChatGPT

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item9 Item 10

Valor 1000 1500 1800 2500 900 800 1100 3000 2500 1700
Comprimento 0,5 0,7 0,6 0,7 0,4 0,4 0,4 0,7 0,6 0,5
Largura 0,7 0,6 0,5 0,5 0,3 0,4 0,6 0,7 0,6 0,7
Altura 0,4 0,5 0,3 0,4 0,2 0,3 0,3 0,5 0,4 0,5
Peso 170 220 300 450 120 230 170 400 350 370

Fonte: Autores (2023)

Inserido esses dados no software, essa aplicacdo desenvolvida pelo ChatGPT conseguiu
calcular o lucro maximizado de acordo com os dados em questdo. Logo, ele se mostrou eficaz
para resolver esse problema, conforme apresentado na Figura 8.

hitp://127.0.0.1:4806 Open in Browser “2- Publish

Eng. Produgao
Configuragio
Configuracao
Comprimento do Caminhdo:

10 Resultado

Itens selecionados: 2, 8, 9
Valor total: 6998
5 Peso total: 978

Largura do Caminhdo:

Altura do Caminhdo:
Valores dos Itens Selecionados

3
3

2500

Capacidade de Peso do Caminhdo:

1000

Walor
1500

Quantidade de Itens:

10

0 500

Valor do Item 1

1000

Comprimento do Item 1

0,5

Largura do ltem 1
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Figura 8. Plataforma desenvolvida pelo ChatGPT
Fonte: ChatGPT adaptado pelos Autores (2023)

Nesse sentido, pode-se destacar como vantagens na utilizacdo do ChatGPT:

e avelocidade com que ele retorna os resultados, pois o processamento é realizado em
servidores da empresa OpenlA e ndo localmente no computador do usuario;

e a sua disponibilidade, pois os servidores operam continuamente, sé parando em
rarissimos casos; a automatizacao de tarefas repetitivas.

e auxilio na tomada de decisoes.

e reducdo de custo, pois a empresa ndo necessita investir em desenvolvimento de
software.

Porém, apesar o ChatGPT conseguir resolver essa problematica, ha também
desvantagens em sua utilizacdo, dentre elas:

e dependéncia de dados de treinamento, pois sua versdo atual é treinada com dados até o
ano de 2021, apesar de j& estarem surgindo plugins para sua utilizagdo em tempo real;

e limitacBGes de compreensao do contexto com o qual o usuario ira perguntar ou solicitar,
pois ele é uma plataforma web treinada com dados de diversos tipos e estruturas e isso
pode enviesar a informacao;

e privacidade e seguranca de dados, pois como € uma plataforma web e esta, obviamente,
na internet, os dados do usuario podem ser vazados e compartilhados na rede.

5. CONCLUSAO

O objetivo deste estudo € mostrar como as novas ferramentas de Tl e de Sl estdo
auxiliando a PO na GCS. Para isso, 0s autores descreveram e estruturaram o problema e
verificaram que uma possivel ferramenta capaz de solucionar o problema proposto € o Modelo
de 1A ChatGPT.

Desse modo, os autores utilizaram o ChatGPT e ele desenvolveu um software em
Linguagem R, por meio do framework Shiny, que conseguiu solucionar o problema delineado
neste estudo. Diante disso, foram apresentadas as vantagens e desvantagens de sua utilizacao.
Dentre as vantagens destacam-se a velocidade de resposta; a disponibilidade de sua utilizacéo,
auxilio na tomada de decisdo e reducdo de custo. J& dentre as desvantagens sdo percebidas a
dependéncia de dados de treinamento, as limitagdes de compreensdo do contexto e a
privacidade e seguranca de dados. Além disso, existem outras vantagens e desvantagens que
podem ser exploradas futuramente com as atualizagdes que o ChatGPT sofrera.

Por fim, conclui-se que o ChatGPT pode ser utilizado pelas empresas, sobretudo as
pequenas e médias empresas, na resolucdo de problemas quotidianos ou mesmo mais
complexos. Logo, verifica-se que essa plataforma web cumpriu o propésito para o qual foi
desenvolvida e ajudou na solucéo desse problema neste estudo.
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