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Resumo:As bibliotecas si0 organizagdes orientadas a servigos e passam por mudangas no seu
mecanismo de atuagdo pela adogdo de novas tecnologias. O objetivo deste artigo é discutir a
aplicabilidade dainteligéncia artificial (1A) como fator de inteligéncia competitiva (1C), identificando os
servicos das bibliotecas e centros de documentagdo que sio considerados mais importantes pelos
tomadores de decisao, além de identificar os critérios que recebem maior peso para este entendimento.
Neste estudo foram realizadas entrevistas com 9 bibliotecarios da cidade de Sao Paulo que cumprem o
papel de tomadores de decisio e influenciam na escolha e selegdo de servigos a serem adquiridos. Diante
disso, utilizou-se uma abordagem quantitativa a partir dos métodos multicritérios CRITIC-WISP para
identificar o ranqueamento de importancia dos principais servigos com o apoio da IA, bem como
critérios para analisa-los que foram identificados na literatura. Como resultado, 'seguranca e privacidade'
¢ o critério mais importante e 'integragdo com outras fontes de informagdo' é o critério menos
importante. A utilidade global, bem como a ordenagdo no ranqueamento dos servigos da biblioteca
com 0 apoio da IA trouxe na primeira posi¢ao o servi¢o de 'analise de dados e estatisticas, e por



ultimo a'integragdo com outras fontes de informagao'.
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1. INTRODUCAO

Com o advento da globalizagéo e da tecnologia, para se manterem no mercado, as
empresas foram obrigadas a se adaptar pelo aumento da concorréncia e as empresas
(incluindo diversos modelos de instituicdes, entre elas as bibliotecas) recorrem a inteligéncia
competitiva (IC) como uma ferramenta para ajudar a alavancar vantagem competitiva
(ADETAYO etal., 2021; PELLISSIER; NENZHELELE, 2013).

Com o aumento da competitividade e da complexidade do ambiente, as instituicdes
sdo agora obrigadas a delimitar com maior precisdo seu publico-alvo. A partir dessa
compreensdo, torna-se fundamental saber o que produzir para alcancar esse publico e se
destacar dos concorrentes, respondendo, adaptando-se rapidamente e prosperando em um
ambiente em constante mudanca.

As bibliotecas desempenham um papel fundamental nesse contexto, pois precisam se
adaptar as crescentes demandas por informacOes. Elas devem estar prontas para oferecer um
atendimento satisfatorio a um publico cada vez mais diversificado, com necessidades
informacionais distintas. Nesse sentido, a competitividade das bibliotecas é impulsionada
pelas mudangas nas demandas e preferéncias dos usuarios, assim como pelas evolugdes
tecnoldgicas, produtos e processos disponiveis no mercado global (GUNASEKARAN et al.,
2017; MONEME et al., 2017; TAHMASEBIFARD; WRIGHT, 2018). Portanto, é essencial
que as bibliotecas se mantenham atualizadas e se adaptem as transformacdes, a fim de
fornecer servicos de qualidade e atender as necessidades em constante evolugdo dos usuarios.

Nesse sentido, as bibliotecas académicas sdo desafiadas a se ajustarem as novas
mudancas de paradigma e devem estar sempre preocupadas em buscar melhorias e inovacgoes
nos produtos e servigos que oferecem, a medida que se esforcam para desempenhar seus
papéis como provedores de informacgfes essenciais em suas respectivas comunidades
académicas (LIU, 2011). Uma das formas de se fazer isso é qualificar seu capital humano e
aprimorar seu planejamento estratégico, redefinindo estratégias, adotando uma abordagem
voltada para os negdcios e para os servigos que oferecem (COX, 2018). Sendo assim, faz-se
necessario aperfeigcoar processos gerenciais com o apoio da IC (ADETAYO et al., 2021).

Além disso, os servicos de bibliotecas tém respondido as novas tendéncias de
automacao e digitalizacdo, ampliando e expandindo capacidades de servicos e fluxos de
trabalho. Nas ultimas décadas, nenhuma tecnologia avancou tanto quanto a inteligéncia
artificial (IA), aprimorando o aumento de diversos aplicativos digitais, dando para essas
tecnologias (por exemplo, chatbots, assistentes digitais, assistentes pessoais inteligentes e,
mais recentemente, o fendbmeno do metaverso) maior autonomia sem a necessidade de
assisténcia humana, o que levanta diversos pontos de discussdo na literatura cientifica
(HERVIEUX; WHEATLEY, 2021; QUEIROZ; VALLS, 2022).

O papel da IC é antecipar os movimentos do ambiente e de atores que impactarao as
estratégias organizacionais, auxiliando a organizacdo no posicionamento competitivo e
julgamento estratégico sobre os fatores que podem afetar o ambiente de negocios
(GHANNAY; MAMLOUK, 2015). Portanto, a IC propde uma discussdo sobre a retencdo e
satisfacdo dos clientes, revelando estratégias taticas dos concorrentes, o nivel de controle ou
participacdo de mercado, seus concorrentes, pontos fortes e fracos (HALDER, 2009).

A IC nas bibliotecas é alcancada por meio de investimentos na gestdo de pessoas,
qualificando seus colaboradores, bem como nas relacdes com fornecedores e parceiros da
sociedade em que atuam. Essa vantagem competitiva permite que as bibliotecas antecipem o
caminho a seguir, esfor¢cando-se para desenvolver capacidades que potencializem seus pontos
fortes, como posi¢cdo de mercado e conhecimento do produto e realizem investimentos em
ferramentas tecnoldgicas (AJANI, 2022; SVAHN et al., 2017).
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Além disso, a inteligéncia artificial (1A) tem apresentado avangos impressionantes,
impulsionados pelo aumento exponencial na capacidade de processamento e pela
disponibilidade de grandes volumes de dados (SCHWAB, 2016). Logo, as aplicagdes de 1A
em educacdo e pesquisa estdo se tornando cada vez mais significativas dada as expressivas
mudangas como as bibliotecas operam e atendem seus clientes o que pode trazer
contribuigdes do ponto de vista social (HALBURAGI; MUKARAMBI, 2023).

Neste estudo foram realizadas entrevistas com 9 bibliotecarios da cidade de S&o Paulo
que cumprem o papel de tomadores de deciséo e influenciam na escolha e selegéo de servigos
a serem adquiridos. Diante disso, utilizou-se uma abordagem quantitativa a partir dos métodos
multicritérios CRITIC-WISP para identificar o ranqueamento de importancia dos principais
servigos (HALBURAGI; MUKARAMBI, 2023, PENCE, 2022, ROWE, 2021, SMITH, 2019,
ZIMMETT, 2020) com o apoio da IA, bem como critérios para analisa-los que foram
identificados na literatura (ALI et al., 2020; PENCE, 2014; MIES, 2016, HUSSAIN, 2020,
2023; WALTER; LANKES, 2015). A contribuicdo do estudo é utilizar a abordagem hibrida
do CRITIC (CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation) para geracdo de pesos, e
0 WISP (Weighted Sum-Product Method) que é proposto como um método para ordenar as
alternativas de um dado problema com base na utilizacdo de medidas de utilidade.

Portanto, o objetivo deste artigo é discutir a aplicabilidade da inteligéncia artificial
como fator de inteligéncia competitiva, identificando os servigos das bibliotecas e centros de
documentacdo que sdo considerados mais importantes pelos tomadores de deciséo, além de
identificar os critérios que recebem maior peso para este entendimento.

2. BASE TEORICA
2.1. INTELIGENCIAARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) e outras tecnologias emergentes proporcionam
abordagens e ferramentas inovadoras que podem impulsionar transformacdes radicais em
diversos setores. E possivel identificar vérias tendéncias tecnoldgicas que tém o potencial de
impactar significativamente os servicos e as operacdes das bibliotecas, tais como novas
estratégias para a acessibilidade dos recursos bibliotecarios (por exemplo, usuarios com
deficiéncia), e no aprimoramento na prestacdo de servi¢cos e melhoria no atendimento aos
usuérios (BOLT, 2014; HALBURAGI; MUKARAMBI, 2023).

Adicionalmente, uma extensa lista de tecnologias e tendéncias relevantes para as
bibliotecas e os campos da biblioteconomia, que estdo intrinsecamente ligadas a IA,
gradualmente serdo incorporadas nesses ambientes. Dentre as principais, destacam-se: big
data, analise de dados, machine learning, processamento de linguagem natural, visualizacéo
de dados, l6gica de decisdo, blockchain, brinquedos conectados, onipresenca de dados,
drones, reconhecimento facial, tecnologia héptica, internet of things (lIoT), robés, veiculos
autdbnomos, realidade virtual e controle por voz (HALBURAGI; MUKARAMBI, 2023;
YOON; ANDREWS; WARD, 2022).

Nesse contexto, desde os primérdios da computacdo, a IA tem representado a fronteira
final: a busca por construir uma entidade artificial com habilidades semelhantes as humanas.
Especificamente, trata-se de uma area da ciéncia da computacdo que se dedica ao
desenvolvimento de maquinas ou computadores capazes de imitar a inteligéncia humana. A
automacdo implica na mecanizacdo dos processos em que tarefas rotineiras e reativas, bem
como operacles, sdo delegadas para serem executadas por maguinas, com intervencao
humana minima ou nula. Quanto menor a intervencdo humana, maior o nivel de automacao. E
importante ressaltar que a automagao néo implica na substituicdo completa dos seres humanos
(ASEMI, KO; NOWKARIZI, 2020). Pelo contrario, a automacdo alivia os seres humanos das
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tarefas rotineiras, conferindo-lhes mais tempo para se dedicarem a atividades que exigem e
estimulam sua inteligéncia (MERISOTIS, 2020).

Considerando as diversas funcionalidades dos sistemas de informagédo atuais,
observamos sua aplicagdo em varias areas do trabalho bibliotecério. Por exemplo, aquisi¢do
de livros, catalogacdo, controle de periddicos e circulagdo, recuperacdo e disseminacdo de
informacdes, empréstimo entre bibliotecas, aquisicdo cooperativa e catalogacdo tém sido
automatizados nas bibliotecas (LAKSHMIKANT; VISHNU, 2008).

O progresso da IA, enquanto fendmeno revolucionario, encontra-se sob a lideranca do
setor privado, que ndo apenas impulsiona seu desenvolvimento, mas também assume a
responsabilidade de fomentar a geracdo de empregos com uma perspectiva mais humanista e
capacitadora. A emergéncia dessas oportunidades de trabalho ocorrerd tanto de forma
espontanea, por meio das forcas inerentes ao livre mercado, quanto mediante acGes
conscientes de individuos motivados a causar impacto positivo. Muitos desses empregos,
engendrados pelo mercado, emergirdo de uma simbiose orgénica entre seres humanos e
maquinas. Enquanto a IA se encarrega das tarefas rotineiras de otimizagdo, cabe aos seres
humanos aportar o toque pessoal, criativo e compassivo (LEE, 2019).

2.2. INTELIGENCIA COMPETITIVAE AINTELIGENCIAARTIFICIAL

A relacdo entre inteligéncia competitiva (IC) e inteligéncia artificial (1A) € de suma
importancia no contexto empresarial atual. A IC refere-se ao processo estratégico de coleta,
analise e aplicacdo de informacdes relevantes para compreender o ambiente competitivo de
uma organizacdo e tomar decisbes fundamentadas. Por outro lado, a IA envolve o
desenvolvimento de sistemas e algoritmos capazes de simular certos aspectos da inteligéncia
humana, como aprendizado, tomada de decisbes e processamento de informacées, por meio
de técnicas avangadas como aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural.

A aplicacdo da IA no campo da IC apresenta diversas interconexdes e sinergias. Em
primeiro lugar, a IA pode auxiliar na coleta, organizacdo e analise de dados relevantes para a
IC. Com algoritmos avancados, a IA é capaz de identificar padrdes, tendéncias e informacdes
valiosas, fornecendo insights Uteis para a analise competitiva.

Outro aspecto relevante € o monitoramento do mercado. Através da IA, € possivel
monitorar e analisar grandes volumes de dados provenientes de diversas fontes, como midias
sociais, noticias e foruns online (TYNAN, 2019). Essa capacidade permite uma compreensao
mais abrangente e em tempo real do ambiente competitivo, contribuindo para a identificacéo
de oportunidades e ameacas.

A 1A também desempenha um papel importante na previsdo e analise de cenarios.
Utilizando modelos preditivos e simulacdes, a 1A auxilia na analise de diferentes cenarios
competitivos, possibilitando as organizacdes antecipar tendéncias, compreender possiveis
desdobramentos futuros e embasar suas decisfes estratégicas.

Além disso, a IA € capaz de fornecer recomendacdes e suporte a tomada de decisao.
Com base nos dados e informacdes coletados, a 1A pode oferecer insights personalizados e
recomendacgdes valiosas para embasar a tomada de decisGes estratégicas. 1sso inclui a
identificacdo de oportunidades de mercado, a analise de concorrentes e a avaliacdo de riscos e
beneficios. A IA também contribui para a analise de concorrentes, permitindo identificar
estratégias, pontos fortes e fracos dos concorrentes e acompanhar suas atividades em tempo
real. Essa analise mais precisa e atualizada do cenario competitivo proporciona as
organizacbes uma visdo estratégica mais informada.

Em sintese, a IC se beneficia das capacidades da IA para coletar, analisar e interpretar
grandes volumes de dados de forma mais eficiente e precisa. A combinacdo dessas duas areas
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proporciona as organizagdes uma vantagem competitiva ao compreender e se adaptar ao
ambiente empresarial em constante transformacdo (ADETAYO et al., 2021).

Ao examinar-se de forma isolada o conceito de IC, constata-se que se trata de um
processo que envolve a aquisicdo de informagdes provenientes de diversas fontes, sua analise
e posterior aplicacdo em uma organizacgéo, instituicdo ou projeto. Nesse contexto, o termo IC
vai além da anélise dos participantes, abrangendo toda a atmosfera que envolve o0s
envolvidos, tais como clientes, concorrentes, distribuidores, competéncias e informacoes
macroeconémicas (VIVIERS; MULLER, 2015). De maneira similar, a IC capacita empresas
de diferentes tamanhos a estabelecerem acordos concretos para alcancar seus objetivos e
aspiracdes, aplicando recursos especificos para a expansdo do conhecimento (MURITALA;
AJETUNMOBI, 2019).

Uma das principais atribuicdes da IC reside na capacidade de fornecer suporte aos
sistemas administrativos, visando participar ativamente das decisbes em todos 0s niveis
organizacionais. Nesse sentido, a atividade de IC pode ser empregada para diagnosticar a
situagdo de determinados contextos, tais como bibliotecas ou centros de documentagdo. Como
mencionado anteriormente, os elementos constituintes da 1C compreendem a identificacdo
dos interesses dos usuarios (clientes), a coleta e interpretacdo de informac6es, bem como o
fornecimento de inteligéncia para formuladores de politicas, stakeholders e estrategistas.
Como consequéncia, observa-se que a IC desempenha um papel essencial nas atividades das
bibliotecas, buscando informacdes relevantes em todas as fontes de dados, com o intuito de
capturar e comunicar rotineiramente uma abordagem que visa preparar a organizacdo para
competir de forma favoravel em ambientes diversos (GAUZELIN; BENTZ, 2017).

Considerando os desafios enfrentados pelas bibliotecas académicas, como a
diminuicdo do numero de usuarios, é crucial que os profissionais da informacdo sejam
competentes no uso da IC. Eles devem buscar constantemente novas ferramentas e técnicas
que permitam uma reestruturacdo dos processos e a adocdo de tecnologias inovadoras.
Portanto, nas bibliotecas, a IC, bem como a IA, deve ser um processo continuo, de forma a
apoiar o desenvolvimento constante da estratégia adotada e evolucdo nas praticas de gestéo,
permitindo-se manter atualizada. Em funcdo disso, uma gestdo estratégica, guiada pela IC e
IA, assumiu um papel determinante no sucesso das organizagdes, especificamente nas
bibliotecas.

2.3. INTELIGENCIAARTIFICIAL E AS BIBLIOTECAS

A transformacdo digital tem impactado diversas areas da sociedade, e as bibliotecas
ndo sdo excecdo. Com a crescente adogdo da 1A, as bibliotecas tém passado por uma mudanca
significativa em seus servicos e praticas. A A se aplica a diferentes areas de conhecimento.
Como, em ciéncias comportamentais, ciéncias sociais aplicadas, psicologia, gestdo e
biblioteconomia e ciéncia da informacédo (ASEMI; KO; NOWKARIZI, 2020).

As bibliotecas passaram por diversos momentos historicos até chegar a utilizar
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) ditas como emergentes pelo mercado. A
concepcao de biblioteca como um depdsito de livros comeca a se modificar, dando lugar a
uma biblioteca preocupada com a comunidade na qual esta inserida e para a qual destina seus
produtos e servicos. Este é o carater mais democratico que a biblioteca assume. A
especializacdo permanece com usuarios mais exigentes, favorecida pela grande producéo
cientifica e facilidade de sua divulga¢do (MORIGI; SOUTO, 2005).

O avanco da informatica impulsionou a criacdo da internet e introduziu novas formas
de comunicagdo. Nesse contexto, as bibliotecas tém se beneficiado dos recursos tecnoldgicos,
gue combinados com o trabalho dos bibliotecarios, tém agilizado o processamento técnico dos
documentos e facilitado sua disponibilizacdo em formato eletrdnico, permitindo que sejam
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acessados por inumeros usuarios simultaneamente, independentemente de sua localizacéo
geogréfica. Esse cenério tem até mesmo viabilizado a criacdo de bibliotecas totalmente
digitais. Essas transformacgdes ampliaram as possibilidades de atuacdo do bibliotecério, que
deixou de ser visto meramente como um erudito e guardido de livros, para se tornar um
profissional mediador no processo de busca por informac@es, com habilidades no dominio das
plataformas digitais (HERVIEUX; WHEATLEY, 2021).

Os profissionais bibliotecarios sdo incentivados a adotar uma perspectiva mais ampla,
reconhecendo nos sistemas e nas tecnologias de informagdo solugfes que permitam
disponibilizar produtos e servicos que atendam as expectativas dos usuarios. O avango
tecnoldgico trouxe transformacdes significativas para as bibliotecas, proporcionando uma
variedade de oportunidades de acesso a informacdo e ferramentas que auxiliam na promocao
da leitura, no desenvolvimento de pesquisas e na tomada de decisGes. Diante desse contexto,
alguns argumentam que os espacos fisicos das bibliotecas estdo fadados ao desaparecimento;
entretanto, é importante ressaltar que essas instituicbes ainda existem e, atualmente,
desempenham funcbes muito além do simples armazenamento e recuperacao de informacGes
(LIU, 2011).

No Brasil, de acordo com a Lei n® 8.519/1991, o termo “arquivo” ¢ definido como o
conjunto de documentos produzidos e recebidos por entidades publicas, instituicbes de carater
publico, entidades privadas, bem como por individuos, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, independentemente do suporte fisico ou da natureza dos documentos.
Por sua vez, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) conceitua arquivo como 0
conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, seja ela publica
ou privada, por uma pessoa ou por uma familia, no desenvolvimento de suas atividades, sem
restricdo quanto ao suporte fisico dos documentos. Neste estudo entendemos que biblioteca e
centro de documentacao e arquivos sdo conceitos similares para efeitos de implementacao,
sendo atribuido a nomenclatura a partir da maneira como a instituicdo ou organizacao
determina.

Impactos e Desafios PAEDE

A incorporacdo da IA acarretara transformacdes significativas nas rotinas de uma
biblioteca, que deixard de ser apenas um espago para busca e registro de informacdes. Ao
adotar a IA, a biblioteca passara a oferecer aos usuarios diversas possibilidades de interacao,
acesso a dados e textos, além de proporcionar sugestdes de inovacgdes. Essa evolugdo no papel
da biblioteca é discutida por Holbeche (2018).

Ainda, existem varias maneiras pelas quais a IA é considerada para aplicativos na
biblioteca, especialmente analise de dados, suporte ao acesso remoto aos servicos da
biblioteca e tornando a biblioteca um centro de pesquisa usando big data. A IA tem o
potencial de executar tarefas de rotina que agora exigem um ser humano, o que liberara os
bibliotecarios para oferecer o conhecimento aprofundado essencial para pesquisas avancgadas
(PENCE, 2022).

A adocdo da IA nas atividades de busca e recuperacdo de informacdes tem promovido
aprimoramentos significativos em termos de eficiéncia. Isso ocorre gracas a utilizacdo de
algoritmos avancados que aperfeicoam a precisdo e relevancia dos resultados obtidos. Além
disso, sistemas de recomendacdo baseados em 1A tém desempenhado um papel crucial ao
fornecer sugestBes personalizadas de leitura, simplificando o processo de descoberta de novos
materiais para os usuarios (VIJAYAKUMAR; SHESHADRI, 2019).

No que diz respeito a automacdo de tarefas e processos, a IA tem desempenhado um
papel fundamental. A capacidade de automatizar tarefas rotineiras, como catalogacao,
classificagéo e indexacdo de materiais, tem se mostrado uma vantagem significativa, uma vez
que reduz o tempo e esforgo necessarios para executar essas atividades. Além disso, chatbots
e assistentes virtuais baseados em IA estdo sendo empregados para fornecer suporte aos
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usuarios, responder perguntas frequentes e auxiliar na navegacao pelos servicos oferecidos
pela biblioteca (SMITH, 219; ZIMMETT, 2020).

Outro beneficio advindo da adocéo da IA é a melhoria da qualidade da informacéo e
servicos prestados aos usuarios. A 1A contribui para aprimorar a precisdo na busca e
proporcionar resultados mais relevantes, resultando em uma experiéncia de pesquisa mais
satisfatoria. A indexacdo e classificacdo automatizadas por meio da IA também tém
desempenhado um papel essencial, aprimorando a organizacdo e a acessibilidade dos
materiais disponiveis na biblioteca, o que facilita a localiza¢do e utilizacdo desses recursos
(MIES, 2016).

No que tange a experiéncia do usuério, a IA tem impulsionado a criacéo de interfaces
intuitivas e amigaveis, o que simplifica a interacdo dos usuarios com 0S Servicos
disponibilizados pela biblioteca. Recursos como recomendagdes personalizadas e assistentes
virtuais permitem uma experiéncia mais personalizada e adaptada as necessidades individuais
de cada usuério, tornando o uso da biblioteca mais eficiente e satisfatorio (HUSSAIN, 2023).

A |A também tem permitido a inovacdo nos servigos bibliotecarios, possibilitando a
adocdo de tecnologias emergentes, como reconhecimento de voz e processamento de
linguagem natural (WALTER; LANKES, 2015). Isso abre caminho para o desenvolvimento
de novos recursos e funcionalidades que melhoram ainda mais os servigos oferecidos pela
biblioteca. Nesse sentido, bibliotecas estdo oferecendo servicos diferenciados, como analise
de dados bibliogréficos e identificacdo de tendéncias de pesquisa, que sdo baseados em
técnicas avancadas de 1A. Essa abordagem inovadora tem fortalecido o papel das bibliotecas
como centros de conhecimento e acesso a informacdo atualizada e relevante para seus
USUArios.

Nesse sentido, ap0s uma pesquisa nas bases de dados Web of Science e Scopus
verificam-se as principais formas (alternativas) de uso da IA dos servicos da biblioteca
(Tabela 1), bem como critérios de avaliacdo do uso de IA dos servicos da biblioteca (Tabela
2), além das referéncias que sustentam este recorte do estudo.

Tabela 1: Formas (alternativas) de uso da IA dos servigos da biblioteca

Alternativas Descricéo Autores

A 1A pode oferecer recursos de busca avangada, permitindo que os

usuarios realizem pesquisas mais complexas e obtenham resultados

mais relevantes. Os gestores devem considerar a adogdo de sistemas  Rowe (2021)
de busca alimentados por IA que oferecam recursos como busca por

similaridade, busca semantica e filtragem inteligente.

A |A pode ser usada para fornecer recomendagfes personalizadas de

leitura, pesquisa e materiais relacionados aos interesses e preferéncias  Halburagi e
dos usuarios. Os gestores devem avaliar a implementagdo de sistemas ~ Mukarambi
de recomendacéo alimentados por 1A para melhorar a experiéncia do (2023)
usuério e aumentar a descoberta de contetdo relevante.

A |A pode ser aplicada para analisar dados e estatisticas relacionados

ao uso da biblioteca, como padrdes de uso, tendéncias de pesquisa,

demanda por materiais, entre outros. Os gestores devem considerar a  Pence (2022)
utilizacdo de ferramentas de anélise de dados alimentadas por IA para

obter insights valiosos e embasar decisdes estratégicas.

A 1A pode automatizar tarefas rotineiras e repetitivas, como

catalogacdo, indexacdo e classificacdo de documentos. Os gestores

devem avaliar a implementacdo de sistemas de automacdo Pence (2022)

... de busca avangada
(BA)

... de recomendacao
personalizada (RP)

... de analise de dados
e estatisticas (ADE)

... de automagdo de

processos (AP) alimentados por IA para melhorar a eficiéncia operacional e liberar
recursos para atividades de maior valor agregado.
... de chatbot e A |A pode ser usada para fornecer suporte e assisténcia aos usuarios  Smith (2019)
assisténcia virtual por meio de chatbots e assistentes virtuais. Os gestores devem Zimmett

(CAV) considerar a implementacéo desses servicos para responder perguntas (2020)
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... de traducéo
automatica (TA)

... de parcerias e
colaborag@es externas
(PCE)

G
1

frequentes, fornece orientagBes e auxiliar 0s usuarios no uso da
biblioteca de forma répida e eficiente.

A 1A pode ser utilizada para traduzir documentos ou textos em
diferentes idiomas, permitindo que os usuarios tenham acesso a
materiais em uma ampla gama de linguas. Os gestores devem
considerar a adogdo de servicos de traducdo automatica alimentados
por 1A para facilitar o acesso a informagdes em diferentes idiomas.

A Dbiblioteca estabelece parcerias e colaboragbes com outras
instituices ou organizacBes para aprimorar seus servicos baseados
em IA. Ela utiliza recursos externos, como bibliotecas digitais,
provedores de conteido e plataformas de IA, para aprimorar a
diversidade e qualidade de seus servigos.

) Un

C
II Dom Bose

Halburagi e
Mukarambi
(2023

Pence (2022)

Fonte: elaboragdo prdpria.

Tabela 2: Critérios de avaliacdo do uso de IA dos servicos da biblioteca

Critérios

Descricéo

Autores

Eficiéncia do
servigo (ES)

Qualidade da
informagéo (QI)

Experiéncia do
usuario (EU)

Inovacéo (IN)

Seguranca e
privacidade (SP)

Feedback dos
usuarios (FU)

Custo-beneficio
(CB)

Integragéo com
outras tecnologias
(Im)

Integracdo com

A IA aprimora a eficiéncia dos servicos da biblioteca. Isso abrange a
melhoria na rapidez da busca e recuperagdo de informacles, a
automacdo de tarefas e processos, e a reducdo do tempo de espera no
atendimento ao usudrio, entre outros beneficios.

A IA aprimora a qualidade da informacdo fornecida aos usuarios.
Isso engloba a melhoria na precisdo da busca, a relevancia dos
resultados, a qualidade da indexacéo e classificacdo automatizadas, e
outros aspectos relacionados que contribuem para uma melhor
experiéncia de informagao.

A A aprimora a experiéncia geral do usuario ao interagir com 0s
servigos da biblioteca. 1sso abrange a facilidade de uso, interfaces
intuitivas, a presenca de chatbots ou assistentes virtuais que fornecem
suporte eficiente, e outros aspectos relacionados que contribuem para
uma experiéncia positiva e satisfatdria para 0s usuarios.

A 1A impulsiona a inovagdo nos servi¢cos oferecidos pela biblioteca.
Isso envolve a ado¢do de tecnologias emergentes, o desenvolvimento
de novos recursos e funcionalidades baseados em IA, e a oferta de
servicos diferenciados que acompanham as tendéncias e necessidades
do mercado, proporcionando uma experiéncia atualizada e relevante
para 0s usuarios.

A implementacdo da IA garante a seguranca e a privacidade dos
dados dos usuérios. Isso engloba a conformidade com
regulamentacBes de protecdo de dados, a adogdo de medidas
adequadas de seguranca da informacdo, a transparéncia no uso dos
dados e o consentimento do usudrio, garantindo a protecdo e
confidencialidade das informagdes pessoais.

E fundamental a coleta e anélise do feedback dos usuarios em relacdo
aos servigos baseados em IA. Isso é realizado por meio de pesquisas,
entrevistas, analise de dados de uso e outras formas de interagdo com
0s usudrios, com o0 objetivo de avaliar a eficécia e a aceitacdo dos
servicos oferecidos, garantindo a continua melhoria e adaptacdo as
necessidades e preferéncias dos usuarios.

Os servigos baseados em IA proporcionam um bom retorno sobre o
investimento. Isso requer a avaliagdo dos custos associados a
implementacdo e manutencdo da IA em comparacdo com 0s
beneficios obtidos, como economia de tempo, aumento da eficiéncia,
melhoria da satisfacdo do usuario e outros aspectos que contribuem
para a maximizacdo dos recursos investidos.

A |A pode ser integrada com outras tecnologias e sistemas utilizados
pela biblioteca, como sistemas de gerenciamento de bibliotecas
(ILS), sistemas de gestdo de documentos ou repositdrios
institucionais. Essa integracdo permite uma experiéncia integrada e
harmoniosa para 0s usudrios, garantindo a interoperabilidade e
facilitando o acesso e a utilizagdo dos recursos disponiveis de forma
fluida e eficiente.

Integrar diversas fontes de informacdo, incluindo bases de dados

Pence (2014)

Mies (2016)

Hussain
(2023)

Walter e
Lankes (2015)

Ali et al.
(2020)
Halburagi e
Mukarambi
(2023)

Hussain
(2023)

Hussain
(2020)

Halburagi e
Mukarambi
(2023)

Halburagi e




- Realizagdo:
Simposio DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

~ G
A YAY Y TV INTELIGENCIA ARTIFICIAL: (@

AA ==u ' Impactos e Desafios PAEDE

outras fontes de internas da biblioteca, fontes externas de informacdo académica e Mukarambi
informacéo (IFI)  cientifica, midias sociais e outras fontes relevantes. Isso permitird (2023)
uma analise mais abrangente e uma visao mais completa do ambiente
informacional.

Fonte: elaboragdo prdpria.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo possui natureza exploratério e descritivo, com abordagem quantitativa e
corte transversal. Ao buscar explorar as perspectivas das bibliotecas sobre o desenvolvimento
de politicas e servigos, colaboragdo, estruturas e habilidades impulsionadores e desafios da
IA, uma pesquisa foi elaborada e conduzida em 9 bibliotecas de referéncia da cidade de S&o
Paulo. Na pesquisa participaram das entrevistas profissionais da &rea nas seguintes
organizagcOes: (1) Hospital Israelita Albert Einstein, (2) IPEN — Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares, (3) Pinacoteca SP, (4) FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Séo Paulo, (5) CESP — Companhia Energética de Sao Paulo, (6) IFSP — Instituto
Federal de Educacéo, (7) Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo, (8) TV Cultura — Fundacéo
Padre Anchieta, e (9) Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp).

Os métodos de Apoio Multicritério de Decisdo (AMD) compde um campo de estudo
da Pesquisa Operacional (PO) e apresentam técnicas que permitem a estruturacdo e
compreensdo de um problema em ambientes complexos e dindmicos; e estabelecem as
preferéncias entre as alternativas sob multiplos critérios, geralmente conflitantes ou que
possuem caracteristicas especificas, auxiliando na obtencdo de solucdes para escolha,
ranqueamento, ordenacdo ou portfélio problematico (COSTA et al., 2022). Diante disso, para
este estudo utilizou-se a abordagem hibrida do CRITIC (CRiteria Importance Through
Intercriteria Correlation) para geracao de pesos, e 0 WISP (Weighted Sum-Product Method)
que é proposto como um método para ordenar as alternativas de um dado problema com base
na utilizacdo de medidas de utilidade.

3.1. ETAPAS DO METODO CRITIC

O método CRITIC é um dos métodos de ponderacdo que determina pesos para 0S
critérios proposto por Diakoulaki et al. (1995). Este método inclui a intensidade do contraste e
do conflito na estrutura do problema de tomada de decisdo (ADALI; ISIK, 2017). O método
faz uso a analise de correlacdo para descobrir os contrastes entre os critérios (YILMAZ;
HARMANCIOGLU, 2010). Ademais, a matriz de decisdo ¢ avaliada e o desvio padrido dos
valores de critério normalizados por colunas sdo usados para determinar o contraste de
critérios (MADIC E RADOVANOVIC, 2015).

Etapa 1. A matriz de decisdo é formada mostrando o desempenho de diferentes alternativas
em relacdo aos critérios.

Etapa 2: A matriz de decisdo é normalizada usando a seguinte equacao:

. ayy—min (1)

.l,-jzm,l=1,2,...,ﬂ1€_}'=1,2,...,ﬂ (1)

x;; € 0 valor de desempenho normalizado da i-ésima alternativa no j-ésimo critério. Aqui deve
ser notado que a normalizacdo ndo leva em conta o tipo de critério.

Etapa 3: Ao determinar os pesos dos critérios, sdo incluidos o desvio padrdo do critério e sua
correlagdo entre outros critérios. Nesse sentido, o peso do critério do k-ésimo (w;) € obtido
como:

c.

W, = =1 )

n
4 k=1 Ck
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Onde c; € a quantidade de informagdo contida no critério do k-ésimo critério determinado
como:

€;=0; Xp=1(1 — pjz) 3)

Onde g; € 0 desvio padrdo do critério do critério k-ésimo e p;; € o coeficiente de correlagdo
entre os dois critérios. Pode-se concluir que este método d& maior peso ao critério que
apresenta alto desvio padrdo e baixa correlagdo com outros critérios (AZNAR BELLVER et
al., 2011). Ou seja, um valor mais alto de ¢; significa que uma quantidade maior de
informacGes é obtida a partir do critério fornecido, de modo que a significancia relativa do

critério para o problema de tomada de decisdo é maior.

3.2. ETAPAS DO METODO WISP

O método WISP integra quatro relaces entre critérios de beneficio e ndo-beneficio
para determinar a utilidade geral de uma alternativa. O procedimento computacional deste
método, pode ser apresentado a partir das etapas que seguem (STANUIJKIC et al., 2021):

Etapa 1: Construir a matriz de decisdo e normaliza-la, por igual, independente do critério
monoténico de custo ou lucro:

o= (4

Vo maxpag
Onde r;; denota um nimero adimensional que representa uma classificacdo normalizada de
alternativa i em relacéo ao critério ;.

Etapa 2: Determinar os valores de quatro medidas de utilidade:

wsd _
U0 = X a0, Wi — Ljen, 11 Wi ®)
wpd __
U = ien,. Wi — e, Wi (6)
5 jeimas ")
H}vsr — 2i€imax"ti 7} (7)

ZjEﬂr:zi:z TijW;j
wpr _ H_fEﬂnm:r TijWj (8)

i . W
H.?Eﬂmin TijW;j

Onde u}"*? e pra denotam diferencas entre a soma ponderada e 0 produto ponderado dos
valores normallzados da alternativa i, respectivamente. Semelhante ao anterior, 1" e w."""
denotam razGes entre a soma ponderada e o produto ponderado dos valores normallzados da
alternativa i, respectivamente. Caso somente critérios monoténicos de beneficio sejam
utilizados, os valores das duas primeiras utilidades serdo iguais as duas ultimas utilidades,
respectivamente, conforme equacgdes que seguem.

uzs_r = ZjEﬂ.,,mxTE; M’eru - HJEQ,,:M?;'; M’J (9)

Por outro lado, caso somente critérios monotdnicos de ndo-beneficios (custo) sejam
utilizados,

1 1
'str = g, & H?r = —_— (10)
E-?Eﬂ;lmn ijWj H-iiEﬂmz'n TijWj

Etapa 3: Recalcular os valores das quatro medidas de utilidade:

red o o —
ﬁ_WSd (l+ u“.if‘j ﬁ_Wpd — (l+ u:r i )’ﬁ_WSJ" (l+ u“.ﬂ) 7 Wpr (l+ u:_:"r’-:') (11)
! tl+u‘,;'!ff_.r :l : il+u:'!ff_;ij : tl+u:}'f,;x :l ! ;:1+u:'!fi;i_j

Etapa 4: Calcular a utilidade global u; de cada alternativa:
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u; =%[:ﬁz.“’5d +ﬁz_wpd +ﬁz_wsr+ﬁz_wpr) (12)

Etapa 5: As alternativas séo classificadas em ordem decrescente, e a alternativa com maior
utilidade geral é a preferida.

4. RESULTADOS
4.1.  Aplicacédo do Método CRITIC

Nesta subsecdo, o método CRITIC é executado para encontrar 0s pesos de cada
critério. Primeiramente, a matriz de decisdo é normalizada usando a equacao (1). A matriz de
decisdo original (média no consenso obtido pelos 9 bibliotecarios), bem como suas principais
informacdes e medidas calculadas sdo apresentadas na Tabela 3 e Tabela 4, respectivamente.
Além disso, a matriz de decisdo normalizada é apresentada na Tabela 5. Os valores do
coeficiente de correlacdo, bem como os pesos dos critérios estdo calculados e mostrados na
Tabela 6 e determinados usando as equacdes (2) e (3).

Tabela 3: Matriz de decisao

Critérios
. x Integragéo
Eficiéncia Qualidade Experiéncia ~ Segurancae Feedback Custo- Integracdo com outras
do servigo . d do usuario Inovacao privacidade dos_ beneficio oM outras fontes de
(ES) informacéo EV) (IN) (SP) usuarios (CB) tecnologias informacao
o) (FU) (Im) s
Alternativas C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 Cc9
... de busca
avancada (BA) 9 9 9 8 7 8 8 8 8
..de
recomendacao
personalizada 8 ! 8 8 6 8 ! 8 !
(RP)
... de analise de
dados e 9 9 9 8 9 8 8 8 8
estatisticas
(ADE)
..de
automacéo de 8 8 9 8 7 8 8 9 8
processos (AP)
... de chatbot e
assisténcia 7 6 6 7 5 6 6 6 6
virtual (CAV)
... de traducéo
automatica 7 8 8 7 5 7 6 7 6
(TA)
... de parcerias
e colaboracdes 4 3 5 5 3 5 4 3 3

externas (PCE)

Tabela 4: Informages sobre a matriz de decisdo
CL C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9

tipo max max max max max max max max max
minimo 4 3 5 5 3 5 4 3 3
maximo 9 9 9 8 9 8 8 9 8

média 743 714 7,71 7,29 6,00 7,14 6,71 7,00 6,57

desvio padrdo 1,59 1,96 1,48 1,03 1,77 1,12 139 1,85 1,68




Realizagdo:
Simposio DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

oy, )
o e = INTELIGENCIA ARTIFICIAL: (@ rj UniDomBosco
' Impactos e Desafios 'AEDE II

—1 &/

Tabela 5: Matriz de decisdo normalizada com o método CRITIC

(
Dom Bosco do Rio de Jancire

Alternativas C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9

... de busca avancada (BA) 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,6667 1,0000 1,0000 0,8333 1,0000
... de recomendacé&o personalizada (RP) 0,8000 0,6667 0,7500 1,0000 0,5000 1,0000 0,7500 0,8333 0,8000
... de andlise de dados e estatisticas (ADE) ~ 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,8333 1,0000

... de automacéo de processos (AP) 0,8000 0,8333 1,0000 1,0000 0,6667 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
... de chatbot e assisténcia virtual (CAV) 0,6000 0,5000 0,2500 0,6667 0,3333 0,3333 0,5000 0,5000 0,6000
... de traducéo automatica (TA) 0,6000 0,8333 0,7500 0,6667 0,3333 0,6667 0,5000 0,6667 0,6000

... de parcerias e colaboragdes externas (PCE) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Tabela 6: Valores dos coeficientes de correlacédo e pesos dos critérios

Correlagdo C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9
C1 1,0000 0,9431 0,8987 0,9714 0,9118 0,9238 0,9633 0,9215 0,9785
Cc2 0,9431 1,0000 0,9474 0,9001 0,8639 0,8985 0,9102 0,9059 0,9313
C3 0,8987 0,9474 1,0000 0,8940 0,8685 0,9654 0,9329 0,9354 0,9256
() 0,9714 0,9001 0,8940 1,0000 0,8605 0,9510 0,9583 0,9736 0,9798
C5 0,9118 0,8639 0,8685 0,8605 1,0000 0,8597 0,9309 0,8269 0,9123
C6 0,9238 0,8985 0,9654 0,9510 0,8597 1,0000 0,9431 0,9602 0,9406
c7 0,9633 0,9102 0,9329 0,9583 0,9309 0,9431 1,0000 0,9470 0,9921
C8 0,9215 0,9059 0,9354 0,9736 0,8269 0,9602 0,9470 1,0000 0,9654
C9 0,9785 0,9313 0,9256 0,9798 0,9123 0,9406 0,9921 0,9654 1,0000

g 0,1552 0,2284 0,2346 0,1755 0,2853 0,2091 0,1462 0,1741 0,1257
w, 0,0895 0,1317 0,1353 0,1012 0,1645 0,1206 0,0843 0,1004 0,0725

4.2.  Aplicacdo do Método WISP

A matriz normalizada do método WISP apresenta humericamente 0s sete servicos de
biblioteca com o apoio da IA que sdo avaliados com base em nove critérios a partir da
equacdo (4) e mostrado na Tabela 7.

Tabela 7: Matriz normalizada

Alternativas C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9

... de busca avancada (BA) 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,7778 1,0000 1,0000 0,8889 1,0000
... de recomendacdo personalizada (RP) 0,8889 0,7778 0,8889 1,0000 0,6667 1,0000 0,8750 0,8889 0,8750
... de andlise de dados e estatisticas (ADE) ~ 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,8889 1,0000

... de automacéo de processos (AP) 0,8889 0,8889 1,0000 1,0000 0,7778 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
... de chatbot e assisténcia virtual (CAV) 0,7778 0,6667 0,6667 0,8750 0,5556 0,7500 0,7500 0,6667 0,7500
... de traducdo automatica (TA) 0,7778 0,8889 0,8889 0,8750 0,5556 0,8750 0,7500 0,7778 0,7500

... de parcerias e colaboracdes externas (PCE) 0,4444 0,3333 0,5556 0,6250 0,3333 0,6250 0,5000 0,3333 0,3750

Os detalhes computacionais e a ordem de classificacdo das alternativas obtidas usando
o0 método WISP a partir das equacdes (5), (6), (7), (8), e na sequéncia (9), (10), (11), e (12)
sdo mostrados nas Tabelas 8 e 9 respectivamente.
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Tabela 8: Calcular as utilidades

Impactos e Desafios PAEDE

Alternativas LT T ="

... de busca avancada (BA) 0,9523 1,35808E-09 0,9523 1,35808E-09
... de recomendagao personalizada (RP) 0,8602 5,47704E-10 0,8602 5,47704E-10
... de analise de dados e estatisticas (ADE)  0,9888 1,74611E-09 0,9888 1,74611E-09

... de automagdo de processos (AP) 0,9389 1,20719E-09 0,9389 1,20719E-09
... de chatbot e assisténcia virtual (CAV) 0,7025 9,28377E-11 0,7025 9,28377E-11
... de traducdo automatica (TA) 0,7881 2,24644E-10 0,7881 2,24644E-10

... de parcerias e colaboragdes externas (PCE) 0,4551 1,31573E-12 0,4551 1,31573E-12
MAX 0,9888 0,0000 0,9888 0,0000

Tabela 9: Recalcular as utilidades, a utilidade global e ordenacdo

Alternativas awsd ﬁ‘;"pd ﬁ;"pd ﬁ'if"'p’" u;  rank
... de busca avancada (BA) 0,9816 1,0000 0,9816 1,0000 0,9908 2
... de recomendagdao personalizada (RP) 0,9353 1,0000 0,9353 1,0000 0,9676 4
... de analise de dados e estatisticas (ADE) ~ 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1
... de automagao de processos (AP) 0,9749 1,0000 0,9749 1,0000 0,9874 3
... de chatbot e assisténcia virtual (CAV) 0,8560 1,0000 0,8560 1,0000 0,9280 6
... de traducdo automatica (TA) 0,8991 1,0000 0,8991 1,0000 0,9495 5
... de parcerias e colaboracdes externas (PCE) 0,7316 1,0000 0,7316 1,0000 0,8658 7

5. DISCUSSAO

Pelo método CRITIC, quando se analisam os critérios, e de acordo com a Tabela 6,
C5(28.53%) ‘seguranca e privacidade’ é o critério mais importante, seguido por
€3 (23.46%) ‘experiéncia do usuario’ e €2 (22.84%) ‘qualidade da informacdo’. Por outro
lado, €9(12.57%) ‘integragdo com outras fontes de informagdo’ é o critério menos
importante, seguido por C7 (14.62%) ‘custo-beneficio’ e C1(15.52%) ‘eficiéncia do
servico’. Portanto, & imperativo considerar a seguranca e a privacidade como critérios
fundamentais ao analisar a implementacdo da IA. As bibliotecas devem assegurar que 0s
dados sejam tratados com cuidado, em conformidade com as regulamentacdes de protecédo de
dados e com medidas de seguranca adequadas.

No caso do método WISP foi possivel verificar a utilidade global, bem como sua
ordenacdo no ranqueamento dos servicos da biblioteca com o apoio da IA na Tabela 9. Na
primeira posicdo destaca-se o servigo de ‘analise de dados e estatisticas’, motivo pelo qual os
bibliotecarios entenderam que é valioso por colaborar na tomada de decisbes informadas,
melhoria dos servicos, personalizacdo e recomendaces, preservacdo do patriménio cultural, e
planejamento estratégico. Na segunda posi¢do aparece ‘de busca avancada’ que caracteriza
algumas preocupacdes com a eficiéncia na recuperacdo da informacéo, exploracdo de grandes
volumes de dados (big data), personalizacdo da experiéncia do usuario, extracdo e
sumarizacdo de informacdes, entre outros. Por outro lado, a ultima colocacdo identificou o
servico ‘de parcerias e colaboracdes externas’ como um grande desafio, pois trata de parcerias
com outras instituicdes que possuem politicas préprias, além disso, a preocupag¢do com acesso
a dados e privacidade (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), disponibilidade de recursos
técnicos e financeiros, compatibilidade e interoperabilidade, questBes éticas e viés algoritmico
de integracdo entre as bases, gestdo da mudanca e aceitacdo, manutencdo e atualizacdo
continua, etc. Soma-se ainda que ao convergir os resultados de ambos os métodos, observa-se
que o critério que recebeu o menor peso ‘integracdo com outras fontes de informacgao’ esta de
certa forma relacionado com o ultimo servigo ranqueado ‘de parcerias e colaboracdes
externas’. No entanto, esses desafios podem ser superados com planejamento cuidadoso,
colaboraces estratégias e uma abordagem ética na implementacdo da IA nas bibliotecas com
0 apoio da IC.
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6. CONCLUSAO

Neste artigo observou-se o problema de selecdo de servicos de bibliotecas que podem
utilizar 1A. Diante disso, utilizou-se as abordagens metodologicas CRITIC-WISP para
resolver problema. O método CRITIC foi utilizado para determinar os pesos dos critérios,
enquanto o ranqueamento das alternativas foi determinado pelo WISP.

Parece provavel que o acesso remoto seja um componente significativo da biblioteca
no futuro, ndo apenas porque foi normalizado pela pandemia da COVID-19, mas também
porque a Internet mdvel, alimentada por smartphones, tornou-se um componente téo
importante do gerenciamento de informacdes. Por outro lado, existem obstaculos que podem
impedir as bibliotecas de usar a IA para fornecer recursos digitais remotamente. 1sso inclui as
complicadas regras de licenciamento e restricdes de direitos autorais para materiais digitais,
que podem ser agravadas por restricdes orcamentarias. Muitas das bibliotecas que fizeram
parte deste estudo sofreram com problemas de orcamento, mesmo antes do inicio da
pandemia da COVID-19 e, isso continua sendo um problema. Ademais, é dificil para as
bibliotecas competir com empresas comerciais que tem a expertise em IA.

Este artigo ressalta que a presenca da IC e 1A € de suma importancia para uma gestao
eficiente em servicos de bibliotecas. E claro que a IC, assim como a IA, é moldavel ao tipo de
biblioteca e a organizacao a qual ela esta inserida. A adocéo da IC, como parte da rotina nos
servigos das bibliotecas, introduz a 1A como ferramenta de melhoria de seus processos,
tornando-os mais eficazes, e dos produtos e servicos que oferecem, de modo a atingir mais
assertivamente as necessidades de seus usuarios.

Dentre os varios desafios que devem ser superados para que a IA esteja mais presente
nas bibliotecas, principalmente em paises do terceiro mundo, que possuem maior lentiddo na
taxa de desenvolvimento que afeta a biblioteca e outros setores-chave da economia
(FOLORUNSO; MOMOH, 2020; ASEMI; KO; NOWKARIZI, 2020). Alguns desafios que
devem ser observados antes da implementacdo da IA nas operacOes e servicos de bibliotecas
podem incluir redes deficientes na infraestrutura, fornecimento de energia erratico, falta de
pessoal treinado, tecnologias desatualizadas e fatores econémicos e o alto custo de
ferramentas tecnologicas (ECHEDOM; OKUONGHAE, 2022).

Em estudos futuros, os métodos propostos também podem ser aplicados a outros
problemas de métodos de AMD em diferentes tipos de organiza¢es. O numero de critérios e
alternativas para o problema de selecdo de servicos de biblioteca utilizando 1A pode ser
adaptado. Os impactos de quaisquer mudancas nos valores podem ser analisados por analise
de sensibilidade. Os pesos dos critérios podem ser derivados de outros métodos de
ponderacdo, bem como a classificacdo das alternativas a partir de outros métodos de AMD. E
consequentemente, os resultados podem ser comparados.
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