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Resumo:O estudo demonstra a utilizagdo efetiva do método hibrido PSI-WISP para selecionar
fornecedores de madeiras de eucalipto. O objetivo principal ¢ identificar o fornecedor mais adequado
para atender as necessidades dos clientes, permitindo uma analise robusta e precisa ao considerar
diversos critérios. Foi criado um maodelo hibrido de PSI e WISP para atender as exigéncias do cliente a.
Os resultados do modelo possibilitaram a escolha de uma opgao, o que, de maneira matematica e
cientifica, possibilitou a tomada de decisdes. Os resultados reforcam a relevancia das abordagens
multicritério na administracdo empresarial, destacando seu potencial para aprimorar processos
produtivos e tomar decisdes estratégicas. Em sintese, a aplicagdo do método hibrido PSI-WISP se
mostrou uma boa opgdo para a selegio de fornecedores no setor madeireiro, 0 que contribuiu
significativamente para a melhoria das praticas de gestio da cadeia de suprimentos e para a adogao
de critérios mais rigorosos e abrangentes, o que fortalece a exceléncia operaciona e competitiva
das organizagoes.

Palavras Chave: Multicritério - PSI - WISP - Fornecedores -



GOVERNANCA,

Smposio pe ExceLéncia m GesTAo E TECNOLOGIA RESPONSABILIDADE SOCIAL

s——g—'- E O MEIO AMBIENTE |

Realizacdo: Patrocinio:

W 11D

1. INTRODUCAO

A selecdo de fornecedores € fundamental na cadeia de suprimentos, afetando
diretamente a eficiéncia operacional, a exceléncia dos produtos e a competitividade das
empresas dos mais diversos setores (BARRERA et al., 2024). No setor madeireiro, em
particular, a escolha de fornecedores de madeira de eucalipto, apesar de parecer simples,
representa um desafio complexo, devido a variedade de critérios a serem considerados, e a
necessidade em atender ndo somente as necessidades financeiras, mas a aspectos de transporte
e mao de obra. Dessa forma, Shiralkar et al. (2022) destaca que o problema de selecdo
adequada de fornecedores trata-se de um problema de multicritério, impulsionando a procura
por métodos de apoio a tomada de decisdo que integrem diversos critérios e fornecam
solucdes robustas e eficientes. Diversas revisfes enfatizam a relevancia da utilizacdo de
métodos multicritérios para a selecdo de fornecedores como uma abordagem matematica-
cientifica relevante para a solucdo de problemas de selecdo e ordenacdo (BARRERA et al.,
2024), (CHAI E NGAI, 2020).

O meétodo hibrido PSI-WISP, que combina as técnicas Preferencial Selection Index
(PSI) e Simple Weighted Sum Product Method (WISP), surge como uma perspectiva
promissora para lidar com esses desafios. A integracao desses métodos pretende maximizar os
beneficios de cada um, permitindo uma analise mais aprofundada e precisa na escolha de
fornecedores.

Este artigo analisa a aplicacdo do método hibrido PSI-WISP para a sele¢do de
fornecedores de madeira de eucalipto, visando aplicar uma ferramenta que auxilie na tomada
de decisdo, melhorando a eficiéncia na sele¢éo de fornecedores. A metodologia é validada por
meio de um estudo de caso real, demonstrando sua aplicabilidade pratica e os beneficios
potenciais para o setor madeireiro. A introducdo de técnicas hibridas no processo de selecédo
de fornecedores representa uma inovagdo relevante, contribuindo para a melhoria das praticas
de gestdo da cadeia de suprimentos e incentivando a adogdo de critérios mais rigorosos e
abrangentes. Para isso, esse artigo € composto dessa introducdo, seguido pela descricdo do
problema e da fundamentagdo tedrica necessaria para compreensdo do tema abordado. Na
sequéncia, é apresentada a metodologia, a aplicacdo do método no estudo de caso, discussdo
dos resultados e consideragdes finais.

2. DESCRICAO DO PROBLEMA

A selecdo de fornecedores € tratada na literatura de Pesquisa Operacional como um
problema complexo, que busca encontrar os fornecedores certos e adequados para atender as
necessidades do cliente, conforme os diversos critérios desejados, como preco, qualidade,
tempo e quantidade (SHIRALKAR et al., 2022).

No estudo em questdo, uma empresa de extracdo e transporte de madeiras de eucalipto
conta com um catélogo de fornecedores, produtores licenciados, para atender as demandas
dos clientes, madeireiras. Devido a caracteristica imediata dos pedidos o cliente, a empresa
transportadora contacta os fornecedores e, aquele com o atendimento mais rapido, fornece as
madeiras necessarias para o pedido.

Cada um dos fornecedores apresenta uma localizacdo e um custo diferente, dessa
forma, selecionar o fornecedor pelo atendimento agil, ndo é uma estratégia eficiente para a
gestdo da em- presa, ndo levando em consideracdo fatores relevantes no processo decisorio,
sendo a abordagem multicritério, uma solugéo viavel e eficiente a solugdo do fornecedor mais
adequado para atender o pedido.

O entendimento do problema e de seus diversos fatores foi desenvolvido o mediante a
aplicacdo das ferramentas figura CATWOE, como visto em Rachmayanti e Arumsari (2021) e
mapa mental.
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O mapa mental, conforme Zhang et al. (2024), é um diagrama com estrutura
hierarquica que cria um resumo conciso via de combinaces baseadas em grafos. O mapa

mental do problema de selecdo de fornecedores de madeiras de eucalipto, é apresentado na
Figura 1.

EQUIPE EXTRAGAO E TRANSPORTE

FORNECEDOR

9

quipe de colaboradores
lempresa de transporte)
responsével pela

xtracdo e transporte da
medeira de eucalipto

Fornecedor licenciad
que detém plantagao
de eucalipto

CLIENTE EMPRESA DE TRANSPORTE

y,

SELEQAO DE mpresa responsavel

:";p'le“q FORNECEDORES @ felo intermédio entre

solicita as madeiras DE MADEIRA DE f":)?:d;:q;:zr:e ’
de eucalipto EUCALIPTO omecedor;

Figura 1: Mapa mental: Selecdo de fornecedores de eucalipto
Fonte: Autor (2024)

O CATWOE, é um acrénimo para Customer (clientes), Actors (atores), Transformation
(transformacao), Worldview (visdo de mundo), Owners ("proprietarios™) e Environment (meio
ambiente), que, segundo Rachmayanti e Arumsari (2021) e Portella et al. (2024), clareia o
entendimento sobre o problema observando os aspectos citados. A Tabela 1 apresenta a
definicdo sobre cada um dos itens do CATWOE.

Tabela 1: Aspectos do CATWOE

CATWOE Definicdo
Cliente Impactados pelo sistema
Atores Agueles que atuam no sistema como facilitadores para os clientes
Transformacdo | Transformacédo das entradas em saidas

Visdo de mundo
"Proprietarios"
Meio Ambiente

O que torna essa transformacéo significativa
As partes que podem controlar/parar o sistema

RestricGes ambientais nas quais a transformacao ocorre
Fonte: Autor (2024)

CLIENTE ATORES TRANSFORMAGOES
Condig¢oes
Fornecedores Gerente da econdmicas e
de madeira; Selegao do Selecionar transportadora de mercado,
fornecedor; o fornecedor que
Empresas Equipe de melhor atenda Orgaos Regulamentagoed
Madeireiras extragao e Extragio e os critérios de licenciadores; ambientais
transporte; transporte da custo e distancia, e de transporte,
madeira;
Gerente da Condig¢oes de
transportadora crescimento das
arvores
T de eucalipto.

L/

\w W/

\?/

\ B/

Fonte: Autor (2024)

Figura 2: CATWOE: Selecéo de fornecedores de eucalipto
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Partir do entendimento do problema, o estudo concentra-se no desenvolvimento de
uma metodologia hibrida PSI-WISP que suporte o processo de tomada de decisdo, da gestdo
da empresa transportadora, na selecdo do fornecedor de madeira de eucalipto, levando em
consideracdo multiplos critérios relacionando a custo e a distancia entre cliente e fornecedor,
apresentando para a transportadora ndo apenas um método, mas uma ferramenta que apoie a
tomada de decisdo e a torne mais assertiva, melhorando a prestagéo de servicos e atendimento
ao cliente.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Problemas de selecdo de fornecedores e alocagdo de pedidos, sdo amplamente
conhecidos dentro da Pesquisa Operacional, podendo ser solucionados por intermédio de
diversos métodos, como a programacao linear utilizada por Germanos et al. (2023),

Os metodos de tomada de decisdo multicritério (Multi-Criteria Decision Making ou
MCDM), sédo definidos por Alvarez et al. (2021), como os métodos que auxiliam as pessoas a
tomarem decisfes de acordo com suas preferéncias, tendo multiplas aplicacfes. Os autores
ainda destacam que a selecdo de fornecedores é um dos campos com maior aplicacdo de
métodos de MCDM.

Shiralkar et al. (2022) apresenta uma revisdo bibliografica que discorre sobre a
utilizacdo dos métodos de MCDM na segmentacédo de fornecedores, assim como as limitacdes
dos métodos. O artigo reafirma que a selecdo de fornecedores se trata de uma aplicacdo
multicritério, assim como destaca que a aplicacdo de tais métodos torna o processo decisorio
mais inclusivo e eficaz.

No que diz respeito a aplicagbes praticas do MCDM na escolha de fornecedores,
Mazumdar et al. (2023) disserta sobre as aplicacdes de diversas técnicas multicritérios
utilizadas para problemas de selecdo de fornecedores, matéria-prima e equipamentos no setor
manufatureiro. Segura e Maroto (2017) apresenta um modelo de sistema integrado, baseado
em multicritérios e tomada de decisdo em grupos, que permite qualificar e segmentar
fornecedores do setor alimentar, farmacéutico e quimico. O sistema proposto baseia-se no
PROMETHEE e na Teoria de Utilidade Multiatributo, utilizando o AHP para elicitar 0s pesos
dos critérios, sendo uma abordagem hibrida para o problema de selecdo de fornecedores. Ja,
Barrera et al. (2024) desenvolve um método para ordenacdo de fornecedores em escala local e
global em contextos reais. Depczynski (2021) aplica em uma empresa de pré-fabricacdo de
estruturas metélicas, 0 método AHP para selecdo de fornece- dores.

No ambito das técnicas difusas de multicritério, Chung et al. (2023) implementa o
método Hibrido AHP Fuzzy-TOPSIS na avaliacdo de diversas alternativas de fornecedores
verdes, resultando ndo apenas no resultado de aplicacdo da técnica, mas em um novo modelo
MCDM, enquanto a selecdo sustentavel de fornecedores da saude € discutida por Boz et al.
(2022), onde os pesos dos critérios sdo definido pela técnica F-BWM (Fuzzy Best-Worst
Method) e a classificagdo dos fornecedores pela aplicacdo da técnica F-ARAS (Fuzzy Additive
Ratio Assessment Method).

As pesquisas relacionadas enfatizam a aplicabilidade das técnicas de multicritérios
para os problemas de selecdo de fornecedores em diversos segmentos. Nesse trabalho é
proposta a aplicacdo do método hibrido PSI - WISP para o suporte de tomada de decisdo

3.1. METODO PSI

O meétodo Preference Selection Index (PSI) foi desenvolvido por Maniya e Bhatt
(2010) como um modelo multicritério que elimina a atribuicdo de importancia relativa aos
critérios, tendo os pesos calculados com base em conceitos estatisticos e de calculos
simplificados. O artigo seminal destaca que o método resolve problemas de conflito na
decisdo da relevancia relativa dos atributos. A Figura 3 demonstra o crescimento da aplicacéo
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do método apos sua divulgacdo inicial, com um aumento significativo em sua referenciagédo
apos 2020.

(e OO0

Maniya 2010 @han 20M

Jahan 2010

Cicek 2010
Lotfabadi 2022

Nekooie 2015

Zindani~2020
Ratnaik 2020

Puspitasari 2020
S

Singh 2014 Alrababah 2023
Singh 2021
Singh 2012 Pancholi 2017 Zaman 2021 Mandil 2024

Figura 3: Citagdo Visual do Método PSI
Fonte: Software LITMAPS (2024)

Devido a caracteristica estatistica do modelo de célculo dos pesos dos atributos
proposto pelo PSI, o método tem sido amplamente utilizado em modelos hibridos para
determinacdo de pesos dos critérios dos problemas de multicritério. Sutrisno e Kumar (2022)
aplicam o modelo integrado PSI e a teoria do prospecto para sele¢do de riscos criticos de
sustentabilidade numa empresa de retalho, Portella et al. (2024) avalia as melhores empresas
para trabalhar via método PSI-SPOTIS, enquanto Sutrisno e Kumar (2023) mescla o PSI com
a entropia de Shannon para priorizacdo dos riscos da cadeira de suprimento.

O método Hibrido PSI-CoCoSo foi aplicada para selecdo de dispositivos de imagem
para helicopteros por De Assis et al. (2024), selecdo de aeronave de regate medico offshore
em De Azevedo et al. (2024), e para selecdo de fornecedor de frota logistica por De Sousa et
al. (2024). As aplicagdes confirmam a aplicabilidade e funcionalidade do PSI em métodos
Hibridos.

A execucdo do método PSI é realizada sem sete etapas, conforme Maniya e Bhatt
(2010). Inicialmente deve identificar o problema e identificar as informac6es necessarias para
construcdo do problema, ou seja, os critérios e alternativas relevantes para a questdo em
analise, sendo assim possivel, executar a segunda etapa, a formulagdo da matriz de decis&o,
representada em formato tabular.

A terceira etapa se trata da normalizacdo dos dados, ou seja, transformagdo doa
valores em adimensionais e pertencentes ao intervalo 0-1. O céalculo se difere segundo a
monotonicidade dos critérios.

Para critérios monotonicos de lucro a normalizacéo é executa aplicando a Equacao 1.

Xy

x !.T.I.E..\{ (1)

1

Ri_:l' =
Para critérios monotonicos de custo, a normalizacdo € executada aplicando a Equacéo

Rij=—— )
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O processo de normalizacao é realizado em toda matriz de decisdo. Na quarta etapa se

calcula o vetor de preferéncia para cada um dos atributos (PV), dado pela Equacéo 3.
N

Pv =) |R,~F| ©

Onde R:; ¢ a média do valor normalizado para cada um dos critérios. A etapa 5
determina o valor de preferéncia global (¥1) para cada atributo. Para esse calculo é necessério
encontrar o desvio @7, determinado na Equacdo 4 e, em seguida, estimar o valor de ¥i por
intermédio da Equacio 5. Importante enfatizar que Z¥; = 1.

®, =1—PV, (4)
’1&}' = thcij (5)

O sexto passo determina o indice de selecdo de preferéncia (/:), usando a Equacéo

M

L= ) Ry ©)
Jj=i

Por fim, o0 método realiza o ranqueamento, ou seja, a ordenacao das alternativas, tendo
alternativa com maior indice de selecdo de preferéncia, a melhor classificacdo, conforme
Maniya e Bhatt (2010).

Nesse trabalho, o método PSI sera utilizado para determinacéo dos pesos dos critérios,
por consequéncia, 0 método serd executado até o passo 5. A selecdo das alternativas serd
executada pelo método WISP.

3.2. METODO WISP

O Simple Weighted Sum Product Method (WISP), é um método recente desenvolvido
por Stanujkic et al. (2021). Segundo os autores, 0 método se baseia na utilizacdo da soma e
do produto ponderados. Mesmo sendo um método considerado novo, teve grande relevancia
cientifica, como observado na Figura 4.
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Figura 4: Citag8o Visual do Método WISP
Fonte: Software LITMAPS (2024)
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Segundo o artigo original Stanujkic et al. (2021), o0 método se baseia em sete passos,
sendo o primeiro deles a construcdo de uma matriz de decisdo, que sera normalizada no
segundo passo. A matriz de decis@o original deve conter os valores de alternativas e critérios
do problema analisado, assim como 0s pesos para cada um dos critérios, por esse motivo, o
método PSI é usado anteriormente. A normalizacdo da matriz é realizada pela aplicacéo da
Equacéo 7.

Xij

- MaXX; X5 ()

i

Com a matriz de decisdo normalizada, na etapa 3 calcula-se a soma (ws) e produtos
(wp) ponderados dos valores normalizados, empregando as Equacdes 8, 9, 10 e 11.

ws"E = Z W5 )

JEQmax
ro i __ —
ws; = TijWj 9)
Jelmin
max _ I
W = TijWj (10)
Eflmax
min __ ] - . (11)
W, = —[ Ti}'lr‘r'
efmin

Com os valores maximo e minimos da soma e do produto, sdo calculados, na quarta

etapa, quatro valores das funcdes de utilidade, os célculos sdo descritos nas Equacdes 12, 13,
14 e 15.

As funcdes de utilidade representam a diferenca e a razdo entre os valores maximos
de soma e produto.

gd _ . max _ .. _Mmin
dui = ws; WS (12)
pa _ max __ min
u, = wp W (13)
miax
WS,
s i
ui = . (14)
i ws:mn
max
WP = W (15)
i min
wp;

A etapa 5 recalcula os valores das medidas de utilidade de forma que fiquem num
intervalo 0-1, para enfim calcular, na etapa 6 a utilidade global. As Equacdes 16, 17, 18 e 19
séo utilizadas para o recalculo e a Equacéo 20 para determinacgéo da utilidade global.

1+ us
= (16)
1 +maxx;u;
1+ u?
= (7
e
1 +maxx;u;
. 14+uf”
1‘{—23? L (18)

-1+ maxxl”
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uzﬁIri = : or (19)
1 +maxx;u;
1 _ _ s —or
u; = E{fu:ﬂi + TP T @)

(20)

Por fim, as alternativas séo ordenadas, tendo a alternativa preferida, aquela com maior
prioridade global.

Aplicaces computacionais do método sdo vistas em Stanujkic et al. (2021) no Pyton,
assim como pacote no desenvolvido por Silva (2023).

4. METODOLOGIA

Esse trabalho € caracterizado como um estudo aplicado, de abordagem mista e
exploratoria, executado por um estudo de caso, conforme Lakatos (2007).

Para o desenvolvimento do trabalho foi desenvolvida revisdo bibliografica na base
SCOPUS, para embasamento da fundamentacdo tedrica. Uma combinacdo de processos
metodoldgicos, baseados nas técnicas multicritérios PSI1 e WISP, foi aplicada para solucéo do
caso real. A Figura 5 apresenta um fluxograma das etapas executas no estudo de caso

Identificagdo do Def“?“':a.o =
critérios

Problema 2 matriz de decisdo
e alternativas

Construgao da

Figura 5: Etapas desenvolvimento da pesquisa
Fonte: Autor (2024)

Inicialmente, o problema foi definido em colaboragdo com os responsaveis pela
atividade na empresa de transporte objeto do estudo de caso. Foram identificados critérios e
alternativas relevantes durante reuniGes estruturadas. A matriz de decisao foi entdo construida
utilizando dados reais fornecidos pelo tomador de decisdo, seguindo os principios tedricos
descritos nos métodos PSI e WISP. O estudo de caso detalhado demonstra a aplicagdo préatica
dessas técnicas, destacando como foram implementadas e os resultados obtidos no processo
de selecdo de fornecedores.

5. APLICACAO DO METODO

Uma empresa de extracao e transporte de madeiras de eucalipto dispde de um catalogo
de fornecedores que atendem as demandas dos pedidos de clientes. O processo de selecdo de
qual fornecedor ira atender a demanda atual é realizado sem nenhum critério cientifico, onde
0 gestor da empresa de transporte contacta as produtoras e, aquela que responde de forma
mais agil, atende o pedido. O processo, além de ndo ter rigor especifico, ndo leva em
consideracdo 0s minimos critérios relevantes para minimizacdo de custo, transporte e
qualidade do servigo.

A proposta do método PSI-WISP tem como objetivo amenizar as dificuldades atuais
no processo de selecdo de fornecedores da companhia de extracéo e transporte de madeiras de
eucalipto, introduzindo uma abordagem mais estruturada e baseada em critérios cientificos.
No momento atual, a sele¢cdo do fornecedor se baseia principalmente na rapida resposta e na
disponibilidade imediata, deixando de lado aspectos cruciais como eficiéncia operacional e
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relacdo entre custo e beneficio no longo prazo. Essa pratica pode resultar em escolhas
sub6timas que afetam negativamente a rentabilidade e a qualidade do servico oferecido aos
clientes.

Dessa forma, o método € proposto como uma ferramenta Util e cientifica para
definicdo de qual fornecedor ira atender as demandas. Para isso, conforme as necessidades da
empresa de transportes foram definidos cinco critérios:

1. Custo de corte e carregamento;

Custo da madeira por ms,

Acesso ao local de extragéo;

Distancia do fornecedor ao cliente final;

o > w N

Condicéo de pagamento;

Os cinco critérios escolhidos foram cuidadosamente selecionados para abranger
diferentes aspectos que interferem diretamente na operacdo da companhia. O custo de corte e
carregamento diz respeito ao valor pago para a equipe de transporte para cortar e carregar a
madeira para o caminhao, fatores como facilidade do corte e distancia do acesso a plantacao
influenciam esse valor, esse valor é tabelado. Esse critério ndo so reflete os custos indiretos
associados a atividade de transporte, mas também considera a acessibilidade e a complexidade
do acesso as plantacGes de eucalipto. Da mesma forma, o preco da madeira por metro ctbico é
um elemento crucial na determinacdo dos gastos totais de producdo, sendo crucial para a
viabilidade financeira das atividades e trata do valor pago ao fornecedor pelo m? de madeira

Adicionalmente, 0 acesso ao ponto de extracdo e a distancia até o destino final sdo
fatores cruciais que afetam diretamente a eficiéncia logistica e os custos operacionais. A
exceléncia das vias de acesso e a proximidade geogréfica ttm um impacto tanto na velocidade
quanto na economia dos procedimentos de transporte. O Acesso ao local de extracdo é
definido pela qualidade da via e acesso ao fornecedor, definido pela escala apresentada na
Tabela 2. A analise do acesso ¢ feita pela equipe de transporte no momento do cadastro do
fornecedor no catalogo da empresa.

Tabela 2: Escala qualidade da via

Escala Qualidade

5 | Via pavimenta com acesso direto ao local de coleta
Via pavimenta sem acesso direto ao local de coleta
Via sem pavimentacdo com acesso direto ao local de coleta
Via sem pavimentacdo sem acesso direto ao local de coleta
Via sem pavimentacdo com acesso dificultado ao local de coleta

Fonte: Autor (2024)

RPN Wb

A distancia do fornecedor ao cliente final ¢ dada em Km, sendo um critério
quantitativo direto.

Por fim, a condigéo de pagamento fornece as condigdes financeiras para a colaboragéo
com os fornecedores, garantindo uma relacdo comercial justa e sustentdvel ao longo do
tempo. A condi¢do de pagamento é padronizada de acordo com cada um dos fornecedores,
podendo ser pagamento adiantado, a vista, apos 15 dia, apds 30 dias ou parcelado em 2x. A
escala apresentada na Tabela 3, quanto maior o prazo de pagamento, mais interessante para a
transportadora, em vista que, tera um prazo maior para receber o pagamento do cliente.
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Tabela 3: Escala condicdes de pagamento
Escala Condicéo de pagamento

Antecipado
A vista
Ap6s 15 dias
Parcelado em 2x (Apds 15 e 30 dias)
Ap6s 30 dias
Fonte: Autor (2024)

g Bl WIN| -

Os dados aplicados para selecdo do fornecedor para atender o pedido do cliente a
sdo apresentados na Matriz de decisdo, na Tabela 4.

Tabela 4: Matriz de Decisdo

Alternativas Custo Corte | Custom3 | Acesso | Distancia | Pagamento
Fornecedor A 5 73 5 200 2
Fornecedor B 16 47 4 85 3
Fornecedor C 25 25 2 120 4
Fornecedor D 20 30 3 110 1

Fonte: Autor (2024)

Conforme descrito na metodologia, 0 método PSI foi aplicado para a determinagédo
dos pesos para os critérios. As etapas do PSI sdo detalhadas na fundamentagéo tedrica.

A Tabela 5 apresenta os valores normalizados, os vetores de preferéncia (PV) para
cada um dos critérios e seus respectivos indices de preferéncias, em outras palavras,
pesos.

Tabela 5: Matriz de Decisdo normalizada

Alternativas | Custo Corte| Custom3| Acesso | Distancia| Pagamento

Fornecedor A 1,00000 0,34247 | 1,00000 | 0,42500 0,50000

Fornecedor B 0,31250 0,53191 | 0,80000 | 1,00000 0,75000

Fornecedor C 0,20000 1,00000 | 0,40000| 0,70833 1,00000

Fornecedor D 0,25000 0,83333 | 0,60000 | 0,77273 0,25000
Rij 0,44063 0,67693 | 0,70000 | 0,72652 0,62500
PV 0,42355 0,26173 | 0,20000 | 0,16817 0,31250
Peso 0,31008 0,19161 | 0,14642 | 0,12312 0,22878
% 31% 19% 15% 12% 23%

Fonte: Autor (2024)

Com os pesos dos critérios definidos, 0 método WISP foi aplicado para ordenacao
dos fornecedores. Aplicacdo do método foi executada no software (SILVA, 2023) e as
etapas do método sdo detalhadas na fundamentacdo teérica. A Tabela 6 apresenta 0s
valores das medidas de utilidade ja recalculadas e a utilidade global de cada uma das
alternativas.
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Tabela 6: Medidas de Utilidade do Método WISP

Alternativas  u;isd @iPd | gysr | UiP Ui
Fornecedor A 0,9666 | 0,9965 | 0,9552 | 0,7459 | 0,916
Fornecedor B 1 1 1 1 1
Fornecedor C 0,916 0,9932 | 0,9252 | 0,5941 | 0,857
Fornecedor D 0,8206 | 0,9852 | 0,7719 | 0,2875 | 0,716

Fonte: Autor (2024)

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Seguindo a abordagem Hibrida PSI-WISP identificou que para o atendimento da
demanda do cliente a o fornecedor mais adequado ¢ o Fornecedor B, a Tabela 6 apresenta a
classificacdo final das alternativas.

A escolha do fornecedor B como o mais adequado para atender as necessidades do
cliente a se destaca ndo somente pela sua classificagdo superior, mas também pela atencao
dedicada a todos os critérios estabelecidos. O indice ui, que combina elementos quantitativos
e qualitativos de forma sistematica, proporciona uma visdao abrangente que ultrapassa a
simples comparacdo de precos. Isso é crucial para assegurar ndo apenas a reducdo de
despesas, mas também a eficacia operacional e a exceléncia do atendimento aos clientes
finais.

Tabela 4: Classificacdo das Alternativas

Alternativa Classificacdo | ui
Fornecedor B 1 1
Fornecedor A | 2 0.917
Fornecedor C 3 0.856
FornecedorD | 4 0.715

Fonte: Autor (2024)

Vale ressaltar que para cada um dos clientes a distancia cliente x fornecedor é alterada,
portanto, 0 método devera ser reaplicado para a selecdo adequada do fornecedor. Devido a
essa necessidade intrinseca da empresa em definir o melhor fornecedor para cada um dos
clientes atendidos, uma planilha automatizada esta em desenvolvimento para calcular o
fornecedor adequado ao colocar a localizacao do cliente final.

A utilizacdo de uma planilha automatizada para determinar o fornecedor ideal com
base na localizacdo especifica de cada cliente final representa um avanco significativo na
habilidade da empresa em lidar dinamicamente com as variacGes nas demandas do mercado.
Essa ferramenta ndo so6 simplificara o processo de tomada de decisdo, como também fornecera
uma base mais sélida para futuras analises e ajustes nas estratégias de fornecimento.

7.CONSIDERACOES FINAIS
A utilizacdo do método PSI-WISP permitiu selecionar o fornecedor mais adequado

para o atendimento das demandas do cliente de uma empresa de extracdo e transporte de
madeiras de eucalipto, indicando que o método hibrido é eficaz na selecdo de fornecedores,
tornando-se uma ferramenta de utilizagéo cotidiana da empresa de transporte por meio de uma
planilha automatizada. Melhorias ao estudo poderdo ser observadas ao incorporar novos
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criterios como disponibilidade de material, qualidade das madeiras, aspectos legais e
ambientais.

A adocdo da planilha automatizada é um passo significativo para aprimorar
continuamente o processo de selecdo de fornecedores, possibilitando uma avaliacdo mais &gil
e precisa das opcOes disponiveis. Avaliar e comparar o método PSI-WISP com outros
métodos de Anélise de Decisdo Multicritério (MCDA) seria uma abordagem promissora para
pesquisas futuras. Essa comparagdo poderia aprofundar ainda mais as vantagens e limitagdes
do PSI-WISP em diferentes contextos industriais € operacionais.

Conclui-se que a utilizacdo do método PSI-WISP foi demonstrada como uma
abordagem solida e cientifica para guiar a tomada de decisdo ndo apenas na selecdo de
fornecedores, mas também em outras areas empresariais. A adaptacdo a novos critérios e a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos avancados demonstram um compromisso com a
exceléncia operacional e a sustentabilidade, posicionando a empresa de transporte de
madeiras de eucalipto de maneira competitiva no mercado atual.
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