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Resumo:Esse artigo é um relato de experiéncia baseado na aplicacao da metodologia agil Scrum,
em um projeto da area de sande chamado Gestao de Escala, desenvolvido pela consultoria de dados
A3Data. Foi desenvolvida uma Sprint de 10 dias, coordenada pelo Scrum Master (SM), a partir de um
backlog real. Para levantamento de informagdes, a A3Data reaizou entrevistas individuais em
profundidade com as equipes médicas e analistas de negocio da Rede Mater Del de Sande. A partir do
Grafico Burndown, criado neste relato de experiéncia, se viu necessario a continuidade de outra Sprint
para prosseguir com as atividades plangjadas e iniciadas. Como resultados acangados, foram
identificadas as etapas necessarias para um projeto de gestao de dados, o levantamento do perfil de um
time multidisciplinar para execu¢io das atividades simultaneas, e arelagido da aplicagido da metodologia
Scrum com um projeto real de mercado.

Palavras Chave: Scrum - ScrumBan - M etodologias Ageis - Saiide Digital - Gestiao de Dados
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1. INTRODUCAO

Este estudo ¢ um relato de experiéncia sobre um projeto de dados da consultoria
A3Data, empresa especialista em criar significado para os dados, aplicados ao negdcio,
utilizando diversas tecnologias em Inteligéncia Artificial, com o objetivo de organizar os
dados, resolver problemas complexos e gerar valor para seus clientes (A3DATA, 2023).

O projeto de dados apresentado neste relato ¢ o Gestdo de Escala - projeto do cliente
Rede Mater Dei, que visa garantir a segurancga assistencial do paciente, permitindo aos
gestores do hospital o poder de visualizar todas as areas, verificar em que situagdo os
pacientes se encontram e quantos colaboradores da satde (enfermeiros, médicos) realmente
estdo disponiveis ou nao para atendimento. Dessa forma, o projeto tem como objetivo fazer
previsao de pacientes internados para otimizacdo de escala no hospital e auxiliar na decisdo de
onde remanejar os colaboradores, para um atendimento amplo, verificando a necessidade de
novos leitos, ou até mesmo contratagdo de novos colaboradores. Cada vez mais a otimizacao e
a automatizacdo de processos se tornam necessarias para garantir a escalabilidade em
qualquer setor. Junto ao momento do crescimento, acontecia também a pandemia de
Covid-19, o que ampliou os desafios da Rede Mater Dei, considerando as altas taxas de
ocupacdo. Era necessdrio expandir e demonstrar grande flexibilidade garantindo o
atendimento.

Este estudo tem como objetivo apresentar o Projeto Escala desenvolvido pela A3Data
utilizando o framework Scrum, a partir da utilizacdo de uma experiéncia real. Com isso, foi
descrito como um projeto de dados se desenvolve e ¢ implementado de ponta a ponta. Desde
o inicio, com a reunido de KickOff do projeto, com levantamento da arquitetura a ser
implementada, dados a serem trabalhados, areas envolvidas do cliente, alocacdo do squad
técnico, at¢ o planejamento roadmap sazonal, macro historias, atividades e entregas
incrementais por ondas, e/ou assuntos. Assim, pretende-se apresentar também os resultados
do projeto Gestdo de Escala, com os indicadores comprovando os ganhos financeiros e de
qualidade de vida dos colaboradores, que ocorreram no dia a dia dos hospitais da Rede Mater
Dei, e como a gestdo através de processos ageis contribuiu para a rapida evolucido e
implantacao deste projeto.

Destaca-se que essa proposta foi possivel devido a intermediacdo da Diretora de
Operagdes da A3Data que apresentou o case Gestdo de Escala como possibilidade de estudo
de caso para a aplicacdo do Scrum como projeto aplicado de uma disciplina de Pos-graduacao
Stricto Sensu sobre Gestdo e Tecnologia - Processos Ageis de Desenvolvimento de Produtos,
onde foram utilizadas informacdes reais para desenvolver a atividade pratica proposta para a
disciplina.

O Scrum foi o método agil selecionado para esse case e conforme Schwaber e
Sutherland (2013) ¢ um framework estrutural, utilizado para desenvolver e manter produtos
complexos e adaptativos, desde o inicio de 1990. Ele utiliza uma abordagem iterativa e
incremental para aperfeicoar a previsibilidade e o controle de riscos. Além do mais,
considera-se que o desenvolvimento do produto possui grande grau de incerteza e que as
tomadas de decisdes devem ser baseadas no que ¢ conhecido, por isso ¢ construido de forma
empirica.

A partir desse principio, foi apresentado o Backlog real do Projeto Gestdo de Escala e
a Diretora de Operacdes atuou como PO da respectiva Sprint. De acordo com Asana, 2023,
Sprint ¢ um periodo fixo durante o qual a equipe trabalha para obter resultados especificos.
Um sprint geralmente dura duas semanas e ¢ um componente essencial das estruturas ageis
(ou Agile) de gestdo de projeto, que sdo muito usadas por equipes de produto, de engenharia e
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de desenvolvimento de software. Paralelamente, a segunda autora exerceu o papel de Scrum
Master fazendo a gestdo das atividades juntamente com as ferramentas propostas na aplicagao
do Scrum. A terceira autora orientou a aplicagdo do framework com base na literatura
cientifica e a partir da sua experiéncia de mercado com a tematica. As definigdes do projeto,
bem como o Squad do projeto sera apresentado na se¢ao 3: Procedimentos Metodoldgicos.

2. CONTEXTO DO PROJETO

A Rede Mater Dei de Satde contratou a consultoria de dados A3Data para realizar o
projeto de dados relatado neste estudo. Atualmente a rede tem 4 unidades hospitalares no
Brasil, sendo trés em Minas Gerais ¢ uma em Salvador. O projeto Gestdo de Escala iniciou
nas unidades de Santo Agostinho e Contorno, na cidade de Belo Horizonte. Essa estrutura
conta com mais de 700 técnicos de enfermagem e mais de 20 setores de internagdo. Cada
setor/andar do hospital tem uma escala propria de técnicos de enfermagem responsaveis pelo
atendimento e cuidado de um determinado perfil de pacientes. Os setores estdo divididos em
Terapia intensiva, Internagdo e Pediatria.

O fato da Rede Mater Dei possuir dados de boa qualidade, estruturados e organizados,
permitiu a A3Data desenvolver solugdes de dados, para auxiliar na tomada de decisao da
gestdo de escala de colaboradores da saude e de leitos. Técnicas estatisticas, como testes de
hipétese foram utilizados inicialmente para verificar tendéncias e sazonalidade no uso dos
setores de internagdo dos hospitais, correlacionando os valores do passado para prever o
futuro.

A tecnologia utilizada foi de um servico da AWS (plataforma de servicos de
computacdo em nuvem), chamada DeepAR. Este servico ¢ um algoritmo de aprendizado
supervisionado para prever séries temporais escalares, que consegue indicar nos proximos 30
dias, quantos pacientes estao internados (por dia) em cada setor. A partir dessas previsoes, foi
possivel dimensionar a quantidade de leitos operacionais e colaboradores necessarios para
atender a demanda, auxiliando assim o planejamento a curto e médio prazo.

Com o objetivo de ampliar os estudos e solugdes para o problema de atendimento no
hospital, foi criado um roadmap do projeto com propostas de frentes de trabalho. Um deles foi
a implantag@o de politicas de otimizag@o da escala dos colaboradores. Para monitoramento de
ponto dos colaboradores e a ocupacdo dos setores, foram desenvolvidos dashboards na
plataforma de analise de dados chamada PowerBI, auxiliando os gestores a conseguirem
realizar andlises correlatas do banco de horas, férias, licengas, plantdes e escalas anteriores
dos colaboradores da satide com absenteismo (faltas, atrasos ou saidas adiantadas) e turnover
(rotatividade do pessoal).

A intervencao realizada foi a criagdo do projeto de dados com entrevistas individuais
em profundidade, para levantamento e andlise das informagdes. As entrevistas foram feitas
com as equipes médicas e analistas de negdcio da Rede Mater Dei de Saude, na etapa inicial
do projeto, coletando percepgdes dos processos do hospital, formulérios e base de dados. A
escolha dos entrevistados ocorreu através de uma amostragem ndo probabilistica, selecionada
por conveniéncia e acessibilidade. Foi utilizado um roteiro semi-estruturado, para guiar a
entrevista online. Essas entrevistas foram realizadas pela equipe da A3 Data e identificou os
seguintes comentarios de alguns dos entrevistados:

“[...] Hoje o processo de alocacdo de pessoas ¢ bem imediato, feito por
WhatsApp. Um grupo criado entre os profissionais permite que as
alocagdes sejam feitas”. “[...]Temos informacdo de pacientes e leitos
em tempo real, mas ndo temos informagao de pessoal em tempo real”.
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Foi identificado que o publico direto envolvido e beneficiado com o projeto sdo os
técnicos de enfermagem, gestores do hospital, setor administrativo e outros profissionais da
satde. Assim, para que fosse realizada a intervengdo foi utilizado o modelo estatistico de
escala gerada automaticamente a partir da previsao de séries temporais e outros fatores.

A partir dessa coleta de dados e da andlise gerada o projeto Gestdo de Escala foi
proposto e para sua gestao foi utilizado o framework Scrum.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O projeto Gestao de Escala aconteceu durante o periodo de janeiro de 2023 e até junho
de 2023 (6 meses), onde foram realizados 36 sprints de 15 dias cada. O relato de experiéncia
considerou uma sprint de 15 dias, no periodo de 18 a 29 de setembro de 2023, e foi realizado
em 7 etapas, considerando a intera¢do do projeto e a aplicagdo do Scrum na utilizagdo de um
backlog real. As etapas e definicdes do projeto foram detalhadas nas subsegdes da
metodologia: 1) Visdo de Produto e nos Resultados, onde o desenvolvimento do projeto foi
detalhado: 2) Product Backlog, 3) Planejamento, 4) Execucdo, 5) Reunido Didria, 6) Revisao
e 7) Retrospectiva.

A visdo do produto considerou as seguintes defini¢des:

e Publico-alvo = Técnicos de Enfermagem do hospital Mater Dei

e Problemas a serem resolvidos = Indice de absenteismo (auséncia ou o afastamento
ndo programado de colaboradores de seus locais de trabalho)

* Banco de horas elevados e custo de pagamento de hora extra por més
* Muitas oportunidades de melhoria para gestao de férias e licencas

* Melhoria produtividade do Hospital Mater Dei

* Taxa de ocupacao e pacientes por andar sem gestao

* Escala de trabalho sem previsibilidade e gestdo em tempo real

e Nome do produto = Gestao de escala

e Tipo de produto = Modelo estatistico de escala gerada automaticamente a partir da
previsdo de séries temporais e outros fatores

e Principal beneficio e diferencial = Otimizar a aloca¢do de colaboradores intra/entre
as unidades da Rede MaterDei

e Como = Desenvolvendo um otimizador (modelo) que equacione as demandas e
restri¢des do negdcio a fim de fornecer diretrizes para a tomada de decisdes com base

em dados curados e disponibilizados no tempo certo

e Desafios = Entender qual a fungdo objetivo do otimizador, bem como as restrigdes
impostas (turno, especialidades, carga de trabalho, volume de demanda, etc)

e Tempo e dinheiro a ser investido = 6 meses de projeto
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e Squad de dados do projeto

Segundo Kniberg e Ivarsson (2012), Squad significa pelotdo e tem como objetivo ser
uma equipe multidisciplinar, abrangendo profissionais de diferentes areas da empresa, para
trabalhar em um projeto em comum. S3o aproveitadas diferentes habilidades e técnicas destes
profissionais, trazendo mais efetividade nas decisdes, contando com uma visdo holistica.

Para este projeto de dados foram reunidos os seguintes profissionais:

e Scrum Master (SM) - Gestor de processos e atividades do backlog;

e Product Owner (PO) - Responsavel pela priorizagao do backlog;

e Desenvolvedores (Team Data) - Time de desenvolvedores técnicos,
responsaveis pela execucao das atividades do backlog;

e Tech Lead - Responsavel por direcionar tecnicamente o Team Data;

e Analista de dados - Responsavel por desenvolver a visualizagao dos dados
através de dashboard (PowerBI) - frontend;

e Engenheiro de dados - Responsavel por desenvolvedor processos de ingestao
de dados na plataforma AWS - backend;

e C(Cientista de dados - Responsavel pela construcao do modelo estatistico
preditivo (DeepAR);

e Analista de negdcio - Enfermeiros que irdo nortear, validar e utilizar o projeto.

Reis (2020) enfatiza que o fluxo de comunicagao entre time, Scrum Master e PO deve
ser direcionado a atender a meta, ou seja a Goal da Sprint. Nesse sentido, Machado e Medina
(2009) esclarecem que para ser agil € preciso fazer a diferenga em relagdo aos concorrentes e
para isso € necessaria muita disciplina e organizagdo, ao contrario do que se imagina. Além
disso, ¢ preciso ter habilidade de criar e responder a mudangas, com respeito ao resultado
financeiro do projeto, em um tumultuado ambiente de negdcios.”

4. RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os elementos e resultados observados para o
desenvolvimento do projeto de dados relatado: Product Backlog, Planejamento, Execugao,
Reunido Didria, Revisdo e Retrospectiva.

4.1 PRODUCT BACKLOG

Primeiramente o Backlog, que ¢ uma lista de atividades a serem desenvolvidas em um
determinado intervalo de tempo durante o projeto, que foi implementada em um arquivo
Excel pela PO, que ¢ a responsavel por esta etapa do projeto.

Foram registradas 18 atividades distribuidas em linhas horizontais. Essas linhas foram
demarcadas por grupos e exibidas ordenadamente em 3 cores distintas, que definem os
profissionais responsaveis por cada atividade, respectivamente: Cientista de Dados (amarelo),
Analista de Dados (azul), Engenheiro de Dados (rosa). Essas linhas se cruzam com 8 colunas,
nessa ordem: Numero de atividades, Historias, Atividade, Responsavel, Dependéncia, Inicio
estimado, Término estimado, Esfor¢o estimado (horas), % Completo. Foi considerada uma
carga horaria de 8hs de trabalho didria, somente 6hs sdo consideradas efetivamente
produtivas. A Figura 1 apresenta o Product Backlog desenvolvido para o projeto.
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Nume Histéria Atividade R D déncia Inicio Estimado Término Estimad Esforgo Es % Com
1 Andlise exploratéria preliminar [MAT | GE] Levantar e validar dados para andlise de ocupagéo Cienstista de dados 18/09/2023-6h  19/09/23-4h 10 100
2 Analise exploratéria preliminar [MAT | GE] Anélise de ocupagao Cienstista de dados 1 19/09/23-2h 20(6h)|21(6h)|22/09(6h) 20 100
3 Andlise exploratéria preliminar [MAT | GE] Validar regras de atendimento para ocupagdo Cienstista de dados 2 25/09/23-5h 25/09/23 5 100
4 Andlise exploratoria preliminar [MAT | GE] Apresentacéo de andlise de ocupagédo Cienstista de dados 3 25/09/23-1h 26(6h)|27/09(3h) 10 100
5 Documentagao do projeto [MAT | GE] Mapear novos indicadores existentes Analista de dados 27/09/23-3h  28(6h)[29/09(6h)- falta 5h 20 75
6 Documentagdo do projeto [MAT | GE] Documentar indicadores no MkDocs Analista de dados 5 20
7 Elaboragéo do protétipo do Dashboard [MAT | GE] Reunio inicial para alinhamento das expectativas sobre visdo Analista de dados 6 5
8 Elaboragao do protétipo do Dashboard [MAT | GE] Definir pricridades dos gréficos Analista de dados 7 5
9 Elaboragéo do protétipo do D: [MAT | GE] D lvimento do protdtipo (Figma) Analista de dados 8 20

10 Elaboragao do protdtipo do Dashboard [MAT | GE] Validagao interna do protétipo (squad) Analista de dados 9 1
11 Elaboragéo do protdtipo do Dashboard [MAT | GE] Ajustes p6s validagéo interna Analista de dados 10 3
12 Elaborag&o do protdtipo do Dashboard [MAT | GE] Validar o protétipo com usuario de negécio Analista de dados 1 10
13 Ingerir base de dados [MAT | GE] Atualizar a amostra da base do DIMEP Engenheiro de dados 5
14 Ingerir base de dados [MAT | GE] Disponibilizar taxa de ocupagdo Engenheiro de dados 13 10
15 Ingerir base de dados [MAT | GE] Modelar dados de leitos disponiveis Engenheiro de dados 14 20
16 Ingerir base de dados [MAT | GE] Transferir uma dessas bases para a camada bronze Engenheiro de dados 15 20
17 Estratégia de privacidade de dados  [MAT | GE] Validar documento de boas préticas Engenheiro de dados 16 10
18 Estratégia de privacidade de dados [MAT | GE] Apresentagao do documento de LGPD Engenheiro de dados 17 10

Total de horas 204

34 dias

Figura 1. Product Backlog — Projeto de Scrum Gestdo de Escala
Fonte: Adaptado de A3Data, 2023

O detalhamento do backlog foi explanado pela ordem das colunas apresentadas na
Figura 1.

A primeira coluna contém o Numero respectivo da historia para identificar as
respectivas relagdes com as atividades. A segunda coluna descreve a Histéria, que ¢ uma
descri¢do concisa de uma necessidade ou requisito do usuario do produto. As historias se
distinguiram entre 5 marcos, apresentadas na seguinte ordem: Andlise exploratdria preliminar,
Documentagdo do projeto, Elaboragdo do Prototipo do Dashboard, Ingerir base de dados,
Estratégia de privacidade de dados.

Na terceira coluna consta a Atividade, quebrada por area técnica de atuagdo, com
sequéncia logica de desenvolvimento, considerando premissas e dependéncias. A quarta
coluna identifica o(a) Responsavel pelo desenvolvimento da atividade. A quinta coluna
enumera crescentemente a relacio de Dependéncia entre as atividades. Ou seja, se uma
atividade precisa ser realizada primeiro, para que a outra seja iniciada.

A sexta coluna esta relacionada a sétima e destaca a data que a atividade ¢ iniciada e
na proxima a data que ela se encerra. Além disso, foi considerada a carga horaria efetiva de
6hs de trabalho/dia. Nesse caso, ja interagindo com a proxima coluna, a Scrum Master
levantou com o Team Data o Esforc¢o estimado em horas para cada atividade, totalizando 204
horas para ser realizado todo o Backlog em 34 dias correntes de trabalho.

Na ultima e oitava coluna, tem-se o Percentual de conclusiao da atividade
mencionada na linha correspondente.

Das 18 atividades descritas no Backlog, somente 5 foram completadas dentro da Sprint
1. Sao elas: 1-[MAT | GE] Levantar e validar dados para analise de ocupagao; 2- Analise de
Ocupacao; 3- [MAT | GE] Validar regras de atendimento para ocupagdo; 4- [MAT | GE]
Apresentacdo de analise de ocupacao; 5- [MAT | GE] Mapear novos indicadores existentes.
As 4 primeiras sdo da historia “Anélise exploratéria preliminar” e a numero 5 da historia
“Documentac¢do do Projeto”.

4.2. PLANEJAMENTO

A sprint foi iniciada em uma segunda-feira, dia 18/09/2023, com a realizagdo de uma
Planning, que ¢ uma reunido de planejamento para a proxima sprint, normalmente quinzenal e
a duragdo pode variar de 1 a 2 horas. Neste momento o Backlog precisa ser priorizado e
planejado, com a responsabilidade do Scrum Master. Assim, para direcionar e impulsionar o
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Squad no desenvolvimento, devem ser criados Goals no inicio da Sprint, como metas a serem
entregues até o final, com objetivo de gerar valor para o negocio (A3DATA, 2023). O Goal
definido na Sprint 1 foi: Alinhar dados necessarios para iniciar o Projeto Scrum Gestao de
Escala.

As atividades priorizadas para Sprint 1, descritas na Figura 1, foram: Atividade 1. Foi
pausada na sexta-feira (22/09) ao finalizar a carga horaria de 6hs na atividade 2. Retomada na
atividade 3 na segunda (25/09) e finalizada dia 29/09 (sexta) na atividade 5. Observa-se que
ela ndo foi finalizada e ainda foram necessarias Shs de trabalho para conclui-la.

Na Sprint 1 somente o Cientista de Dados e o Analista de Dados foram envolvidos nas
atividades levantadas. Nesse momento, o Engenheiro de Dados foi realocado para outra
Sprint.

Apos realizada a Planning, juntamente com a PO, a Scrum Master projetou as horas de
realizacdo das atividades na planilha Excel. Das 18 histdrias projetadas no Backlog, somente
5 atividades seriam contempladas na Sprint 1 de 18 a 29/09.

4.3. EXECUCAO - SCRUMBAN

Apos finalizacdo do preenchimento dos dados planilha excel, os dados foram
transferidos para o Asana — “... plataforma desenvolvida para capacitar a colaboragdo de
equipes interdisciplinares por toda a organizacdo” (ASANA, 2023).

Parte da metodologia Kanban foi utilizada nesse momento, por meio do quadro
subdividido em quatro colunas: “Backlog” (lateral esquerda), seguida de “Doing”, “Blocked”
e na lateral direita “Done”, conforme apresentado na Figura 2:

[ Scrum_Gestdode E v~ ¢ O Definir status
= HHDE Eop——
(@ Visdo geral 8- Lista @ Quadro - % Cronograma 3 Calendério 25 Fluxo de trabalho ~ # Painel O Mensagens 0 Arquivos 4+
<+ Adicionar uma tarefa v = Filtrar 4 Ordenar ® Ocultar
Product Backlog oy OO Doing op O Blocked S 000 Done GO0 + Adicionar uma segéo
(© 6-[MAT | GE] Documentar (©) 2-[MAT | GE] Andlise de ocupag&o (©) 4-[MAT | GE] Apresentagéo de (© 1-[MAT | GE] Levantar e validar
indicadores no MkDocs — - andlise de ocupagdo dados para andlise de ocupagéo
Média Em risco
Média | Em dia Alta ' Em dia

la set 19 - 22
la) set25-27 @a) setiz-19

(©) 7-[MAT | GE] Reunido inicial para
alinhamento das expectativas sobre
visdo

(©) 3-[MAT | GE] Validar regras de
atendimento para ocupagéo (© 5-[MAT | GE] Mapear novos
indicadores existentes

+ Adicionar uma tarefa

Alta (Ematraso’

Baixa
la) set25-29

be) set27-29
(©) 8-[MAT | GE] Definir prioridades
dos gréficos

+ Adicionar uma tarefa
+ Adicionar uma tarefa

(© 9-[MAT | GE] Desenvolvimento do
protétipo (Figma)

Figura 2. ScrumBan_Asana
Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Todas as 18 atividades foram distribuidas da seguinte forma: na primeira coluna do
Backlog ficaram todas as atividades que ndo foram incluidas no planejamento da Sprint —da 5
a 18. A atividade 2 e a 3, na coluna “Doing”; a 4 na “Blocked” e a 1 na “Done”. Cada
atividade tem seu profissional responsavel — 1 a 4 (Cientista de Dados) ¢ 5 (Analista de
dados) e a respectiva data de inicio e término estimada.
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4.4. REUNIAO DIARIA

As reunides diarias sdo de aproximadamente 15 minutos e tem como propodsito
inspecionar o progresso em direcdo aos Goals da Sprint, identificar impedimentos e adaptar o
backlog conforme necessario. Com isso, melhorar a comunicacdo e identificar os
impedimentos ¢ fator crucial no andamento da sprint para a A3Data.

A reunido diaria foi realizada no projeto, mas nao foi apresentada de forma direta nesta
experiéncia, ja que a sprint apresentada ja havia sido finalizada. Nesse caso, ndo houve
contato direto com a equipe da A3 Data, somente acesso aos dados do Gestao de Escala, por
meio da Diretora de Operagdes.

4.5. REVISAO

A reunido de Revisdo ¢ o momento em que o time apresenta tudo o que foi
desenvolvido durante a sprint e os resultados alcangados. O objetivo deste rito € inspecionar o
resultado da sprint e determinar as adaptagdes futuras.

Na Revisao o Product Backlog foi revisto pela PO e Scrum Master. Como as
atividades completadas 100% foram até¢ a nimero 4, a 5 foi iniciada, mas ao final da Sprint 1,
gerou uma pendéncia de Shs que deveria ser projetada na proxima Sprint.

As demais atividades, a partir da 6, foram reavaliadas e em um contexto real seria
necessario discutir com o time da Squad envolvida para que fossem pontuados pontos
positivos e negativos da Sprint 1. Foi concluido que seria necessario fazer uma Planning para
refinar o Backlog e planejar uma nova Sprint.

No projeto Escala as formas e materiais utilizados para coletar as informagdes foi o
modelo estatistico de escala, gerada automaticamente a partir da previsdo de séries temporais
e outros fatores e a realizacdo de entrevistas em profundidade e o levantamento de dados
através de estrutura de banco de dados. Além disso, foi desenvolvido um otimizador (modelo)
que equacionou as demandas e restrigdes do negécio a fim de fornecer diretrizes para a
tomada de decisdes com bases em dados curados e disponibilizados no tempo certo.

As informagdes obtidas foram monitoradas ¢ foram desenvolvidos dashboards na
plataforma do PowerBI. Durante o Projeto Gestdo de Escala houve a protecdo dos dados
pessoais dos pacientes e técnicos de enfermagem com licengas médicas programadas.

A experiéncia relatada neste estudo utilizou as ferramentas: Excel, Word, Google
Drive, Asana e Quadro Kanban, associado a elementos do Scrum.

4.6. RETROSPECTIVA

A Retrospectiva ¢ o momento da reunido da Planning que coleta e repassa feedbacks
de como foi o andamento da sprint, o que deu certo, o que deu errado e como podemos
melhorar a proxima sprint. Acompanhar o fluxo da melhoria continua, planejar maneiras de
aumentar a eficacia, a qualidade do trabalho e das entregas ¢ a esséncia da cadéncia do projeto
da A3Data.

Os resultados foram discutidos entre o Scrum Master e a PO de maneira pontual. Mas
a Retrospectiva nao foi realizada, porque a experiéncia descrita objetivou praticas factiveis de
serem mensuradas, baseando-se em dados de um projeto que havia sido encerrado pela A3
Data. Os pontos discutidos como conclusivos do projeto foram apresentados na secdo de
Consideracoes Finais.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a finalizacao da Sprint 1 foi feita a reunido de Revisdo e as atividades priorizadas
foram avaliadas. Foi analisado o que tinha sido concluido no tempo planejado e quais
atividades ficaram pendentes. O planejamento foi feito considerando as dependéncias das
atividades entre os membros do time, e aquelas que seriam executadas de forma simultanea.
Porém no momento da execucgdo, chegou-se a conclusdo que precisaria de mais tempo para a
finalizagdo da atividade 5 (Mapear novos indicadores existentes), por falta de informagdes
disponibilizadas pela Rede Mater Dei. Com isto, foi indicado pela Scrum Master, que para a
continuidade do projeto, seria necessario um refinamento do Backlog, com a participacao de
todo o Squad e analistas de negocio, e a continuidade da atividade 5 na Sprint 2.

A partir dessa analise comprova-se que o feedback ao longo da Sprint, acompanhado
pelo SM, PO e Data Team se faz essencial conforme destacado por sites especializados como
Dev Media (2023) ¢ também da literatura, onde Machado ¢ Medina mencionam o Manifesto
Agil (2009) de acordo com a atualizagdo do Product Backlog, na evolugdo da Sprint, onde
novas solicitacdes do cliente podem ser introduzidas na proxima sprint, gerando vantagem
competitiva para as empresas.

Reis (2020, p. 5) corrobora, ao mencionar a finaliza¢ao do ciclo da Sprint e avaliagao
se os objetivos e funcionalidades foram alcancados. Essa formatacao acelera e simplifica o
processo. A autora destaca:

“Ademais, é perceptivel que mediante a uma ou mais equipes o projeto
desenvolve-se de forma mais simples e rapida. Por conseguinte, infere-se
que a aplicagdo dessa metodologia agil possui como medida de performance
o valor que o produto ou servigo possui no mercado e as necessidades reais
dos clientes”.

A Sprint 1 durou 10 dias e contou com uma carga-horaria de 6hs de trabalho por dia,
como pode ser observado no Grafico de Burndown no Gréfico 1:
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GRAFICO BURNDOWN
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Grifico 1. Grafico Burndown
Fonte: Autoras, 2023

O grafico de burndown ¢ uma representacao visual que tem como objetivo apresentar a
relacdo entre o trabalho a ser realizado e o tempo necessario para executa-lo, de uma forma
sintetizada. Eles ¢ util para as equipes que trabalham em Sprints, pois efetivamente mostra se
os prazos poderdo ser cumpridos e qual a data real de conclusdo do projeto (ASANA, 2023).

Machado e Medina (2009) apontam o Grafico de Burndown como uma ferramenta util
para mostrar as atividades pendentes na Sprint, ao final de cada dia, sendo um dos principais
recursos para a medicdo do processo de desenvolvimento e também um diferencial da
metodologia Scrum, em relagdo ao seu desenho, quanto mais horizontal, melhor.No Gréfico 1,
no eixo Y, tem-se o nimero de horas necessarias para que as 5 atividades fossem finalizadas.
No eixo X, tem-se o nimero de dias da Sprint 1 — 10 dias, de segunda a sexta, do dia 18 a 29
de setembro de 2023. A linha laranja estimou o niimero de horas necessarias para que as 5
atividades tivessem sido realizadas na sua totalidade. Ja a linha azul descreve quantas horas
foram utilizadas na realidade.Dessa forma, um fator limitador da experiéncia relatada foi o
prazo da Sprint. Por outro lado, um fator potencializador foi a experiéncia ter sido baseada em
um projeto real.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este relato objetivou apresentar o Projeto Escala desenvolvido pela A3Data utilizando
o framework Scrum, a partir da utilizacdo de uma experiéncia real O intuito do estudo foi
alcangado, ao relacionar as etapas de um projeto Scrum com um projeto real de mercado,
explorando os conceitos, criando artefatos metodolégicos e visualizando a aplicagdo na
pratica.

O Projeto Gestdo de Escala foi apresentado , de acordo com os dados levantados e
utilizados pela empresa A3Data. Apesar do projeto ter sido desenvolvido e concluido antes
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deste relato, foi relevante ter desenvolvido a experiéncia da aplicacdo do Scrum a partir de um
Backlog real, baseado nas necessidades da Rede Mater Dei.

A metodologia 4gil Scrum possibilitou que o Projeto Gestdo de Escala fosse realizado
dentro do prazo, com entregas de exceléncia e utilizado na sua esséncia no dia a dia do
hospital. Sem esta aplicagdo, ndo seria possivel ter tanta visibilidade do andamento,
impedimentos e valores que o projeto geraria apos entrega.

Além do que foi realizado e como pesquisas futuras, o Scrum podera ser aplicado a um
Backlog atual do processo de manutencao do artefato gerado pela A3Data.
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