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Resumo:O debate sobre sustentabilidade nas organizacdes tem motivado discussdes quanto a
formagdo de futuros profissionais conscientes e engajados com praticas sustentaveis. Nesse
sentido, o objetivo deste artigo é conhecer a percepedo de Jovens Aprendizes sobre o contexto de
sustentabilidade organizacional e seu papel engquanto agente de transformagio, tendo como estudo de
caso 0 Programa Jovem Aprendiz (PJA) da regido das Agulhas Negras no estado do Rio de Janeiro,
compreendendo os municipios de Resende, Itatiaia, Quatis e Porto Rea. Para isso, utilizou-se
guestionario estruturado com perguntas fechadas, que foram disponibilizadas por e-mail para 452
jovens que fazem parte do PJA mantido por meio do acordo firmado entre instituicdo educadora e
empresas. Os resultados evidenciaram que as ingtituicdes de ensino de qualquer natureza devem se
preocupar em oferecer mais atividades e recursos que facilitem o aprendizado para a sustentabilidade. As
empresas também oferecem pouco ou nenhum treinamento ja que segundo a pesquisa, apenas 20% dos
aprendizes indicaram que suas empresas investem em educagio e treinamentos ligados a
sustentabilidade. Observou-se que a maior parte das agdes sustentaveis reaizadas pelas empresas estao
relacionadas a facilidade de execugao, a obrigatoriedade ou a fatores economicos como por exemplo, a
coleta seletiva, o tratamento de esgoto, o controle de uso de agua, o controle de uso de energia, o
controle de uso de papel e o estimulo ao uso de transporte col etivo.
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1 INTRODUCAO

A motivacdo aos estudos e debates em prol de acordos e iniciativas a favor da
mitigacdo dos impactos negativos e degradacdes ao meio ambiente causados pelo consumo de
recursos naturais e pelo excesso de residuos vem da preocupacdo com as geracdes futuras
(Zanella; Kriger; Barichello, 2019). Apesar do protagonismo da sustentabilidade na agenda
de governos, empresas e sociedade ao longo dos anos (World Bank Group, 2019), ainda
existe uma importante lacuna entre a conscientizacdo para a sustentabilidade e a¢Ges préaticas
relacionadas a ela e a mitigacao de impactos negativos ao meio ambiente (Santos, 2018).

Nas Ultimas décadas, as organizacdes vém reconhecendo sua responsabilidade na
geracdo de impactos negativos de suas operagdes (WBCSD, 2010), conferindo-lhes relevante
papel na promocéo da sustentabilidade a partir da adogdo de praticas sustentaveis na gestdo de
suas operacOes. Nesse sentido, as organizagOes exigem, cada vez mais, profissionais com
competéncias relacionadas a sustentabilidade (Avesani, 2020).

Uma das formas de ingresso ao mercado de trabalho no Brasil é por meio do Programa
Jovem Aprendiz (PJA), que é resultado de acbes publicas, baseado em leis federais para
inserir adolescentes e jovens no mercado de trabalho com garantia a direitos e incentivos para
continuidade dos estudos (Villar; Mouréo, 2018).

O presente trabalho tem como objetivo extrair a percepcdo de jovens aprendizes sobre
0 contexto de sustentabilidade organizacional e seu papel enquanto agente de transformacao,
tendo como estudo de caso o PJA da regido das Agulhas Negras no estado do Rio de Janeiro,
compreendendo os municipios de Resende, Itatiaia, Quatis e Porto Real.

O artigo divide-se em cinco secdes além da introducdo. A segunda secdo refere-se a
fundamentacdo tedrica, onde sdo discutidos os principais conceitos relacionados a
sustentabilidade nas organizacdes. A terceira se¢do apresenta a conducdo da pesquisa atraves
dos procedimentos metodoldgicos. A quarta secdo traz os resultados e discussdo. A quinta
secdo evidencia os principais resultados e consideracdes sobre pesquisas futuras e a sexta
secdo traz as referéncias bibliogréaficas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SUSTENTABILIDADE, ORGANIZAQAO E RECURSOS HUMANOS

Sustentabilidade € um bem comum de interesse de todos, pois através dela é possivel
preservar recursos naturais, se manter economicamente saudavel e ser socialmente
responsavel, envolvendo financas, sociedade e meio ambiente, que formam o que é chamado
de Tripé da Sustentabilidade (Elkington, 1997). A sustentabilidade é uma forma de pensar que
ultrapassa a fronteira das atividades de uma organizacdo, sendo considerada critério de
tomada de decisdo em relacdo ao meio ambiente, a sociedade e as financas (Zanella, Kruger;
Barichello, 2019).

Apesar da complexidade e abrangéncia, o conceito de sustentabilidade faz parte de
muitas discussdes académicas e da sociedade e, por esse motivo, ja é considerado quase que
obrigatéria sua incorporagdo em sistemas sociais e corporativos (Silva, 2018). De forma a
contribuir para o Desenvolvimento Sustentdvel em termos praticos nas mais diversas
dimensdes, como pessoas, planeta, prosperidade, paz e parceria, tem-se os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), divididos em 169 metas a serem cumpridas por paises
signatarios ao Pacto Global até 2030 (PNUD, 2021).

Nesse sentido, 0 conhecimento em sustentabilidade estad aumentando de maneira muito
rapida, sendo cada vez mais necessarias praticas sustentaveis nas organizacdes, 0 que requer
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que seus recursos humanos sejam pessoas capazes de tomar decisGes levando em
consideracdo problemas relacionados a sustentabilidade (Cruz; Mucillo, 2020), com
abordagem multicritério (Angelo; Marujo, 2020).

Assim sendo, a esfera educacional possui um papel crucial no desenvolvimento de
recursos humanos com consciéncia e acdo para sustentabilidade, jA que as pessoas
normalmente passam por ela em algum momento da vida (Gomes; Martins, 2020). O papel
das instituicdes de ensino é fundamental para que se forme individuos preocupados com
sustentabilidade, pois a formacdo profissional aliada ao comportamento cotidiano adequado
em relacdo ao meio ambiente pode contribuir para solugdes sociais e para o desenvolvimento
como um todo (Zanella, Kriger; Barichello, 2019).

2.2 0O JOVEM APRENDIZ

Os jovens aprendizes sdo parte de programas de aprendizado do trabalho, tal
modalidade é assistida por legislacdo especifica e faz parte de a¢es sociais do governo que
visam a insercao desses jovens no mercado de trabalho. Segundo Villar e Mourdo (2018) o
programa de aprendizagem é conhecido como Programa Jovem Aprendiz (PJA) e visa a
insercdo de adolescentes e jovens no mundo do trabalho com a devida manutencdo dos
estudos escolares. Diferente de um trabalhador normal regido apenas pela (Consolidacéo das
leis trabalhistas) CLT, eles contam com a instru¢do normativa 146 de 25 de julho de 2018 do
ministério do trabalho e emprego que trata as normas relativas a aprendizagem profissional. O
PJA se sustenta pela CLT em seu decreto-lei 5452 de 1943 e do estatuto da crianga e do
adolescente (ECA), lei 8069 de 1990 para garantir ao jovem a sua profissionalizacdo (Villar;
Mourdo, 2018).

O programa oferece além do aprendizado prético que nada mais é que o trabalho
efetivo no dia a dia da empresa uma formacédo tedrica que conta ndo s6 com disciplinas
técnicas, mas também com outras de carater filoséfico e social. As empresas que possuem
certo nimero de colaboradores precisam cumprir cotas de aprendizado que variam de acordo
com seu porte, ao final do contrato de aprendizagem a empresa pode optar pela dispensa ou
efetivacdo desse jovem aprendiz.

2.3 ANALISE DE DADOS

Uma analise de dados pode se utilizar de visdo quantitativa, qualitativa e quando for
conveniente ambas visdes a0 mesmo tempo.

A anélise quantitativa parte do principio que os dados coletados serdo mensurados e
classificados para a andlise, o principal objetivo desse tipo de analise é propor uma explicacéo
dos dados numéricos conceituando a realidade observada, normalmente séo utilizadas analises
estatisticas, sistémicas, histdricas, comparativas e outras (Chizzotti, 2018).

Analise qualitativa € um tipo de andlise que surge a partir da coleta de dados, que
podem ser adquiridos de diversas formas inclusive por meio de ferramentas informatizadas, e
em sequéncia se processa as informagdes utilizando procedimentos analiticos de forma que
essa analise seja clara, compreensivel, criteriosa e confiavel. Segundo Gibbs (2009),
pesquisas qualitativas tém crescido e se diversificado de forma inédita, se tornando cada vez
mais respeitadas em diversos contextos e disciplinas.

A pesquisa de analise de dados de forma qualitativa ndo pode ser definida como
apenas uma pesquisa ndo quantitativa, ao ponto de vista de diversos pesquisadores, essa
modalidade desenvolveu uma identidade prépria e apesar dos muitos enfoques desenvolvidos,
esse tipo de pesquisa possui caracteristicas comuns, elas visam abordar o mundo fora dos



GOVERNANCA,

Simposio be ExceLENnciA Em GESTAO E TECNOLOGIA RESPONSABILIDADE SOCIAL

SEGE'— E O MEIO AMBIENTE Wl i

Realizacdo: Patrocinio:

Bosco Sl F M Tal=
o ynesp®  QINB

laboratdrios, entender, descrever e muitas vezes explicar fenémenos de maneiras diferentes ou
sob outras 6ticas (Gibbs, 2009).

Desse modo, observa-se 0 enfoque na pesquisa qualitativa neste estudo, visto que,
conforme apresentado por Prodanov e Freitas (2013), na pesquisa de abordagem qualitativa os
dados séo obtidos pelos pesquisadores diretamente do ambiente e sem a adogdo de dados
estatisticos no processo da investigacdo, dessa forma atentando-se mais ao processo.

Além disso, ao realizar a andlise dos dados coletados, a pesquisa de abordagem
qualitativa ndo se preocupa em comprovar hipédteses ja anteriormente estabelecidas
(Prodanov; Freitas, 2013).

2.4 SOFTWARE R E RSTUDIO

O R ¢é uma linguagem computacional que possui muitos recursos e pacotes, incluindo
muitas variacOes de gréficos, essas caracteristicas talvez sejam responsaveis pela sua escolha
por muitos pesquisadores que necessitem realizar analises de dados e reproduzirem graficos
dessas analises. A popularidade é atribuida a alguns elementos caracteristicos da linguagem:
seu cddigo € aberto, livre e gratis, trata-se de uma licenca General Public License (GNU) o
que da aos seus usuarios o direito de estudar, adaptar, realizar melhorias e o distribuir
livremente (Ritter, They e Konzen, 2019).

Segundo Ritter, They e Konzen (2019) o R é amplamente utilizado como software
estatistico, mas também realiza outras tarefas, como andlise de bioinformatica, incluindo
alinhamento de sequéncias e comparagdo com bibliotecas, modelos, geragédo de mapas, etc.
Caso ndo seja possivel encontrar um kit que atenda a uma necessidade especifica, algo que
seria pouco provavel, é possivel desenvolver um recurso ou kit para esse fim. De forma geral,
R € uma excelente ferramenta para armazenar e manipular dados, realizar célculos, realizar
testes estatisticos, analises exploratdrias e produzir graficos.

Para que se possa utilizar a linguagem R de forma mais amigavel é recomendavel a
utilizacido de uma interface, no caso, o RStudio tem essa finalidade. O RStudio E um
ambiente de desenvolvimento integrado para R, baseado no software R, mas oferece uma
interface mais amigavel e abrangente, como graficos, historico, gerenciamento de espaco de
trabalho e janelas de edicdo com destaque de sintaxe, permitindo a execuc¢do direta do codigo
do programa (script), além disso oferece uma versdo gratuita de cddigo aberto e varias
versdes pagas com recursos adicionais (Ritter, They e Konzen, 2019).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem carater exploratorio. De acordo com Gil (2002), esse tipo de
pesquisa tem como principal objetivo a renovacao do conhecimento e também a checagem de
hipbteses intuitivas. Em relacdo a sua abordagem, a pesquisa é de carater qualitativo, onde
interpretacdes subjetivas foram conduzidas com a apropriacdo de analises dos dados
coletados. De acordo com Oliveira (2011) quando se utiliza a natureza qualitativa em uma
pesquisa, busca-se explicar origem, relacBes, mudangas e também a tentativa de prever
consequéncias.

Quanto a coleta de dados, utilizou-se questionario estruturado com perguntas
fechadas, que foram disponibilizadas aos respondentes pela ferramenta eletrénica formularios
do Google. A aplicacédo de questionarios tem vantagens, como por exemplo, o alcance de um
nimero maior de participantes, possui custo reduzido, garante ao respondente 0 anonimato e
também a padronizacdo das questdes, que facilita a interpretacdo dos dados (Oliveira, 2011).
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O questionario foi enviado através de e-mail para 452 jovens que fazem parte do PJA
mantido através de acordo firmado entre instituicdo educadora e empresas da regido das
Agulhas Negras, estado do Rio de Janeiro. As perguntas realizadas no questionario podem ser
conferidas na Tabela 1 e as possiveis respostas na Tabela 2

Tabela 1: Perguntas realizadas nas 23 quest6es.

Perguntas utilizadas na pesquisa.

Q1. Asua instituicdo de ensino oferece temas ou disciplinas relacionadas a sustentabilidade?

Q2. Qual nota vocé daria ao seu conhecimento sobre sustentabilidade em uma escala dela 5?

Q3. Qual é o grau deimportancia da "RESPONSABILIDADE AMBIENTAL" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q4. Qual é o grau deimportancia da "RESPONSABILIDADE SOCIAL" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q5. Qual é o grau de importancia de "RECURSOS NATURAIS / AMBIENTAIS" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q6. Qual é o grau de importancia de "TECNOLOGIAS LIMPAS" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q7.Qual é o grau deimportancia de "ECONOMIA DE RECURSOS MATERIAIS" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q8. Qual é o grau de importancia de "ENERGIA RENOVAVEL" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q9. Qual é o grau de importancia de "MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DOS TRABALHADORES" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?
Q10. Qual é o grau de importancia de "PREOCUPAGAO COM PROBLEMAS SOCIAIS" no contexto de sustentabilidade na sua vis&o?

Q11. Qual é o grau deimportancia de "NECESSIDADES HUMANAS" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q12. Qual é o grau deimportancia de "DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q13. Qual é o grau de importancia de "JUSTICA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?
Q14. Qual é o grau de importancia de "POLITICAS PUBLICAS" no contexto de sustentabilidade na sua visdo.

Q15. Qual é o grau de importancia de "MELHORIAS DE PROCESSOS" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q16. Qual é o grau de importancia de "INOVACAO" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q17.Qual éo grau de importancia de "RENTABILIDADE DE NEGOCIO" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q18. Qual é o grau de importancia de "DEGRADACAO AMBIENTAL" no contexto de sustentabilidade na sua visdo?

Q19. Marque as opgOes (quantas desejar) que para vocé estdo mais alinhadas ao contexto sustentdvel.

Q20. Ao realizar um processo seletivo sua empresa fala sobre sustentabilidade aos candidatos?

Q21.Ja ouviu falar de sustentabilidade dentro de sua empresa?

Q22. Sua empresa realiza a¢des para atenuar os impactos negativos causados por ela ao meio ambiente?

Q23. Que tipo de agdes vocé conhece que sdo praticadas pela sua empresa? (Permitido marcar mais de uma opgdo)
Fonte: Os autores

Tabela 2: Possibilidades de respostas das questdes.

Questdo Possibilidade de resposta

” u ” o«

Q1 “nenhuma oferta”, “poucas ofertas”, “razodveis ofertas”, “boas ofertas” e “muitas ofertas”.
Q@ "nenhum conhecimento", "pouco conhecimento", "razodvel conhecimento", "bom conhecimento" e "muito
conhecimento".
»oa " oa " ou

Q32aQ18 “sem importancia”, “pouco importante”, “razoavelmente importante”, “importante” e “muito importante”.

Sustentabilidade é caro, "Empresa sustentavel é mais competitiva", "Desempenho econémico estd incluso em
sustentabilidade", "N&o é importante", "N&do vale a pena implantar agdes sustentdveis nas empresas", "Envolve
somente questdes ambientais", "Busca o equilibrio entre ambiente sociedade e economia", "E necessaria", "Tem foco
na consciéncia", "Quando praticada esgota os recursos naturais", "Se importa com geragdes futuras", "Preserva recursos
naturais”, "Promove justica social", "Melhora a qualidade de vida", "Atrapalha o desenvolvimento", "Melhora a imagem

corporativa", "Preserva o meio ambiente", "Trata apenas questdes ambientais" e "Reduz o impacto gerado"

Q19

Q20 “ndo”, “ndo sei informar” e “sim”
Q21  “nunca”, “algumas vezes” e “muitas vezes”
Q22 “ndofaz”, “ndo seiinformar”, “faz de formairregular” e “faz de forma regular”

Nenhuma, "ndo sei informar", "outros ndo especificados", "busca fontes alternativas de energia", "utiliza

equipamentos eco eficientes"”, "analisa a cadeia de fornecedores", "cuida da fauna e ou da flora", "investe em educagdo

Q23 e treinamentos ligados a sustentabilidade", "divulga seus programas de sustentabilidade", "possui certificagdo isso

14001", "investimento em empreendimentos sustentdveis”, "controle do uso d energia", "controle do uso de papel”,

"controle do uso de 4dgua", "tratamento de esgoto”, "estimula o transporte coletivo" e "coleta seletiva".

Fonte: Os autores
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As perguntas de 1 a 19 sdo a respeito do jovem aprendiz e seu conhecimento sobre
sustentabilidade, ja as perguntas de 20 a 23 estdo relacionadas as empresas em relagdo a
sustentabilidade. Todas as perguntas foram configuradas para respostas obrigatorias.

A partir das respostas captadas pelo formulario foi gerado um arquivo de dados no
formato CSV que foi baixado para o computador. Os dados contidos no arquivo necessitaram
ser trabalhados com a utilizacdo do software Excel para que se pudesse gerar os graficos
desejados. Os graficos foram plotados em linguagem R através da plataforma RStudio com
suporte as bibliotecas likert e ggplot2. Outro recurso utilizado foi a nuvens de palavras para
demonstrar a forca das afirmacdes propostas. A nuvem de palavras foi elaborada através do
site www.wordart.com.

4. RESULTADOS

Do total de 452 jovens consultados pelo envio do questionario foram geradas 54
observacdes validas, ou seja, sem valores omissos. De acordo com as respostas representadas
na Figura 1, 100% dos jovens do ensino fundamental recebem poucas ofertas de ensino sobre
sustentabilidade ou ndo conseguem perceber essas ofertas, apesar dessa parcela de jovens
aprendizes ser minoria na regido pesquisada. Outra percepcdo é de que a medida que a
escolaridade aumenta, existe maior percepcdo sobre as ofertas de ensino em relacao ao tema.
A barra de ensino médio incompleto, mostra que ha apenas dois tipos de respostas na
percepcao dos jovens e ambas estdo equiparadas, sdo elas: “Boas Ofertas” e “Nenhuma
Oferta”, isto causa certa estranheza ja que as respostas estdo em lados quase inversamente
proporcionais, 0 que pode ser explicado pelo baixo nimero de representacdes nessa categoria.
E bom ressaltar que essas duas parcelas de jovens juntas representam 5,5% do total de
observagoes.

Os jovens que possuem o0 ensino superior completo representam 5,5% do total e sua
representatividade € idéntica a parcela com menor formacéo escolar e ou académica. A maior
parcela da amostra tem o ensino médio completo ou estd cursando o ensino superior e
representa 89% dos respondentes. 35% com “médio completo” e 37,7% com ‘‘superior
incompleto” escolheram a resposta “Razoaveis ofertas”, entre esse 10% e 10,7% responderam
“poucas ofertas” seguindo a mesma sequéncia.

Escolaridade vs ensino sustentabilidade ofertado

1.004

25%

33,3%
s0% 39,3%

0.751

Ofertas das IEs
Boas Ofertas
Muitas Ofertas

. Nenhuma Oferta

. Poucas Ofertas

. Razodveis Ofertas

Proporgéo (%)
@
o

0.25

0.00

Fundamental Médio completo  Médio incompleto Superior completo Superiorincompleto
Escolaridade

Figura 1: Grafico “Escolaridade” versus “Oferta de ensino pela IE”.
Fonte: Os autores
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Para a proxima categoria que ¢ “Nenhuma oferta”, jovens com médio completo sdo
responsaveis por 15% das adesdes a essa opcdo, ja 0S ingressos Nno ensino superior
representam 3,6%, dos matriculados no ensino superior, 10,7% e 15% com médio completo,
marcaram “Muitas ofertas”, para a categoria “Boas ofertas”, 39,3% dos respondentes foram
0S jovens com ensino superior incompleto e 25% os jovens de ensino médio completo.

De acordo com a Figura 2, 5,55% dos jovens que declaram ndo ter “nenhum
conhecimento” possuem escolaridade médio incompleto (1,85%) e médio completo (3,7%).
Além disso, 3,7% da amostra marcou ter “pouco conhecimento” e 100% deles tem
escolaridade igual a superior incompleto. Ja 57,45% do total declaram ter “razoavel
conhecimento”, desses 27,9% com superior incompleto, 3,7% com superior completo, 24%
com médio completo e 1,85% com ensino fundamental.

Os representantes da categoria “bom conhecimento” sdo responsaveis por 31,45% das
observagdes, sendo 20,4% com ensino superior incompleto, 9,2% com médio completo e
1,85% com médio incompleto. Por ultimo temos a categoria “muito conhecimento” que
representa 1,85% das marcagOes e tem apenas integrantes de escolaridade ensino superior
completo.

Conhecimento autodeclarado em sustentabilidade vs escolaridade

1,85%

Escolaridade
Fundamental
Médio completo

B WMédio incompleto

. Superior completo
Superior incompleto

Proporgéo (%)
it

Bom Conhecimento Muito Conhecimento Nenhum Conhecimento  Pouco Conhecimento Razoavel Conhecimento
Conhecimento autodeclarado em sustentabilidade

Figura 2: Grafico “Conhecimento autodeclarado” versus “Escolaridade”
Fonte: Os autores

A Figura 3 diz respeito as 16 perguntas que sdo compostas pelas questdes de 3 a 18, as
respostas foram ordenadas no grafico de acordo com a importancia segundo 0s jovens
aprendizes, enquanto o numero que se encontra a esquerda delas no grafico é a ordem de
apresentacdo das mesmas aos respondentes.

Para entender melhor esse grafico é preciso pensar que o centro dele O (zero) é a zona
neutra, nesse ponto esta a resposta média que no caso € “razoavelmente importante” dentre as
5 opcdes disponiveis para resposta. Do ponto zero para a esquerda do grafico aparecem as
respostas ‘“‘sem importancia” e “pouco importante”, ja a direita tem-Se as respostas
“importante” e “muito importante”.

Apos esse entendimento pode-se observar que a maior parte das proposi¢Ges foram
marcadas como “importante” e “muito importante”, de baixo para cima pode ser notada a
proposicdo 15 (Rentabilidade de negdcio) que possui 22% de respostas marcadas como
“razoavelmente importante” e 4% para “pouco importante” ou “sem importancia”, os outros
74% concentram-se nas respostas “importante” e “muito importante”. As 5 primeiras
proposicdes possuem 98% das respostas marcadas como “importante” e “muito importante”
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com predominancia desta Gltima. A sexta e a sétima proposi¢cdes seguem na mesma tendéncia
do que as 5 primeiras com um leve aumento das marcagdes em “importante” em relacdo as
que foram marcadas como “muito importante”. O resultado geral desta plotagem demonstra

que os jovens aprendizes podem apresentar uma boa percepcao de contexto sustentavel.
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Figura 3: Grafico “Grau de importancia das proposigdes”.

Fonte: Os autores

Através das respostas obtidas com a pergunta 19, foi desenvolvida uma nuvem de

palavras mostrada na Figura 4. As proposi¢cGes de maior significancia de acordo com o0s
jovens aprendizes foram em ordem decrescente “Busca o equilibrio entre ambiente, sociedade
e economia”, “Melhora a qualidade de vida”, “preserva o meio ambiente”, “E necessaria”,
“Preserva recursos naturais”, “Reduz impacto gerado” “Melhora a imagem corporatlva” “se
importa com geragdes futuras” , “tem foco na consciéncia”, “Desempenho econdmico estd
incluso em sustentabilidade”, “Empresa sustentavel ¢ mais competitiva”, “Promove justica
social” e outras 4 que receberam menos de 5 cliques cada uma.
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Figura 4: Nuvem de palavras das proposicdes.
Fonte: Os autores
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As proximas andlises sdo focadas visando entender o que o jovem aprendiz percebe
sobre 0 tema sustentabilidade na sua prdpria empresa. Os graficos desse bloco de perguntas
foram plotados por seguimentos empresariais. Para facilitar a visualizagdo, foram criadas
abreviaturas como mostra o Tabela 3.

Tabela 3: Lista de abreviacdo dos seguimentos empresariais.

Descricao Abreviacao
Comércio Com
Energia / Combustivel Ene
Industria alimenticia / bebidas IAB
IndUstria automotiva IAU
Industria Eq. Pesados IEP
IndUstria siderdrgica ISI
IndUstria thermal printing TP
Logistica Log
Prestadora de senicos PSE
Saneamento San
Saude Sau
Terceiro Setor TSE

Fonte: Os autores

Para analisar as respostas da pergunta 20 deve-se observar o grafico plotado na Figura
5, o qual mostra uma predomindncia de jovens aprendizes do seguimento “industria
automotiva” representando 50% do total dos participantes da pesquisa. As respostas “nao” e
“ndo sei” somaram 69,96% das respostas para essa pergunta. Diversas podem ser as causas
para essa questdo, como as diferentes praticas adotadas pelas empresas durante o processo
seletivo dos aprendizes, por exemplo.

Em relag¢do aos 37,04% dos jovens aprendizes responderam ‘“‘sim”, esses jovens sao
das empresas dos seguimentos de energia / combustivel, indUstria automotiva, logistica,
prestadora de servigos e saneamento.

Seguimento empresa vs fala sobre sustentabilidade contratacéo

1,85%
1,85%
16,67%

1,85%
1,85%

Fala de sustentabilidade na sele¢éo
Nao
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1,85%
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Seguimento de atuacdo da empresa

Figura 5: Grafico “Seguimento” versus “Fala sustentabilidade na selegdo de pessoal”.
Fonte: Os autores

A andlise da Figura 6 refere-se a pergunta 21, na qual pode-se perceber que 18,53%
dos jovens aprendizes nunca ouviram falar em sustentabilidade em suas empresas, visto que
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uma parcela de 53,69% desses individuos respondeu “algumas vezes” ¢ uma outra parcela de
27,78% ouviram falar em sustentabilidade muitas vezes dentro de suas empresas segundo
suas respostas. Ademais, 0s jovens do seguimento da industria automotiva foram responsaveis
por 14,81% seguidos pelos 5,56% de logistica para as respostas “muitas vezes”.
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Figura 6: Grafico “Seguimento” versus “Ouve falar em sustentabilidade na empresa”.
Fonte: Os autores

A Figura 7 apresenta as respostas dos jovens aprendizes em relacdo a pergunta 22. A
partir dos resultados analisados, identifica-se que 59,26% dos participantes responderam “nio
faz” e “ndo sei informar”, 35,19% dizem que a empresa realiza agdes regularmente para
mitigar os impactos gerados por elas e uma parcela de 5,56% indicam que a empresa adota
acOes de mitigacdo dos impactos sem regularidade. Jovens aprendizes das empresas do
seguimento da industria automotiva sdo responsaveis por 29,63% dos que responderam “ndo
sei informar”, e por 14,81% dos que responderam “faz de forma regular” a¢des de mitigacao
dos impactos gerados. “Faz de forma irregular” foi a escolha de 3,71% dos jovens e “Nao faz”
por 1,85%.

Seguimento empresa vs realiza agdes de redugdo de impactos
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Figura 7: Gréfico Percepcdo dos JA sobre a¢des de reducdo de impactos na empresa.
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Fonte: Os autores

Por fim, a Figura 8 apresenta as respostas a pergunta 23, que gerou 241 respostas.
Percebe-se na anélise das respostas dos aprendizes que 57% das empresas realizam coleta
seletiva. Destaca-se que essa era uma informacdo esperada, visto que boa parte desses
residuos sdo vendidos pelas industrias para empresas de reciclagem. Segundo os participantes,
apenas 26% das empresas que eles atuam possuem 1SO14001.

Além disso, outro dado interessante é que 11% das respostas apontam que a empresa
ndo realiza “Nenhuma” acdo de reducdo de impacto e 13% dos aprendizes ndo souberam
informar, de acordo com a indicagdo da resposta “Nao sei informar”.

Acgdes de mitigagdo dos impactos ao meio ambiente

Busca fontes alternativas de energia [ 11%
nenhuma [N 11%
N&o sei informar [ 13%
Utiliza equipamentos eco eficientes [ 13%
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Qutros n#o especificados [ 19%
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Investe em educacéo e treinamento ligados a.. [N 20%
Divulga seus programas de sustentabilidade [N 24%
Possui certificacdo 1SO14001 N 26%
Investimento em empreendimentos sustentaveis [N 25%
Controle de uso de energia l 31%
| 33%
] 37%
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Figura 8: Gréfico das a¢des realizadas pelas empresas na mitigagao dos impactos.
Fonte: Os autores

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo conhecer e analisar a percepcdo dos jovens
aprendizes, ja que eles estdo em fase educacional para o mundo do trabalho e serdo os
ocupantes de muitas das vagas de trabalho que surgirdo no futuro. Os resultados obtidos a
partir das respostas dos jovens consultados evidenciaram que as instituicdes de ensino de
qualquer natureza, desde o ensino basico até o superior, incluindo os cursos de formacéo
profissional devem se preocupar em oferecer mais disciplinas, atividades e recursos que
facilitem o aprendizado para a sustentabilidade.

Na regido das Agulhas Negras, sul do estado do Rio de Janeiro, a maior parte dos
jovens se enxergam com “razoavel conhecimento” de sustentabilidade, principalmente os que
estdo cursando 0 ensino superior ou 0s que ja concluiram. Destaca-se uma parcela
significativa dos jovens desse nivel de ensino que indicaram possuir “bom conhecimento”
sobre sustentabilidade, sendo essa categoria a segunda mais indicada.

Além disso, observou-se que os jovens visualizam questdes como “responsabilidade
social”, “melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores”, ‘“necessidades humanas”,
“preocupagao com problemas sociais”, “politicas publicas”, “justi¢ca social e desenvolvimento
comunitario” e, ainda, ‘“desempenho econOmico-financeiro” dentro do contexto de

sustentabilidade.
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De acordo com a percepcao dos jovens aprendizes, quando se trata das empresas em
que trabalham e sua relagdo com a sustentabilidade, percebe-se que essas organizagdes nao
falam sobre o tema e também ndo praticam acGes de sustentabilidade, sendo apenas uma
pequena parcela com certificacdo 1SO 14001. Ademais, sob o olhar do jovem aprendiz, ha
uma parcela de empresas que divulgam mal ou mesmo néo realizam a divulgagéo para os seus
clientes internos quanto as suas acdes de carater sustentavel.

Também se constatou, de acordo com as respostas dos jovens aprendizes, que a maior
parte das acdes realizadas pelas empresas no contexto sustentavel estdo relacionadas a coleta
seletiva, tratamento de esgoto, controle de uso de agua, controle de uso de energia, controle
de uso de papel e estimulo ao uso de transporte coletivo. Essas agdes geralmente possuem
requisitos de obrigatoriedade ou sdo motivadas por questdes econémicas.

Outro ponto relevante indicado pela pesquisa é que apenas 20% dos aprendizes
apontaram que suas empresas investem em educagdo e treinamentos ligados a
sustentabilidade.

Isto posto, esse artigo trata-se de um campo de pesquisa com um elevado potencial de
exploracdo e complexidade de andlise. Como sugestdo de pesquisas futuras, propde-se o
aumento da amostra analisada, utilizacdo de técnicas estatisticas de analise de resultados,
além da investigacdo do contexto sustentavel sob a Otica das empresas da regido das Agulhas
Negras.
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