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Resumo:No Brasil, 0 setor de servi¢os destaca-se por sua diversidade e dinamismo, mas a0 mesmo
tempo é muitas vezes associado a baixa produtividade causada por atos custos e baixos rendimentos.
Considerando a crescente importancia deste setor, 0 namero de novas empresas ¢ aarmante e a
eficiéncia da gestao de recursos humanos ¢ uma prioridade absoluta, uma vez que a gestao de pessoas
¢ uma pega-chave para lidar com a arena do mercado atamente competitiva e dinamica. Em Currais
Novos/RN, onde o setor de servigos predomina, a satisfagdo dos trabalhadores é vital para o desempenho
organizacional. Esta pesquisa busca avaliar o clima organizacional em empresas locais, focando em
fatores como lideranca, ambiente de trabalho, desenvolvimento pessoal e estrutura organizacional. A
metodologia inclui uma pesguisa descritiva e quantitativa com 100 trabalhadores, analisando suas
percepcoes sobre esses fatores. Os resultados indicam uma satisfagdo geral moderada, com
lideranca e desenvolvimento pessoal apresentando variabilidade nas respostas, sugerindo a
necessidade de melhorias nessas areas. |nvestimentos em capacitagdo e valorizagao dos trabalhadores,
bem como na formagdo de lideres, sio recomendados para melhorar o desempenho
organizacional e o clima de trabalho em Currais Novos.
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1. INTRODUCAO

O setor de servigos no Brasil compreende uma ampla gama de atividades econdmicas
intangiveis, sendo uma parte crucial do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Ele se destaca
por sua diversidade em relacdo ao porte das empresas, remuneragdo meédia e adocdo de
tecnologias. Nas Ultimas décadas, as atividades desse setor tém evidenciado dinamismo e uma
participagdo crescente na producdo econémica do Brasil. Apesar de sua importancia, o setor é
geralmente associado como de baixa produtividade, devido ao uso de recursos a custos
elevados e a obtencdo de rendimentos modestos (SILVA et al., 2016).

A ascensdo significativa do setor de servicos tem desencadeado um aumento
expressivo na criagdo de novas empresas, a medida que empreendedores buscam capitalizar
as oportunidades geradas por uma demanda crescente. A gestdo eficaz dos recursos torna-se
crucial para as empresas de servicos, pois enfrentam a caracteristica intensiva de médo de obra
inerente ao setor. Portanto, estratégias de gestdo de pessoas desempenham um papel central
na busca por maior desenvoltura no mercado de atuacdo (JACINTO; RIBEIRO, 2015).

A busca de diferenciais para lidar com a competitividade e a dindmica do mercado
atual tem conduzido as empresas a inovarem (MENEZES et al, 2019). As mudancas se
tornaram mais rapidas, inesperadas, imprevistas e as organizacGes sentiram a necessidade de
serem mais ageis e inovadoras para enfrentar as oportunidades e ameacas do ambiente em que
estdo incluidas. O sucesso organizacional necessita do aprimoramento continuo e integrado da
gestdo dos recursos como capital, tecnologia e pessoas (GOMES, 2019).

Entende-se que ao se preocupar em atender as necessidades e estimular fatores que
motivam de forma positiva a produtividade, o clima organizacional pode se manter agradavel
e satisfatorio. Quando o colaborador se sente motivado e satisfeito profissionalmente, os
resultados da producdo sdo maiores e com melhor qualidade (SILVA et al., 2020). Desta
forma, € importante destacar o papel crucial do clima organizacional como um fator
determinante para o sucesso e sustentabilidade dessas empresas, uma vez que 0 bem-estar dos
trabalhadores esta diretamente vinculado a produtividade, competitividade e sustentabilidade
delas (BEGNAMI, 2013).

Diante desse contexto, a cidade de Currais Novos/RN, com sua forte dependéncia do
setor de servicos, exemplifica essa relacdo. Portanto, é essencial realizar uma analise
detalhada para compreender o comportamento dos trabalhadores e impulsionar a eficacia
geral das empresas na regido. Assim, esse estudo tem como objetivo avaliar o clima
organizacional em empresas do setor de servicos de Currais Novos/RN e analisar os
diferentes fatores que influenciam na satisfacdo do trabalhador: lideranca, ambiente de
trabalho, fatores externos, desenvolvimento pessoal e estrutura organizacional.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 SETOR DE SERVICOS

O setor de servigos é uma parte vital da economia moderna, abrangendo uma ampla
gama de atividades que incluem desde o comércio até financgas e transporte. Essas atividades
desempenham um papel fundamental no funcionamento eficiente da economia, fornecendo
Servicos essenciais para pessoas, empresas e outras organizacfes. Além disso, o setor de
servigos € crucial para facilitar transacdes comerciais, promover investimentos e estimular o
consumo, sendo pilares fundamentais para o crescimento econdmico sustentavel de um pais
(SILVA et al., 2020).

O setor terciario é tradicionalmente pensado como de baixa produtividade, com alto
grau de informalidade e baixo teor tecnologico (SILVA et al., 2016). Além disso, 0s servigcos
apresentam algumas caracteristicas peculiares, como o baixo investimento inicial e baixa
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necessidade de tecnologia, quando comparado as industrias. Essas particularidades, fizeram
esse setor ser a melhor, sendo a Unica oportunidade de renda e emprego para boa parte do
contingente de pessoas que chegava ao mercado de trabalho, especialmente em periodo de
baixo crescimento econdmico, como as décadas de 1980 e 1990 (ARBACHE, 2015).

Para caracterizar melhor, vale ressaltar que o setor de servigos se diferencia pela
abrangéncia e heterogeneidade de suas atividades econémicas:

O setor apresenta, tradicionalmente, baixa concentracdo de atividade
econdmica. Em 2014, observou-se um grau de concentracdo de 9,4%,
nivel caracteristico de mercados desconcentrados. Contudo, ha atividades
cuja estrutura de mercado registraram grau de concentracdo elevado:
transporte dutoviario (99,7%), transporte aéreo (92,2%), transporte
ferroviario e metroviario (82,0%) e correio e outras atividades de entrega
(81,6%) (LIMA et al., 2021, p. 80).

Portanto, pode-se afirmar que o setor de servicos praticamente determina os contornos
da economia brasileira. Por isso, indicadores de desempenho e dinamismo como capital
humano, comércio internacional e nacionalidade do capital, que estdo entre os indicadores
mais comumente associados a produtividade do setor de servicos, sdo elementos fundamentais
para as perspectivas do crescimento sustentado e da competitividade (ARBACHE, 2015).

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional é reconhecido como um dos pilares centrais no &mbito da
gestdo de recursos humanos e tem sido alvo de investigacdo em muitas organizacdes. Ele esta
intrinsecamente ligado a analise das percepgdes que os colaboradores formam sobre diversos
aspectos de seu ambiente de trabalho. Essas percepcdes desempenham um papel crucial na
identificacdo dos elementos que influenciam e orientam a dindmica interna das organizacGes
(MENEZES; GOMES, 2010).

O clima organizacional, que reflete a satisfacdo dos membros de uma empresa, € um
indicador crucial da cultura organizacional. Ele abrange diversos aspectos, como a politica de
pessoas, 0 modelo de gestdo, a missdo da empresa, 0S processos de comunicacdo e 0
desenvolvimento profissional. Esses aspectos internos influenciam a motivacdo, o
desempenho e a satisfacdo no trabalho. As pessoas sdo elementos fundamentais nesse
contexto, pois sao as fontes criativas do processo de desenvolvimento e crescimento de uma
organizacdo. Assim, a percepcao da organizacao é moldada pelas interacBes e experiéncias
pessoais dos colaboradores, bem como pela diversidade presente no ambiente organizacional.
Logo, o estudo do comportamento desses individuos e do clima organizacional é essencial
para entender o desempenho das organizagdes (GUIMARAES et al., 2023).

A atmosfera de trabalho é capaz de capturar caracteristicas complexas do ambiente
laboral que sdo cruciais para o sucesso da organizacdo, mas que podem ser dificeis de medir
diretamente, como cultura, moral, engajamento e satisfagdo dos funcionarios. Além disso,
pode ajudar a organizagdo a atender melhor as demandas internas e externas, garantindo o
contentamento dos trabalhadores por meio da qualidade de vida no trabalho. Isso pode
aumentar a motivacdo e o engajamento dos funcionarios, levando a um melhor desempenho
geral (MENEZES; GOMES, 2010; ESPINDOLA; OLIVEIRA, 2009).

Um clima organizacional positivo e harmonioso eleva os fatores motivacionais,
melhora as interacBes interpessoais, aumenta a satisfagio dos colaboradores e,
consequentemente, eleva a qualidade e a produtividade da organizacdo. Um ambiente de
trabalho positivo incentiva os colaboradores a darem o seu melhor e pode levar a uma maior
retencdo de funcionarios. Por outro lado, um clima organizacional desfavoravel pode gerar
insatisfacdo, conflitos, queda na motivacdo, diminuicdo da produtividade e da qualidade do
trabalho, e uma maior rotatividade de funcionarios (SILVA et al., 2020).
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Devido ao clima organizacional esta devidamente associado ao conceito de motivacéo,
ele se relaciona a fatores como lideranca, relagfes interpessoais, comunicacdo e satisfacéo.
Um dos aspectos mais frequentemente avaliados ao investigar o clima organizacional é a
dimensdo da lideranca. Por isso, é importante que um lider seja capaz de criar um sentimento
de companheirismo e desenvolver uma conexdo com o grupo, levando em consideragéo as
necessidades dos colaboradores, trabalhando a motivacdo de todo o grupo e estabelecendo
uma relacdo de cooperagdo mutua. (GOMES et al., 2019).

O clima organizacional, baseado nas interacBes e vivéncias dos colaboradores, é
crucial para o éxito das empresas e, consequentemente, para 0 avango econdémico nacional.
Um ambiente laboral positivo e saudavel ndo apenas eleva a eficacia e a produtividade dos
funcionarios, mas também estimula a motivacdo, o comprometimento e a inovacgdo. 1sso, por
sua vez, aumenta a competitividade das empresas no mercado global, atraindo investimentos,
clientes e talentos (OLIVEIRA et al., 2012).

3. METODOLOGIA

A pesquisa pode ser classificada como descritiva, quanto ao propésito metodologico,
uma vez que tem por objetivo destacar os fatores relevantes na satisfacdo do trabalhador de
servigos sobre o clima organizacional. E, além disso, estabelecer como eles influenciam na
satisfacdo geral em relacdo ao ambiente de trabalho. Quanto a natureza, a pesquisa €
enquadrada como aplicada, pois utilizou técnicas consolidadas para a resolucdo de um
problema especifico. Por fim, a abordagem do problema é definida como quantitativa, ja que
foram utilizados dados estatisticos para confirmar as relagdes investigadas (GANGA,2011;
MARTINS, 2010).

Os procedimentos metodoldgicos foram divididos em quatro etapas: revisao
bibliografica, coleta de dados, tabulacdo das respostas e analise dos resultados. A primeira
etapa consistiu na pesquisa, em bases de dados, de artigos, dissertacdes e teses referente ao
clima organizacional, com o propdsito de compreender sua relacdo com o desempenho laboral
e quais os fatores que influenciam diretamente a satisfacdo do trabalhador com o seu ambiente
de trabalho. Em adicdo, também foram prospectados trabalhos relacionados ao setor de
servigos, a fim de entender suas caracteristicas e limitacGes.

A etapa de coleta de dados foi executada através da aplicacdo de um survey, com o
objetivo de quantificar a percepcdo dos trabalhadores do setor de servigos da cidade de
Currais Novos/RN quanto a satisfacdo em relacdo ao clima organizacional. Para isso, 0
questionario era composto por perguntas relacionadas a caracterizagdo dos respondentes,
satisfacdo geral em relacdo ao ambiente laboral e satisfacdo em relacdo a topicos pertinentes
ao local de trabalho.

A caracterizacdo tinha por objetivo classificar a amostra de respondentes no que se
refere a idade, sexo, renda familiar e tempo de servico na organizacdo atual. J& as demais
perguntas estavam condicionadas a confirmar o modelo de andlise, o qual estabeleceu que a
satisfacdo com o ambiente de trabalho esta relacionada a cinco elementos gerais:
desenvolvimento pessoal, lideranca, estrutura organizacional, ambiente interno e fatores
externos.

A medida de satisfacdo foi instrumentalizada a partir da escala Likert de cinco pontos.
Quando a pergunta estava relacionada ao grau de satisfacdo, utilizou-se a escala de muito
satisfeito (5) a muito insatisfeito (1). J& em elementos que exigiam a mensuracdo da
frequéncia, a escala adotada foi composta pelas opcdes: sempre (5), frequentemente (4), as
vezes (3), raramente (2), nunca (1).

O survey foi aplicado com o auxilio da ferramenta GoogleForms e obteve uma adesao
de 100 respondentes. Destaca-se que a amostragem utilizada foi por conveniéncia, uma vez
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que a participacdo era facultativa, em virtude de as questfes serem de ordem pessoal e exigir
respostas que podem ser consideradas constrangedoras.

Na etapa de tabulagdo dos dados, foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva,
como porcentagem, média e desvio padrdo das respostas, com o auxilio da ferramenta Excel.
Para os elementos gerais, a média foi obtida somando-se a média de cada quesito e dividindo
pelo total de itens avaliados. Por fim, na etapa de analise dos resultados, foram avaliados os
elementos que exercem maior influéncia na satisfacdo dos trabalhadores e suas causas, de
acordo com a conjuntura social da cidade estudada, e definidos sugestfes para que possa
ocorrer uma melhoria na satisfagdo dos colaboradores do setor de servicos e,
consequentemente, do seu desempenho laboral.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A cidade de Currais Novos/RN, alvo dessa pesquisa, é caracterizada por sua
movimentacao econémica estd predominantemente voltada para o setor de servigos. Assim,
como forma de promover o desenvolvimento econdmico da regido, € preciso que sejam
realizados investimentos para a melhoria e aumento da produtividade desse setor.

Diante desse contexto, como o setor de servicos esta marcado principalmente pelo uso
intensivo de mao de obra, os resultados e desempenho dessas organizac¢des tem relacdo direta
com a satisfacdo dos trabalhadores. Logo, a medicdo e analise da percepcao do colaborador
sobre o seu ambiente de trabalho, ou seja, sobre o clima organizacional, é primordial para que
as empresas reconhecam os fatores criticos e oportunidades de melhoria.

A vista disso, esta pesquisa teve como objetivo avaliar a percepgdo dos funcionarios
em relacgdo a diferentes fatores que influenciam o clima organizacional. Para isso, foi utilizado
um questionario que contou com a participacdo de 100 respondentes. Observa-se que, mesmo
utilizando a amostragem por conveniéncia, todos os grupos foram abrangidos pela pesquisa,
como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1: Caracterizacdo da amostragem.

Caracterizacao Contagem Porcentagem
Feminino 47 47%
Sexo -
Masculino 53 53%
Até um salario-minimo 60 60%
2 a 3 salarios-minimos 27 27%
Renda — —
4 a 5 salarios-minimos 7 7%
mais de 5 salarios-minimos 6 6%
18 a 30 anos 63 63%
31 a 40 anos 19 19%
Idade
41 a 50 anos 16 16%
acima de 50 anos 2 2%
Menos de 1 ano 34 34%
Entre 1 e 2 anos 31 31%
Tempo na organizagéo Entre 3 e 5 anos 17 17%
Entre 6 e 10 anos 7 7%
Mais de 10 anos 11 11%
Ramo de atuacdo Vestuario 4 4%
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Automotivo 4 4%
Financeiro 11 11%
Alimenticio e Bebidas 21 21%
Saude e Bem-estar 14 14%
Educacdo 15 15%
Outro 31 31%

Fonte: autores (2024)

Observa-se que a amostra é formada majoritariamente por jovens de até 30 anos. 1sso
condiz com a estrutura social, em que a maioria dos jovens se inserem no mercado de trabalho
em busca de empregos com menor nivel de capacitagdo, para auxiliar na renda familiar ou se
manter enquanto terminam seus estudos. Além disso, pode-se notar que a maioria dos
respondentes recebem como remunera¢do um salario-minimo. Esse fato condiz com outras
pesquisas, que mostram que o setor de servigcos possui 0s menores salarios dentro da
economia brasileira (GOTTSCHALK; ALVES, 2006).

A partir dos dados coletados, obteve-se uma média de 3,65 para a satisfacdo geral do
ambiente de trabalho e um desvio padrdo de 1,04. Isso indica que h&4 uma neutralidade em
relacdo ao clima organizacional, tendendo para a satisfacdo. Esse resultado é influenciado
pela percep¢do que os funcionarios tém em relacdo a lideranca e quesitos envolvendo o
desenvolvimento pessoal e profissional dentro da organizacéo. 1sso se deve ao fato que esses
foram os fatores que obtiverem a menor média e 0 maior desvio padrdo, indicando uma alta
variabilidade nas respostas. Todos os resultados podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2: Resultados para os fatores relacionados ao clima organizacional.

Fator Media | DesVio- Subfator Média Desvio-
padrédo padréo

Locomocgdo até o local de trabalho 3,76 1,24
Colaboracéo entre os colegas de 369 0.94

Ambiente de trabalho | 3,59 1,06 trabalho ’ '
Condic0es fisicas do ambiente 3,69 1,02
Conflitos 3,21 0,94

Comunicagdo entre o0s niveis de
Estrutura 364 097 comando 3,57 0,90
Organizacional ' ' Flexibilidade 3,75 0,99
Regras da empresa 3,59 1,01
Suporte do lider 3,49 1,18
Iniciativas para motivar
Lideranca 3,31 1,19 funcionérios 2,76 141
Acolhimento de novos funcionérios 3,69 0,91
Transparéncia nas decisdes 3,29 1,02
Responsabilidade e autonomia 3,86 0,83
Reconhecimento 3,41 1,15
Desenvolvi_me_nto 3,47 112 Estimulo ao de§enyqlvimento dos 3,24 1.30
pessoal/profissional funcionarios

Equidade salarial 3,53 1,12
Adequacdo da remuneracdo 3,32 1,08
Convivéncia familiar 4,00 0,91
Situagdo financeira 3,45 0,93
Fatores Externos 3,47 1,04 Tempo para lazer 3,07 1,18
Seguranca publica 3,35 1,00
Conciliar vida social e profissional 3,49 0,95

Satisfacdo Geral 3,65 1,04 - -

Fonte: autores (2024)
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O resultado obtido para o fator lideranca pode ser influenciado pela falta de clareza na
definicdo de lideranca e a falta de atitudes motivadoras, uma vez que esse foi o subfator que
obteve a menor média (2,76). Isso se deve ao fato que a lideranca € uma a técnica de
influenciar os outros por meio do didlogo, exemplos e atitudes, com o objetivo de alcancar
metas preestabelecidas e moldar a equipe conforme os conceitos do lider. Além disso, a
lideranga envolve a adaptacdo as mudancas e a motivagdo dos liderados, transformando-os de
maneira criativa, comunicativa e flexivel (ARRUDA et al., 2010).

J& com relagdo ao desenvolvimento pessoal e profissional, a média de satisfacdo
obtida foi de 3,47 e o0 desvio padrdo de 1,12. Esse resultado sugere que os colaboradores ndo
estdo extremamente insatisfeitos, mas também ndo estdo plenamente satisfeitos com os
estimulos e reconhecimentos recebidos. A falta de motivacdo pode ser um fator relevante.
Quando os funcionarios ndo recebem incentivos para se desenvolverem em suas areas de
atuacdo, isso afeta diretamente sua satisfacdo. Programas de treinamento, feedback
construtivo e oportunidades de aprendizado sdo essenciais para estimular o crescimento
profissional. Além de que o reconhecimento é fundamental para a motivacdo e engajamento
dos colaboradores. Quando os esforcos individuais sdo valorizados e recompensados, a
satisfacdo aumenta.

De modo mais especifico, em relacdo a equidade salarial entre os géneros nas
empresas, um dos subfatores do desenvolvimento pessoal e profissional, foram obtidas
médias de 3,4 para mulheres e 3,7 para homens. 1sso indica que os homens, em geral, estdo
mais satisfeitos com a equidade salarial do que as mulheres, com uma diferenca média de 0,3
pontos. Essa disparidade sugere uma possivel percepcdo de maior desigualdade entre as
mulheres ou uma maior critica por parte delas em relacdo a essa questdo. Os desvios padrdo
foram de 1,17 para mulheres e 1,04 para homens, indicando uma maior varia¢do nas respostas
das mulheres em comparacdo aos homens. Isso pode refletir uma diversidade maior nas
experiéncias e percepgdes das mulheres sobre equidade salarial.

Diversos fatores regionais contribuem para essas percepcGes, como 0 contexto
econémico local, dominado pela agricultura e mineracdo, setores que tradicionalmente
empregam mais homens e podem resultar em disparidades salariais. Além disso, normas
culturais e sociais do Nordeste influenciam as percepc¢des de equidade, criando um ambiente
onde as mulheres podem se sentir menos valorizadas ou justamente remuneradas.

Em resumo, fatores econémicos, culturais e sociais especificos de Currais Novos/RN,
desempenham um papel crucial nas percepcdes de equidade salarial entre os funcionarios,
explicando as diferencas observadas na satisfacdo entre homens e mulheres. Com base nisso,
o0 estudo desenvolvido por Silva et al. (2020) é relevante para a analise do setor de servicos
em Currais Novos, RN, oferecendo uma base tedrica robusta e metodologia sélida sobre a
discriminacdo salarial de género. Seus resultados destacam como as disparidades salariais
afetam a estrutura organizacional e a percepcdo dos colaboradores, fornecendo insights
valiosos para entender essas dindmicas no contexto local.

J& com relagdo aos fatores externos, obtive-se uma média de 3,47 e desvio padrdo de
1,04 das respostas. Esses valores sugerem que os colaboradores estdo uma situacdo de
neutralidade. Uma possivel explicacdo € a falta de tempo para o lazer. Muitos trabalhadores
enfrentam jornadas extensas, o que dificulta conciliar seu tempo com compromissos
familiares, o que limita seu tempo livre e impacta sua satisfacao.

Outro fator relevante € a necessidade de ganhar um salario que atenda as necessidades
familiares. Quando os funcionarios percebem que seus rendimentos ndo sao adequados, isso
afeta diretamente sua satisfacdo. Além disso, a sensacdo de inseguranca em relacdo as
politicas de seguranca publica nos ambientes frequentados também pode contribuir para a
variabilidade das respostas.
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A avaliacdo do ambiente de trabalho também possui um papel crucial na satisfagéo e
desempenho dos colaboradores. Para esse fator obteve-se uma média de 3,59, mostrando uma
tendéncia positiva, mas que ainda apresenta margem para melhorias. O desvio padrdo de 1,06
para esse elemento, sugere que as respostas dos participantes da pesquisa apresentam uma
certa dispersdo, com uma variabilidade moderada. Isso pode indicar que ha uma diversidade
de opiniGes e percepgdes dos colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho.

O estudo desenvolvido por Schneider et al. (2012) define o clima organizacional como
as percepcOes compartilhadas dos empregados sobre politicas, praticas e procedimentos, bem
como 0s comportamentos que séo recompensados e esperados na organizacgao. Esta definicdo
é relevante para entender como os colaboradores percebem o ambiente de trabalho, uma vez
que ela é o reflexo das percepcdes e experiéncias compartilhadas pelos funcionarios, o que
ajuda a explicar a variacdo moderada observada nas respostas da pesquisa.

Por fim, o fator estrutura organizacional obteve uma média de 3,64 e desvio padrao de
0,97, apresentando-se como o fator com maior tendéncia positiva e menor variabilidade.
Assim, pode-se indicar que em relacdo a aspectos como comunicacdo entre os diferentes
niveis de comando, flexibilidade no ambiente de trabalho e clareza nas regras da empresa, 0s
funcionarios apresentam uma percepcdo positiva. Esses resultados sdo consistentes com o
estudo realizado por Gomide Junior et al, (2015), que discute como as satisfacbes com
suportes organizacionais influenciam diretamente o engajamento e produtividade dos
colaboradores. O estudo enfatiza que empresas capazes de criar um ambiente de trabalho onde
os colaboradores se sintam apoiados e valorizados tendem a experimentar melhorias
significativas no desempenho organizacional.

Desta forma, a partir da a anélise fatores, pode-se perceber que a satisfacdo geral dos
funcionérios estd relacionada a uma combinacdo de quesitos internos e externos.
Compreender essas nuances € essencial para promover um ambiente de trabalho mais
satisfatorio e produtivo. Assim, de modo mais especifico, as organizacdes de servico da
cidade de Currais Novos/RN devem investir em acdes de capacitacdo e valorizacdo do
trabalhador, para que eles se sintam motivados, capazes e essenciais na melhoria dos
resultados empresariais. Além disso, é importante que sejam designados recursos na formacao
de lideres, uma vez que eles sdo um dos principais elementos influenciadores da motivacgéo e
correta orientacdo dos colaboradores.

5. CONCLUSAO

Com base na andlise detalhada dos fatores que influenciam a satisfacdo dos
funcionarios, conclui-se que a satisfacdo geral esta intrinsecamente ligada a uma combinacédo
de elementos internos e externos. Compreender essas nuances €¢ fundamental para criar um
ambiente de trabalho mais satisfatdrio e produtivo, o que, por sua vez, pode levar a um
desempenho organizacional superior.

Especificamente, as organizagOes de servigo em Currais Novos/RN devem focar em
acOes de capacitacdo e valorizacdo dos trabalhadores. Investir no desenvolvimento das
habilidades dos colaboradores e reconhecer seu valor é essencial para melhoria do clima
organizacional. Programas de treinamento continuo, oportunidades de desenvolvimento
profissional e mecanismos de reconhecimento sdo estratégias que podem aumentar
significativamente a satisfacdo e o engajamento dos funcionarios.

Além disso, a formacdo de lideres eficazes € crucial, pois eles desempenham um papel
significativo na motivacdo e orientacdo correta dos colaboradores. Lideres bem treinados e
capacitados sdo capazes de influenciar positivamente o clima organizacional, promovendo
uma cultura de apoio, inovacao e crescimento. Destinar recursos para o desenvolvimento de
liderancas pode resultar em um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo, onde os
funcionarios se sintam apoiados e incentivados a alcancar seu pleno potencial.
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Portanto, para promover o desenvolvimento econémico da regido e aumentar a
produtividade do setor de servigos, é essencial que as organizagdes invistam em estratégias
que melhorem o clima organizacional e a satisfacdo dos colaboradores. A implementacao de
politicas de capacitagdo, valorizagdo e desenvolvimento de liderancas ndo s6 beneficiara os
trabalhadores, mas também contribuird para a sustentabilidade e crescimento das empresas,
fortalecendo a economia local de Currais Novos/RN.
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