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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo identificar os impactos resultantes do uso das TICs nos
processos de Gestaio de Pessoas das organizagoes publicas. Realizou-se uma Revisio
Sistematica da Literatura (RSL) com os dados coletados na base de dados Scopus, que foram tratados
com 0 apoio dos softwares StArt e Mendeley. Ao executar as etapas propostas na metodologia,
chegou-se a 26 artigos aceitos. Apos a leitura, analise e classificagdo dos dados levantados, foi
possivel identificar dois grandes eixos de abordagem de uso das TIC, aém de uma relagao de artigos
mais citados que auxiliarao novos pesquisadores a abordar o tema. As TICs devem assegurar, por meio
de politicas pablicas, a universalizagdo do acesso para gerar uma Administracao Pablica eficiente e
transparente, além de implicar em mudangas nos processos internos do negocio, como a estrutura
organizacional, o design das tarefas e as habilidades requeridas.

Palavras Chave: TICs - Gestao de Pessoas - Recursos Humanos - Organizagées Piblica -
Revisio Sistematica
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1.  INTRODUCAO

No contexto corporativo da atualidade, as organizacdes eficazes sdo aquelas que
conseguem administrar seu capital intelectual de forma a valorizar a aquisicéo e aplicacdo do
conhecimento. Mas € preciso manipular as informacdes de forma a converté-las em
conhecimento pratico, promovendo acfes de gestao efetivas e processos de tomada de decisao
capazes de gerar mais produtividade e desenvolvimento pessoal (SOUZA, 1999).

Nesse sentido, um ponto relevante a ser considerado para que a informacdo torne a
organizacdo mais competitiva é a capacidade de flexibilizar sua utilizacdo e a rapidez com
que ela é obtida pelos individuos, para tomada de decisdo. Para 0 mesmo autor citado, um
sistema de informacdo eficiente deve ser capaz de coordenar a organizacdo e ser capaz de
integrar patrimonio, informagéo e o componente humano.

Na visdo de Almeida e Rubim (2004), as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(TICs) sdo aquelas que interferem e medeiam 0s processos informacionais e comunicativos.
Aplicadas a educacdo, as TICs oportunizam transformac6es de cunho metodolégico, com a
incorporacdo de diferentes tecnologias (computador, internet, televisdo, video e som), de
acordo com 0s propositos educacionais e as estratégias mais adequadas para oportunizar a
aprendizagem.

Para as organizacdes, 0 uso e as aplicacfes das TICs possibilitam avan¢os, em especial
para 0s processos de gestdo do conhecimento e de competéncias, com a ampliacdo dos
espacos de troca de informacéo e formacao, combinado com aulas presenciais e em ambientes
virtuais. As TICs atuam como elementos norteadores da aprendizagem e sdo capazes de
potencializar a integracdo entre os sujeitos envolvidos e o conhecimento desejado, por meio
da manipulacdo do contetdo de conhecimento, sua digitalizacdo e disseminacdo (CALVOSA
et al., 2024; CORREIA; SANTOS, 2013).

O uso das TICs pelas organizagdes gera impacto no trabalho das pessoas, na producao
das equipes e no desenho organizacional. Considerando o contexto operacional, 0 uso e
aplicacdo das TICs promove maior integracdo funcional e produz respostas mais rapidas por
meio da automacdo de procedimentos. Somem-se a estes as melhorias no controle e na
capacidade de analise de dados e a previsibilidade (PRATES; OSPINA, 2004).

Considerando esse contexto, a presente pesquisa se prop06s a investigar o impacto do
uso das TICs nos processos de Gestdo de Pessoas das organizagdes publicas. Dessa forma,
destaca-se 0 seguinte objetivo geral da pesquisa: identificar os impactos resultantes do uso das
TICs nos processos de Gestdo de Pessoas das organizacdes publicas. Podemos destacar que
dentre os impactos causados pelo uso das TICs esta a potencial capacidade de reconfigurar a
pratica de Gestdo de Pessoas pelo fato de agregar uma robusta capacidade analitica, que
possui 0 potencial de captar, cruzar dados com velocidade, integrar processos, pessoas e
disponibilizar informacdo em tempo real para suporte a tomada decisdo. O que, por sua vez,
compreenderd uma necessidade maior de desenvolvimento de competéncias funcionais,
comportamentais e sociais (SALTORATO; JUNIOR, 2018).

Desta forma, esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos: no primeiro capitulo, faz-
se a introducdo do assunto, ressaltando-se a relevancia do tema, a questdo de pesquisa e 0
objetivo do estudo. No segundo capitulo, estd descrito o0 método da Revisdo Sistemética da
Literatura (RSL) com o apoio dos softwares StArt e Mendeley. Este capitulo é dividido nos
seguintes subcapitulos: definicdo da abordagem da pesquisa, coleta dos dados da pesquisa,
analise dos dados da pesquisa e critério de selecdo dos estudos. No terceiro capitulo tem-se a

1



GOVERNANCA,

Smposio pe ExceLéncia em GesTAo E TECNOLOGIA RESPONSABILIDADE SOCIAL

rr _y | — E O MEIO AMBIENTE f"‘\ * UniDomBosco
>SEGe] W

Realizagdo: Patrocinio:

£y F T, -)
unesp QDINB

andlise dos resultados da pesquisa. Este capitulo é dividido nos seguintes subcapitulos:
resultados quantitativos da RSL e resultados qualitativos da RSL. No quarto capitulo, tem-se
a conclusdo da pesquisa, onde séo elencados seus resultados mais relevantes. Por fim, no
quinto capitulo s@o apresentadas as referéncias que foram utilizadas na execucdo da presente
pesquisa.

2. METODOLOGIA
2.1. DEFINICAO DA ABORDAGEM DA PESQUISA

O processo de RSL de acordo com Biolchinni et al. (2007), se constitui em uma
abordagem de pesquisa com etapas bem definidas e planejadas com base nos protocolos e
objetivos previamente estabelecidos. Sua classificacdo pode ser definida como estudo
exploratorio descritivo devido a sua caracteristica de explorar e analisar um problema para sua
melhor compreensdo (DIAS et al., 2016). Dentre as caracteristicas dessa metodologia cabe
destacar: definicdo de estratégia de revisdo na fase de planejamento; avaliacdo critica dos
estudos; documentacdo das atividades e resultados; capacidade de sintese dos estudos
selecionados; busca abrangente e exaustiva sobre determinado assunto; critérios de
qualificacdo reproduziveis e claros para selecdo dos estudos.

Considerando a diversidade do conhecimento que envolve o construto Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao e sua implicacdo a area de Gestdo de Pessoas a RSL torna-se uma
ferramenta chave. Sua construcdo deve se basear em um processo estruturado e transparente,
que possibilite sua replicacdo. Para tanto, € fundamental que a confiabilidade dos dados e
informacdes seja precedida de um procedimento sistematico e rigoroso (DIAS et al., 2016). A
partir desse contexto, Denyer e Tranfield (2009) definem a revisdo sistematica como sendo
um “método especifico de localizagdo dos estudos existentes, selegdo e avaliagdo das
contribuicdes, andlise e sintese das informacdes, descricdo das evidéncias de modo a permitir
conclusoes claras e confidveis sobre o tema em estudo”.

De acordo com o que prop6e Biolchinni et al. (2005), o processo de RSL possui trés
etapas: planejamento, execucdo e analise dos resultados. Na etapa de planejamento deve ser
identificada a necessidade de uma revisdo e a partir de entdo cria-se um protocolo da RSL que
deve conter o objetivo, os métodos e os procedimentos que serdo utilizados na RSL. Destaca-
se, por exemplo, a indicacdo da selecdo das bases de dados, os critérios de inclusdao dos
estudos, os critérios de qualificacdo das bases de dados, a definicdo do idioma e dos tipos de
estudo, os procedimentos para busca e selecdo dos estudos, 0os procedimentos para extracao
dos dados e a definicdo dos métodos para analise dos resultados.

2.2. COLETA DOS DADOS DA PESQUISA

O procedimento de RSL desta pesquisa utilizou estudos que foram revisados por pares
e publicados em revistas académicas no periodo compreendido entre janeiro de 2013 a janeiro
de 2023. A busca para composicdo desta pesquisa ocorreu em junho de 2024. A base de dados
utilizada nessa pesquisa foi a Scopus, <https://www.scopus.com/home.uri>, considerada o
maior banco de dados de resumos e citagfes da literatura com revisdo por pares. A Scopus
oferece um panorama abrangente da producdo de pesquisas no mundo nas mais diversas
areas. Em Ciéncias Sociais Aplicadas o repositorio contém artigos de revistas prestigiosas da
area de Administracdo (CALVOSA; FERREIRA, 2023). Adicionalmente, a escolha dessa
base de dados deu-se por ser uma base indexada que possibilita a exportacdo de metadados
necessarios para as analises de publicagdes, citagdes e bibliometria.
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A coleta de dados foi realizada com a confeccdo inicial do protocolo de busca. Este
protocolo consistiu na ordenacéo e configuracdo dos campos considerados essenciais para a
construcdo da RSL. A configuracdo iniciou com a questdo central do estudo, passou pela
definicdo dos objetivos, palavras-chave, idioma, e finalizou-se com a configuracdo dos
critérios de selecdo dos estudos (inclusdo/exclusdo) e os critérios de extracdo dos dados da
pesquisa. Antes de iniciar a pesquisa, um profissional bibliotecario verificou e atestou a
construcdo do protocolo de busca. Para identificar obras focadas na descrigdo dos impactos do
uso das TICs na Gestdo de Pessoas, foram efetuadas buscas utilizando os seguintes filtros de
palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo; Gestdo de Pessoas; Recursos
Humanos; Organizacdes Publicas; TICs, nos idiomas inglés e portugués.

2.3. ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Apds a indexacdo, os dados coletados da base de dados foram manipulados
inicialmente no software State of the Art through Systematic Review (StArt). O StArt é uma
ferramenta computacional de apoio a revisfes sistematicas que oferece suporte as etapas de
planejamento, execucdo e andlise final de dados (FABBRI et al., 2016). Para a leitura
completa e manipulacdo dos artigos além do software StArt, utilizou-se também o Mendeley.
Assim, os documentos foram adicionados, ap6s cadastro, para leitura e anotacdes por parte do
pesquisador. Por fim, com o uso do software VOSviewer foi possivel construir e visualizar
graficamente a rede de dados bibliométricos desta RSL.

2.4. CRITERIO DE SELECAO DOS ESTUDOS

A pesquisa recuperou 313 artigos, considerando as opgdes de refinamento de busca da
base de dados selecionada. Inicialmente, 113 artigos potencialmente relevantes foram
selecionados com base nos critérios de sele¢do dos estudos confeccionados no protocolo de
busca. Assim, partir da leitura do titulo e do resumo, 132 artigos foram rejeitados, pois
estavam fora do escopo da pesquisa e 2 artigos foram considerados duplicados.

Os 113 artigos escolhidos passaram a compor a biblioteca do software Mendeley.
Estes foram lidos integralmente e, ao final de cada processo de leitura, paralelamente foram
preenchidos, no software StArt os formularios que permitem associar cada publicacdo aos
critérios de inclusdo, exclusdo e extracdo de dados definidos no protocolo de pesquisa, bem
como a indicacdo de aceitacdo ou rejeicdo durante a avaliacdo da publicacdo. Conforme
orienta Munzlinger e Queiroz (2012), também, durante o processo de leitura e extracdo dos
dados da RSL, todas as informacGes percebidas como sendo de interesse foram imediatamente
anotadas no campo ‘“notes” do software Mendeley, o que possibilitou um melhor
aproveitamento do contetdo e do tempo de leitura. Os 113 artigos selecionados na etapa
anterior foram lidos, analisados na integra e classificados nos respectivos formularios. Desta
forma, 87 artigos foram rejeitados e 26 artigos foram aceitos e compuseram o desenho final
do panorama académico sobre o estado do conhecimento do tema abordado.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS DA RSL

Primeiramente, destaca-se que 0s 26 artigos aceitos estdo distribuidos e classificados
de acordo com 24 jornauls, no intervalo selecionado para compor a pesquisa. O que reforca a
heterogeneidade do tema escolhido. H& uma distribuicdo quase que homogénea considerando
0 periodo de recorte da pesquisa, com maior incidéncia no ano de 2020 com 8 artigos
publicados, seguida dos anos de 2018, 2019 e 2023, com 4 artigos cada e 2013, 2014 e 2015
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com 2 artigos cada ano. O que também é um dado relevante, pois indica um crescimento do
interesse pelo tema.

Com a configuracdo dos critérios de extracdo de dados, realizados na construcdo do
protocolo de busca, foi possivel classificar os artigos aceitos considerando o tipo, a
abordagem, natureza, método, tipos de dados e abrangéncia, conforme apresenta a Figura 1. E
possivel observar que ha uma predominancia de pesquisas empiricas, de natureza descritiva e
que possui uma abordagem qualitativa em sua maioria.

Figura 1: Classificacdo dos artigos aceitos apos a etapa de extracéo de dados do software StArt.

NATUREZA METODO TIPOS DE DADOS
»Descritiva: 22 *Survey: 5 =Primarios: 26
*Exploratéria: 4 »Entrevista: 3

»Estudo de caso: 18

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 1: Artigos mais citados - 2013 a 2023.

oR boc AN <201 201 201 201 201 201 201 201 202 202 202 202 TOTA
p. POC 5 3 3 4 5 6 7 8 9 o0 1 2 3 L
T?ta o 0o 0 0 0 0 2 3 19 68 976 127 3863
Uso de
Telemedicin
a e Cuidados

Virtuais para
1 Tratamento 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 17 138 172 196 523
Remoto em
Resposta a
Pandemia de
COVID-19
Manutencéo
das
operagdes e
produtividad
e empresarial
durante a
2 pandemiada 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 2 35 54 100 191
COVID-19:
"Modelo de
eficacia e
sustentabilid
ade
empresarial"
Trabalhando
em casa -
Quem esta
feliz? Uma
pesquisa
com
funcionarios
da Lituania
durante o
periodo de
quarentena
da COVID-

2020 0 0 0 0 0 0 0 0 8 54 58 65 185
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19
Transformag
do digital e
sustentabilid
ade
ambiental na
industria:
colocando as
expectativas
nas politicas
asiaticas e
africanas em
perspectiva
Respondend
0 a CoOVID-
19: A
experiéncia
dos servicos
de tecnologia
da
informacéo
da UW
Medicine
Organizando
e
gerenciando
limites: uma
visdo
estrutural da
colaboragdo
com o
Building
Information
Modelling
(BIM)
Estilos de
lideranca,
engajamento
no trabalho e
resultados
entre
profissionais 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 4 11 13 54 82
de tecnologia
da
informacéo e
comunicacao
:um estudo
transnacional
Abordando a
insegurancga
alimentar
através de
uma lente de
equidade em
salde: um
estudo de
caso de
grandes
distritos
escolares
urbanos
durante a
pandemia de
COVID-19
(0]
tecnoestresse

2020 0 0 0 0 0 0 0 0 2 19 24 75 120

2020 0 0 0 0 0 0 0 0 19 58 20 12 109

2019 0 0 0 0 0 0 0 0 9 18 27 39 93

2020 0 0 0 0 0 0 0 0 2 10 24 37 73

2019 0 0 0 0 0 0 0 0 4 15 19 28 66
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inibe a
inovagdo dos
funcionérios

?
Examinando
a influéncia
linear e
curvilinea
dos criadores
do
tecnoestresse
Percepcdes
dos
funcionérios
sobre as
tecnologias
de
informacéo e
comunicacao
na vida
10 | profissional, 2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15 48 64
percepcéo de
esgotamento,
satisfacdo no
trabalho e 0
papel do
equilibrio
entre
trabalho e
familia

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 apresentam os 10 artigos mais citados, considerando o universo de artigos
selecionados, para o periodo de 2013 a 2023, e possibilitam as seguintes consideracdes:

T1.i) O artigo mais citado, possui 34,73% das citagdes quando comparado com o total
de citacGes no periodo. O segundo mais citado possui 12,68% e o terceiro 12,28%.

TZ1.ii) O artigo menos citado, possui 4,25% das citacdes quando comparado com o
total de citacdes no periodo. O segundo menos citado 4,38% e o terceiro 4,85%.

TL1.iii) O ano de 2023 concentra 0 maior percentual de citacdes 43,43%, dos 10
artigos, seguido de 2022 com 28,29% e 2021 com 23,84%.
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Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.

Canedo, ED.

Brooks, J.

Del Giudice, M.
Do Vale, A.P.M.
Dos Reis, VE.
Driedger, S.M.
Glendinning, C.
Gravina, R.M.

Leeuwis, C.

Limaye, R.J.

[==]

025 05 075 1 125 15 175
Documents

]

225 25 275 3 3.

Figura 2: Comparagdo da quantidade de documentos dos 15 autores que mais publicaram.

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 2 apresenta 0os autores que mais publicaram no periodo da coleta das
informagdes. Canedo, E. D. concentra o maior nimero de publicacbes, em média 3
publicagbes no periodo. Seguido de Brooks, J. com uma média de 2 publicacGes e Del
Giudice, M. também com 2 publicacGes. A Tabela 1 e a Figura 2 mostram-se relevantes para a
constru¢do de um quadro conceitual do tema tratado. Também possibilitardo a novos
pesquisadores, interessados no tema, direcionar suas pesquisas para artigos e autores que sao
mais relevantes.

3.2. RESULTADOS QUALITATIVOS DA RSL

Foi possivel identificar dois grandes eixos de abordagem de uso das TICs. De um lado,
denominada para esta RSL de “Fortalecimento da democracia, de praticas coletivas,
sustentaveis e do e-Gov” (Eixo 1), estdo um conjunto de artigos que descrevem o uso das
TICs como um elemento de apoio a criagdo de corresponsabilidade entre cidaddos e a
comunidade, como elemento de implicacdo no desenvolvimento de politicas publicas, como
um meio de oportunizar e incentivar a participacdo dos cidaddos no processo de tomada de
decisdo e como um meio de promover o uso eficiente de recursos para o desenvolvimento das
chamadas “cidades inteligentes”.

De outro lado, denominada para esta RSL de “Impactos nas formas de trabalho e nas
relacBes entre organizagdes e trabalhadores” (Eixo 2), estdo um conjunto de artigos que
explora 0 uso das TICs como elemento de implicacdo nos aspectos funcionais do trabalho,
como um meio de oportunizar novas qualificagdes ao trabalhador e também novas formas de
trabalho, que por sua vez possuem implicagdes na Qualidade de Vida no Trabalho, na
seguranca e na forma de recrutamento das organizagoes.

S&o abordagens complementares, uma vez que, ao oportunizar o fortalecimento da
relacdo entre as organizagdes publicas e os cidadaos, indiretamente, ha uma implicacdo e um

7
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impacto na forma de trabalho que o agente publico deverd exercer para atender a esta
expectativa. Desta forma, os impactos mencionados na forma de trabalho e nas relacbes de
trabalho, também encontram nas organizagdes publicas sua forma de manifestacdo. Esses

eixos sdo apresentados resumidamente na Tabela 9 e, sdo detalhados em seguida:

ABORDAGENS DE

Tabela 2: Abordagens de uso das TICs.

USO DAS TICS DESCRICAO AUTORES
Coproducdo e praticas colaborativas - Neste contexto Meijer, Albert
a abordagem de uso das TICs impactam na (2012);
coproducdo de engajamento individual e comunitario. Svidronova, Maria
Dessa forma, o suporte ao servico publico torna-se Murray; Merickova,
uma corresponsabilidade entre cidaddos e a Beata Mikusova;
comunidade e é facilitada pela tecnologia. O espaco Gondasovd, Lydia
interconectado e estruturado por redes possibilita o (2016);
desenvolvimento de préticas colaborativas e Gaspar, Marcos
interativas que ajudam a construgdo do capital social, Antonio;  Donaire,
promovendo agbes que fomentam a confianga, a Denis; dos Santos,
reciprocidade e a criagdo. Ainda, a influéncia do uso Silvio  Aparecido;
das TICs possui implicacfes no desenvolvimento de Silva, Maria
politicas publicas como meio capaz de formar a Conceicao Melo
opinido dos cidaddos e estabelecer demanda. (2009);
Araljo, Rafael de
E-Gov - O uso das TICs pelos governos oportunizam Paula Aguiar;
a melhora na prestacdo de servicos e informacdo e Penteado, Claudio
incentiva a participacdo dos cidaddaos no processo de Luis Camargo;
FORTALECIMENTO | tomada de decisGes, além de tornar o governo mais Santos, Marcelo
DA DEMOCRACIA, DE | responsével,  transparente e  eficaz.  Sites Burgos Pimentel dos
PRATICAS governamentais evoluiram rapidamente para fornecer (2016);
COLETIVAS, mais  servigos administrativos  sofisticados e Fazil, Muhammad
SUSTENTAVEIS E DO | complexos e, além disso, eles comecaram a se (2018);
E-GOV. expandir além da mera prestacdo de servicos Zilinskas, Gintaras;
governamentais e transagbes administrativas pela Gaule, Eglé (2013);
(EIXO 1) Internet para incluir funcbes que permitem a Klumb, Rosangelg;
comunicacgéo on-line entre os cidadéos e o governo. Azevedo, Beatriz
Marcondes de
Smart Cites — Nessa abordagem as TICs tém o (2014);
potencial de promover impactos na eficiéncia quanto Carrasco-Saez, José
ao uso de recursos, economia de energia, melhoria Luis; Butter,
dos servigos prestados e promocdo de um Marcelo  Careaga;

desenvolvimento sustentivel. Seu uso é capaz de

Badilla-Quintana,

resolver os principais problemas que os cidaddos tém Maria Graciela
que enfrentar. As chamadas "Cidades inteligentes" (2017);
sdo uma combinacdo de comunicacdo, infraestrutura, Abrahams, Lucienne
desenvolvimento econdmico e atividades de (20112);
cidadania que permitam o uso racional dos recursos Werner, Piotr
naturais por meio de governo participativo (2015);

intermediadas pelo uso das TICs. Modelo alinhado
com uma abordagem de valor publico, que é
representada pela aceleracdo da transformacédo
sociotécnica com tecnologias inteligentes.

Lee, Jungwoo; Kim,
Byoung Joon; Park,
Seon Ju;  Park,
Sungbum; Oh,
Kangtak (2018).
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Aspectos funcionais do trabalho (novas formas de
trabalho, comunicacdo interna, seguranca no trabalho,
e-recrutamento) — Aqui os impactos descritos pelo
uso das TICs visam descrevé-las como elementos que
impulsionam o surgimento de nova formas de
trabalho. Frequentemente, o uso das tecnologias tem
sido associado a mudancas nos processos internos do
negécio, como a estrutura organizacional, o design
das tarefas e as habilidades que sdo requeridas dos
funcionarios. A digitalizacdo, a automatizacdo e a
conectividade da fabricacdo tornam-se mais
evidentes. As TICs atuam como suporte a mudanga
organizacional e na forma de execuc¢do do trabalho,
tanto para as organizacdes publicas quanto as
privadas.

Novas qualificagdes do trabalhador — O uso das TICs
resulta em impactos na aplicacdo dos novos
paradigmas que envolvem a aprendizagem, como, por
exemplo, sua disponibilidade continua e o
desenvolvimento de novos conhecimentos e
competéncias. Os treinamentos e as agBes de
capacitacdo sdo viabilizados pelo uso de ambientes
virtuais de aprendizagem que  possibilitam
personalizar o aprendizado, capacitando os alunos a
gerenciarem seu aprendizado em seu proprio ritmo,
com sua prépria tecnologia, dentro do contexto das
atividades de suas vidas didrias, que também sédo
gerenciadas pelos mesmos recursos.

Qualidade de Vida e Bem-Estar — O uso das TICs
aplicadas ao trabalho traz impactos significativos de
forma que este pode ser concluido a qualquer
momento e em qualquer local. Tal disponibilidade
obscurece os limites entre os dominios do trabalho e
ndo-trabalho, o que faz aumentar o conflito entre vida
pessoal e trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa

ot ynesp®  (QINB
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3.2.1.EIXO 1 - FORTALECIMENTO DA DEMOCRACIA, DE PRATICAS COLETIVAS,
SUSTENTAVEIS E DO E-GOV.

Para o conjunto de autores pesquisados, o uso e aplicacdes das TICs deve assegurar
por meio de politicas publicas a universalizagdo do acesso para gerar uma Administracdo
Publica eficiente e transparente.

Neste sentido, destaca Meijer (2012) que o uso da tecnologia facilita a coprodugéo e o
engajamento individual e comunitario. Assim, o suporte ao servico publico torna-se uma
corresponsabilidade entre cidaddos e comunidade. A autora destaca a¢cGes como 0 acesso as
cameras de seguranca pelos cidaddos, para que estes possam denunciar crimes e ajudar a
policia e, também, a criacdo de foruns de discussdo para assuntos de interesse dos cidadaos
como exemplos de acdes corresponsaveis oportunizadas pela Internet e pelas novas midias.

As TICs, portanto, implicam em interacdo e disponibilidade 24/7 (24 horas por dia, 7
dias por semana). E nesse sentido, os sites governamentais estdo evoluindo rapidamente para
fornecer mais servicos administrativos sofisticados e complexos, e, também, para comecar a
se expandir além da mera prestacdo de servicos de governo e operacdes administrativas via
web, para incluir fungdes que permitem a comunicagdo online entre os cidaddos e o governo,
promovendo assim a governanca eletrénica (CALVOSA et al., 2024; ZILINSKAS; GAULE,
2013).

O uso das TICs no contexto das organizacdes publicas, deve oportunizar a criacao e
manutencdo de servicos equitativos e universais para o cidaddo-usuério. Além disso, as TICs
possibilitam o E-procurement, que facilita a aquisicdo de bens pelas organizacdes publicas,
por meio do uso da tecnologia em todas as etapas do processo de compra, desde a
identificacdo das solicitacdes, acordos, pagamentos e potencialmente a gestdo dos contratos.
Para Svidronova, Merickova ¢ Gondasova, (2016) a adocdo de um sistema de aquisigcdes
eletronicas traz melhorias na qualidade, flexibilidade e diminuicdo da variabilidade dos
servicos. Soma-se a estas também a reducdo dos riscos associados a contratacdo de bens e
servicgos publicos, a reducdo de niveis de burocracia e a consequente e eficiéncia nos contratos
publicos. Para os autores, o uso e aplicacdo das TICs transformam os websites municipais, em
um instrumento de disseminacdo de informacgbes para o cidaddo-usuario, fornecimento de
servicos publicos eletronicos e implementacdo de democracia participativa (e-participacao)
em nivel local.

Assim, dados do Banco Mundial apontam que o setor publico no Brasil, por meio de
leildes eletrbnicos, economizou 19% a 21% do valor total da contratacdo publica
(SVIDRONOVA et al., 2016). E assim, ao atribuir as suas praticas mais transparéncia,
qualidade e agilidade, as organizacdes publicas conseguem uma conexdo mais préxima com o
cidaddo e o inclui no processo de tomada de decisdo (ZILINSKAS; GAULE, 2013; FAZIL,
2018).

Este sentido de coproducao fortalece a democracia e a existéncia de praticas coletivas.
No espaco interconectado e estruturado por redes da Internet existe a possibilidade do
desenvolvimento de préaticas colaborativas e interativas que ajudam na construcao do capital
social, promovendo agdes que fomentam a confianga, a reciprocidade e a criagio (ARAUJO;
PENTEADO; SANTQOS, 2016).

Para Werner (2015) e para Lee, Kim, Park, Park, e Oh (2018), as TICs possibilitam
uma transformacdo sociotécnica combinada com as tecnologias inteligentes, capaz de
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oportunizar o desenho de um novo governo digital, que deve ter como foco a melhoria da
sustentabilidade e a consequente participacao publica, alinhado a um modelo de valor pablico.

O seu uso, portanto, é capaz de resolver os principais problemas que os cidadaos tém
de enfrentar. As tecnologias de informacdo e comunicacdo também sdo percebidas como a
ferramenta para o crescimento da eficiéncia energética nos transportes, industria e servicos
(por sistemas de navegacdo, sistemas de informacdo de gestdo). Como um meio portanto, de
oportunizar o desenvolvimento das chamadas “Cidades Inteligentes”.

3.2.2.EIXO 2 - IMPACTOS NAS FORMAS DE TRABALHO E NAS RELACOES ENTRE
ORGANIZACOES E TRABALHADORES

O evoluir da globalizagdo e das TICs implicou a necessidade de mudangas
organizacionais acentuadas, na forma de comunicacdo e operacdo, tanto para as instituicdes
governamentais quanto para as empresariais (WESTBROOK et al., 2009; ABRAHAMS,
2011; ZILINSKAS; GAULE, 2013; FAZIL, 2018).

O uso das TICs, frequentemente, tem sido associado a um conjunto de mudancgas nos
processos internos do negdcio como estrutura organizacional, design de tarefas e habilidades
requeridas dos funcionarios com o objetivo de aumentar a flexibilidade e a produtividade
(GALVE-GORRIZ; CASTEL, 2010). A tecnologia tornou-se, portanto, essencial para que as
organiza¢Ges mantenham um processo decisorio efetivo e um controle sobre suas operacdes.
Ela possibilitou mudancas também em uma série de processos decisorios que se referem a
qualidade, eficiéncia e efetividade das informagdes, exigindo mais controle e direcionamento
de suas acdes (KLUMB; AZEVEDO, 2014).

Na visdo de Leighton (2016) e Westbrook et al. (2009), a forma de trabalho
tradicional, que é tipicamente regida e regulamentada por legislacdo, dialogo social e
contratos individuais, trazem consigo a nogdo de previsibilidade e estabilidade. Contudo, o
uso crescente das tecnologias no ambiente de trabalho implica em mudancas nessas
caracteristicas, uma vez que, surgem novas formas de trabalho e prestacdo de servicos,
produtos da chamada “Economia Digital” tipicamente ndo regulamentadas ou pouco
reguladas. Segundo os mesmos autores, dados da Pesquisa de Politicas Publicas, 2015,
afirmam que os trabalhadores autdnomos e independentes cresceram cerca de 45% em toda a
Unido Europeia.

A renuncia a hierarquia, bem como a tomada de decisfes top down e ao controle, séo
algumas das caracteristicas presentes neste trabalho pouco regulado e autbnomo. Somadas a
essas, pode-se destacar, também, mais colaboracdo em rede e formas hierarquicas mais
horizontalizadas. No entanto, € importante ressaltar que a colaboragdo levantada pelos autores
citados, ndo se resume somente ao trabalho flexivel, que também apresenta crescimento
recente, mas sim, a um trabalho independente, realizado em sua casa ou a partir de sua casa,
trabalho de meio expediente, com contratos de horas que possibilitam um real equilibrio entre
trabalho e vida pessoal.

Na visdo de Wetr e Koekemoer (2016) o uso das TICs no contexto do trabalho alterou
0 dominio entre trabalho e ndo-trabalho. O uso de dispositivos eletrbnicos como
computadores, telefones, Internet e sistemas para recuperar e disseminar informacgdes na
forma de dados, imagem e texto, promovem um “ambiente sempre ativo”, que por sua vez,
obscurece os limites entre os dominios de trabalho e ndo-trabalho e gera conflito entre vida
profissional e trabalho. Contribuindo para a discussédo, Field e Chan (2018) destacam que a
ascensdo das TICs alterou drasticamente a interface trabalho-vida, ja que este, agora, pode ser
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realizado a qualquer momento e em qualquer local, o que significa que os dominios tém maior
probabilidade de serem misturados e os limites quase nédo existem.

Considerando as TICs como um conjunto de recursos que permitem a criagdo, 0
processamento, 0 armazenamento, a transmissao e o acesso a informacao digital, o impacto de
seu uso e aplicacdo nas organizagdes sao significativos, uma vez que, afetam a forma como
elas se comunicam, se coordenam, se inovam e se adaptam ao ambiente. As novas tecnologias
possibilitam uma comunicacdo mais rapida, eficiente e econdmica, tanto internamente, quanto
para fornecedores, parceiros e stakeholders. Facilitam a colaboracdo e o compartilhamento de
conhecimentos por meio de plataformas digitais, redes sociais, intranet entre outros.

Por fim, além dos impactos citados faz-se importante ressaltar a caracteristica de
transformacdo dos processos organizacionais. O uso das TICs permite as organizacGes
automatizarem, integrar, otimizar e inovar seus processos de trabalho, fato este que,
consequentemente, gera aumento de produtividade, qualidade, eficiéncia e competitividade.

Com uso do software VOSviewer foi possivel construir e visualizar graficamente a
rede de dados bibliométricos desta RSL, conforme apresentam as Figura 3, 4 e 5. Na Figura 3,
a criacdo do mapa foi baseada na leitura bibliografica de dados de referéncia extraidos do
software Mendeley, considerando a unidade de analise “autores” e o método de contagem
“full counting”, que atribui o mesmo peso para cada link em coocorréncia. A visualizacdo
escolhida para o0 mapa priorizou a indicacdo das datas de publicacdo atribuida a cada item.

4., CONCLUSAO

Esta pesquisa se prop6s a investigar por meio de uma RSL a seguinte questdo: Quais
0s impactos do uso das TICs nos processos de Gestdo de Pessoas das organizacdes publicas?
A partir de um processo que envolveu planejamento, execucdo e analise dos resultados com o
apoio dos softwares StArt e Mendeley foi possivel tratar os dados levantados na base de
dados Scopus. Dessa forma, ap6s a execucdo das etapas propostas na metodologia chegou-se
a 26 artigos aceitos. Apos a leitura, analise e classificacdo dos dados levantados, foi possivel
identificar dois grandes eixos de abordagem de uso das TICs.

A literatura revisada demonstrou que o uso das TICs pelas organizacOes gera impactos
no trabalho das pessoas, na producdo das equipes e no desenho organizacional. E assim, ao
responder a questdo inicial proposta, foi possivel levantar impactos que envolvem aspectos
funcionais, relacionados a qualificacdo do trabalhador, no bem-estar e na qualidade de vida e
em processos como comunicagdo interna, seguranca no trabalho e recrutamento. Assim, a
aplicacdo das tecnologias em processos de Gestdo de Pessoas fortalece o componente
intelectual do trabalho e possibilita 0 desenvolvimento de novas competéncias, 0 que altera
profundamente o conteido funcional dos postos de trabalho e exige maior adaptabilidade as
mudancas, predisposic¢éo para a aprendizagem e maior flexibilidade.

Os impactos funcionais atribuidos as TICs fazem surgir formas de trabalho cada vez
menos reguladas, onde caracteristicas como a renuncia a hierarquia, bem como a tomada de
decisdes top down e ao controle estdo presentes em formas de trabalho cada vez mais
autonomas. Por outro lado, os dados levantados na literatura revisada apontam que avangos no
uso das TICs no contexto do trabalho estdo aumentando a distancia de empregabilidade entre
aqueles que detém ou ndo o dominio da tecnologia. Ha, portanto, também, relacdo entre o uso
das TICs e seu impacto nos salarios, estrutura de emprego e habilidades profissionais.
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Considerando o contexto operacional, o uso e aplicagdo das TICs promove maior
integracdo funcional e produz respostas mais rapidas por meio da automacdo de
procedimentos, portanto, os processos da area de Gestdo de Pessoas, a partir de uma
integracdo com o SIRH devem ser concebidos de forma mais estratégica com uma
contribuicdo significativa das TICs para coleta, organizacdo e analise de dados aplicados a
Gestdo de Pessoas, tendo como foco melhorar a tomada de decisdo sobre as pessoas, a partir
do cruzamento de informaces coletadas sobre o cotidiano de trabalho.

Adicionalmente, outra contribuicdo levantada pela pesquisa, apontou que 0 uso das
TICs, no contexto da gestdo publica, deve assegurar por meio de politicas publicas a
universalizacdo do acesso para gerar uma Administracdo Publica eficiente e transparente,
sendo capaz de gerar servicos equitativos e universais para o cidaddo-usuério, que é
reconhecido nesse contexto como corresponsavel. Para tanto, cabe a Gestdo Publica repensar
mecanismos e praticas para tornar a operacao de seus processos mais eficientes.

Por fim, com base nos artigos levantados, bem como o conteddo dos artigos
selecionados, percebeu-se que o uso das TICs aplicados aos processos de Gestdo de Pessoas
das organizacfes publicas € um tema relevante e vem recebendo destaque na literatura. A
existéncia de um significativo nimero de estudos empiricos encontrados e sua
heterogeneidade em termos de area de conhecimento evidencia o reconhecimento do tema,
que sai da esfera tedrica e direciona-se para sua aplicacdo préatica nas organizagdes. Pesquisas
futuras podem ser conduzidas pelo levantamento outros estudos bibliograficos, explorando
periddicos exclusivamente nacionais, a fim de adicionar informaces relevantes ao contetdo
visto nesta pesquisa e esbogar um panorama da realidade desses estudos na préatica académica.
Adicionalmente, sugere-se que 0s construtos resultantes desta pesquisa sejam testados
empiricamente.
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