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Resumo: A tomada de decisdo desempenha um papel fundamental em qualquer sistema produtivo,
especialmente em um contexto de competicdo global. Enquanto grandes corporagdes geralmente
adotam métodos quantitativos, microempresas enfrentam a necessidade de compensar a auséncia de
uma estrutura consolidada por meio de uma gestéo qualitativa mais eficiente. A maximizacéo da
receita esta relacionada a gestéo de custos, e a pesguisa operacional contribui nesse processo ao
oferecer modelos mateméticos que, com o auxilio de ferramentas computacionais, apoiam a
resolucdo de problemas. Desse modo, este artigo buscou aplicar técnicas de pesquisa operacional e
programacao linear, adaptadas as particularidades do negécio, com o propdsito de maximizar a
receita obtida sobre a comercializagdo de oito diferentes tipos de planos de salde e odontol 6gicos.
Para isso, foi utilizado o Microsoft Excel Solver e desenvolvido um modelo matemético que
considera a capacidade produtiva, recursos disponivels e as restri¢es operacionais da empresa. Os
resultados obtidos evidenciam a eficiéncia dessas abordagens para enfrentar desafios empresariais,
fornecendo percepcdes valiosas para a tomada de decises estratégicas e otimizacdo de processos.

Palavras Chave: Tomada de deciséo - Microempresas - Pesquisa Operacional - Maximizar areceita
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1. INTRODUCAO

A tomada de decisbes € uma etapa intrinseca a qualquer processo produtivo (Jorge et
al., 2023). Em meio a intensa competicdo global, os empreendedores enfrentam dificuldades
crescentes para lancar servicos e produtos inovadores, bem como para atualizar e transformar
aqueles ja existentes, além de procurar alternativas para reducdo de custos (Christensen,
2025). Embora grandes corporacfes possam, a principio, concentrar-se em estratégias
baseadas em dados quantitativos devido a sua escala, as microempresas demandam uma
gestdo empreendedora mais focada em abordagens qualitativas para fortalecer seus modelos
de negocio (Neto et al., 2022). Tal necessidade advém da falta de uma base estrutural tdo
solida quanto a das grandes e renomadas organizacdes.

Realizagao:

Aliado a isso, percebe-se que a maximizacdo da receita pelas empresas esta
intrinsecamente ligada a gestdo de custos (Jorge et al., 2023). Isso implica um conhecimento
detalhado de todos os gastos envolvidos na formacdo de produtos ou servicos e a
implementacdo de medidas para minimiza-los. Nesse contexto, a pesquisa operacional
possibilita a criacio de modelos matematicos que representam diferentes situagdes
enfrentadas pelas empresas, além de oferecer técnicas de resolucdo desses modelos,
implementadas por meio de ferramentas computacionais (Faccin et al., 2020).

Desta forma, o presente trabalho teve como objetivo encontrar uma solucdo para
maximizar a receita de uma microempresa do setor de servicos, na cidade de Currais
Novos/RN. Para isso, mediante um estudo de caso, foi feita uma analise dos oito diferentes
tipos de planos (saude e odontolégicos) comercializados pela organizacdo e utilizou-se as
técnicas de pesquisa operacional para a obtencdo da solucdo O6tima, considerando as
caracteristicas do negdcio foco do estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. PESQUISA OPERACIONAL: DEFINICAO E ALGUMAS TECNICAS

A pesquisa operacional (PO) encontra aplicacdo em diversos setores, incluindo
industrias, transporte, servicos publicos e operacGes militares (Faccin et al., 2020). O maior
objetivo da PO é oferecer um suporte cientifico para que os tomadores de decisdo possam
solucionar problemas relacionados as operagGes do sistema, alcancando uma solucéo
considerada a mais vantajosa para a organizacdo, conhecida como solucdo Gtima (Sanita,
2023).

O estudo de PO compreende diversas etapas. Primeiramente, delimita-se o sistema a
ser analisado, identificando sintomas relevantes. Em seguida, realiza-se um diagnostico
aprofundado do sistema para determinar o problema principal. A defini¢do e formulagéo do
problema ocorrem na proxima etapa, acompanhadas pela constru¢cdo de um modelo que
represente a realidade observada. Posteriormente, seleciona-se 0 método de solucdo mais
adequado ou, se necessario, desenvolve-se um modelo alternativo. O problema é resolvido
com base no modelo criado e os resultados obtidos passam por uma analise interpretativa. A
validagdo do modelo é realizada, podendo levar a reformulacdo do problema e a construgéo de
um novo modelo para aborda-lo de forma mais precisa. A resolu¢do do novo problema
conduz a uma analise de sensibilidade, que avalia os resultados e gera alternativas para a
tomada de decisdo. Por fim, a escolha da melhor solugdo é feita, seguida pela implementacéo
pratica e pela avaliacdo dos resultados alcangados (Pinto, 2020).
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Nessa perspectiva, um meétodo sugerido para elaboracdo, teste e implementacdo de
uma modelagem matematica € apresentado na Figura 1.

EE— Sintomas

l)in;:nc'-sm:u / Delimitacio do sistema ou objeto [/
Identificagio do problema

!

-—r-‘ Definicio e formulacio do problema ‘

!

‘ Elaboracio do modelo I

o

]
I

81111
~" DParecem ™

a r .
v l . vilidos? 7
1 ‘ Escolha do mérodo |
1 eqr
a Analise de
c sensibilidade
3 L
0 Resolucio do modelo Interpretagio . Verificacin da validade dos
f-’lp]lCﬂCﬂ'J do métndo) dos resultados resultados para a aphcm;,u-
Aplicacio Escolha Geracio de alternanvas
da solucio indicada da alternativa de solucio

Figura 1: Fases de um estudo de Pesquisa Operacional
Fonte: Pinto (2020)

Com esse enfoque, existem cinco principais tipos de PO: Programacdo Linear,
Simulacdo de Monte Carlo, Teoria das Filas, Teoria dos Jogos e Teoria dos Grafos. Dentre
estes, a Programacédo Linear (PL) € uma das técnicas mais utilizadas, pois visa otimizar o uso
de recursos finitos, aumentando sua eficiéncia e reduzindo custos (Sanita, 2023).

A Programacdo Linear € aplicada em sistemas de equa¢fes ou inequagdes matematicas
lineares de um problema. Seu objetivo é maximizar ou minimizar uma funcéo linear por meio
da determinacdo dos valores das variaveis de decisdo, considerando que as restricdes devem
ser satisfeitas (Sanita, 2023). A simplicidade do modelo envolvido e a disponibilidade de
técnicas de solucdo programaveis em computador facilitam sua aplicacéo.

2.2. 0 SOLVER E A ANALISE POS-OTIMALIDADE

Apo0s a criacdo de um modelo matematico em um estudo de Pesquisa Operacional
(PO), a préxima etapa consiste no estabelecimento de um método computacional que permita
encontrar as solugfes para o modelo desenvolvido (Pinto, 2020). Entre as ferramentas que tém
ganhado crescente popularidade na formulagdo de pequenos modelos de PO em formato de
planilha, destaca-se o Microsoft Excel (Simé&o, 2020).

O Excel inclui uma ferramenta chamada Solver, que utiliza 0 método simplex para
encontrar uma solucdo 6tima. Esta funcdo ndo se limita a minimizar fungdes, mas também
pode maximiza-las. O Solver gera trés tipos distintos de relatorios: relatorio de respostas,
relatério de limites e relatério de sensibilidade. O relatorio de respostas fornece informacdes
sobre os valores originais e finais das variaveis de decisdo e das restrigdes. Ja o relatorio de
limites detalha os limites das varidveis de decisao e das restricdes, auxiliando na compreensao
da viabilidade da solucdo encontrada. Por fim, o relatorio de sensibilidade analisa a
sensibilidade da solucdo 6tima as mudancas nos coeficientes da fungdo objetivo e nos valores
das restricGes, permitindo avaliar a robustez da solucdo (Simao, 2020).
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A analise pds-otimalidade permite uma avaliacdo mais abrangente e diversificada. Sua
relevancia esta no fato de que, considerando que os valores externos de um modelo tendem a
ser dindmicos, € extremamente vantajoso compreender os intervalos em que esses valores
podem oscilar sem a necessidade de buscar uma solucdo alternativa (Ramos et al., 2022). Para
a analise pds-otimalidade, sdo necessarias certas informacgoes, que podem ser encontradas nos
relatorios gerados pela ferramenta Solver do Excel.

3. METODOLOGIA

Este estudo é classificado como pesquisa aplicada, pois consiste na aplicacdo pratica
de conhecimentos prévios na realidade de uma organizacdo (Guerra, 2023). Quanto aos
objetivos, Gil (2018) afirma que pesquisas exploratorias visam proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito ou gerando hipoteses. Portanto, esta
pesquisa é exploratoria, investigando como a aplicacdo da disciplina de Pesquisa Operacional
pode melhorar o processo decisério da organizacdo ao identificar a relacdo entre decisdes
tomadas e resultados esperados.

A abordagem é quantitativa, uma vez que os dados e técnicas utilizados sdo de
natureza numérica (Lunetta et al., 2024). Quanto ao procedimento, caracteriza-se como um
estudo de caso, desenvolvido na realidade de uma empresa especifica (Lunetta et al., 2024).
Segundo Yin (2015), um estudo de caso permite que os investigadores foquem em um caso e
mantenham uma perspectiva holistica e realista. E importante destacar que o estudo de caso
ndo representa uma amostragem e sua meta é expandir e generalizar teorias (generalizacéo
analitica), ndo inferir probabilidades (generalizacdo estatistica). A Figura 2 apresenta 0S
passos seguidos visando alcancar o objetivo proposto.

Formulagio ¢
Revisio bibliografica P»| Coleta de dados » modelagem do
problema

Resolugiio do modelo
através do Solver

P Anilise dos resultados

Figura 2: Etapas do estudo
Fonte: Dos autores (2025)

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliogréafica abrangente, via artigos, livros e
teses, visando reunir conceitos tedricos, métodos e estudos prévios relacionados a Pesquisa
Operacional e suas aplicagdes. Apos a fundamentacgéo tedrica, procedeu-se a coleta de dados.
Para tal, utilizou-se da entrevista semi-estruturada, com roteiro especifico. Esse método
combina perguntas abertas e fechadas, além de garantir uma maior flexibilidade ao possibilitar
adaptacdes ao longo do dialogo, permitindo ao informante discorrer sobre o tema visando
obter os dados previstos (Manzato et al., 2012). A entrevista foi conduzida com a gestora que
detém as informagdes necessarias sobre 0s servicos, custos, tempo de execucdo, limitacdes de
recursos, capacidade produtiva e demanda. Os dados foram registrados por meio de anotagoes,
e a coleta ocorreu semanalmente, durante cinco semanas, com duracdo de 2h30 cada, no
estabelecimento comercial.

De posse dos dados, o problema foi formalizado matematicamente. Nessa etapa,
definiu-se 0 modelo a ser utilizado, incluindo as especificacbes das varidveis de decisdo,
restricdes e funcao objetivo, visando representar de maneira precisa o sistema real. A solugéo
do modelo formulado foi realizada utilizando o Solver, uma ferramenta de otimizacao
disponivel em planilhas eletronicas como o Microsoft Excel. Por fim, os resultados obtidos, a
partir da resolucdo do modelo, foram analisados criticamente. Essa analise envolveu a
interpretacdo dos dados, a verificacdo da adequacdo das solucdes propostas e a avaliacdo de
possiveis implicacdes préaticas.
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3.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa em estudo, fundada em 2022, esta situada em Currais Novos, Rio Grande
do Norte, Brasil. Especializa-se na venda de planos de saude e odontoldgicos para pessoas
fisicas e juridicas. No mercado, destaca-se por seu compromisso com a personalizacdo dos
servigos, auxiliando seus clientes na escolha do plano de salde mais adequado as suas
necessidades e na gestdo de beneficios de saude. A empresa possui um escritério e as
principais campanhas de marketing sdo realizadas nas redes sociais e anuncios na TV.
Atualmente, a empresa ndo possui colaboradores, a gestora é a Unica responsavel pelas
diversas atividades da organizacao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. ANALISE DESCRITIVA

Este estudo foi conduzido em uma microempresa de servicos de consultoria e
comercializacdo de planos de salde e odontologicos. O escritorio opera de segunda a sexta-
feira, das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00. A comissdo da vendedora € obtida por meio
da venda dos planos, calculada a partir do produto entre o preco do plano ofertado ao cliente e
a comissdo financeira correspondente a cada categoria de plano. Essa estrutura financeira
reflete a dindmica comercial da organizacédo, na qual diferentes tipos de planos possuem taxas
de comissao especificas, impactando diretamente a rentabilidade das vendas e evidenciando a
importancia da gestao estratégica na definicdo desses parametros.

Os planos oferecidos, assim como 0s precos e comissdes, estdo listados na Tabela 1.
Destaca-se que o preco é formado pelo somatério do valor do plano e da comissdo associada a
sua venda.

Tabela 1: Planos ofertados

Tipo de plano Plano Valor do plano (R$) | Comissdo (%0)| Preco (R$)
Saude PF Unimed Natal 220,70 150 331,05
Humana Sadde 287,26 150 430,89
Salde PJ Unimed Natal 123,50 200 247,00
Humana Salde 112,04 150 168,06
Odontologico PF |Odont 38,90 200 77,80
Humana Odonto 29,50 150 44,25
Odontoloégico PJ |Odont 24,90 200 49,80
Humana Odonto (19,70 150 29,55

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Na Tabela 2, sdo apresentados a média da demanda ao longo de trés meses para cada

um dos planos oferecidos pela empresa e o tempo médio necessario para o fechamento de
contratos de vendas. Esses valores foram fornecidos pela gestora responsavel, que mantém o
registro do controle em uma planilha.

Tabela 2: Demanda média por plano

Tipo de plano Plano Demanda média Tempo médio
Salde PF Unimed Natal 10 1h30
Humana Salde 8 1h30
Saude PJ Unimed Natal 6 2h00
Humana Salde 5 2h00
Odontolégico PF [Odont 10 1h30
Humana Odonto 14 1h30




N
Simposio be ExceLEnciA Em GesTAo E TEcNoLoGia [ » / N Realizagso:
/ | [ ECONOMIA Y}
P | A ¢(CIRCULAR @ r UniDomBosco S
: = ue ' g s ,., UNESP

Economia Circular: Desafios para construir uma sociedade sustentavel m

Odontolégico PJ [Odont 7 2h00
Humana Odonto 9 2h00
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

4.2. ANALISE EXPLORATORIA

4.2.1. MODELAGEM MATEMATICA

Consoante a Segdo 2.1 deste estudo, o desenvolvimento de um modelo de pesquisa
operacional inicia-se com a identificacdo do problema, seguida pela defini¢do das restri¢cdes e
fungéo objetivo e levantamento dos dados, etapa fundamental antes da formulagdo do modelo
propriamente (Pinto, 2020). Esses dados podem ser classificados como deterministicos,
quando sdo conhecidos com certeza, ou probabilisticos, quando sua distribuicdo de
probabilidade é estabelecida previamente (Pinto, 2020). No contexto deste estudo, as variaveis
representam os diferentes planos ofertados pela empresa. Assim, as varidveis Xi foram
definidas conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Variaveis de decisdo

Variavel Definicao
X1 Demanda de plano de satide Unimed Natal (PF)
X2 Demanda de plano de sadde Humana Saude (PF)
X3 Demanda de plano de satde Unimed Natal (PJ)
X4 Demanda de plano de saide Humana Saude (PJ)
X5 Demanda de plano odontol6gico Odont (PF)
X6 Demanda de plano odontolégico Humana Odonto (PF)
X7 Demanda de plano odontolégico Odont (PJ)
X8 Demanda de plano odontolégico Humana Odonto (PJ)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O objetivo do problema consiste em maximizar a receita da empresa. Sendo assim, a
funcdo objetivo sera obtida a partir do somatério dos produtos das variaveis de decisdo pelas
respectivas comissdes de cada plano. Dessa forma, para a criagdo da funcdo objetiva do
modelo, em que L representa a receita total e li a receita de cada plano, aplica-se a seguinte
formula, segundo adaptacdo de Albertins, et al., (2024):

8
Max L =>_ xili
i=1

1)

A modelagem do problema depende também que sejam identificadas e incluidas as
restricoes do sistema. A primeira restricdo observada considera que o tempo mensal para
prestacdo do servigo € de 176 horas/més, pois a gestora trabalha 8 horas por dia, 22 dias por
més. Esse € o tempo disponivel para a realizacdo das vendas. Logo, a restricdo R1 (capacidade
produtiva) determina que o somatorio dos produtos das variaveis de deciséo pelos respectivos
tempos médios T1 de execucdo de cada venda ndo pode ser superior ao tempo T que 0
estabelecimento permanece aberto. A formula a seguir, segundo adaptado de Albertins, et al.,
(2024), representa essa restricao.
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As demais restricdes estdo relacionadas as demandas médias mensais identificadas
para cada plano. Em vez de tratar as demandas médias como limites rigidos, consideramos
que ndo ha restricdo explicita de demanda méxima para cada plano. Presume-se que a
capacidade operacional e 0 mercado permitem a venda de quantidades maiores que as
historicas, conforme necessario para maximizacao. Portanto, as restricdes devem garantir que
pelo menos a demanda média seja atingida ou superada. Isso significa que as vendas devem
ser maiores ou iguais a demanda média.

Por fim, as varidveis ainda precisam ser ndo-negativas, ou seja, ndo se pode vender
guantidades negativas de planos. Nessa 6tica, foi incluida a restricdo de ndo negatividade. A
Tabela 4 resume todas as restri¢cbes do problema.

Tabela 4: Restri¢des do problema

Restricao Nomenclatura Restricio
R1 Capacidade produtiva 1,5(X1 + X2 + X5 + Xg) + 2(X3 + X4 + X7 + X8) <176
R2 Demanda de plano de salde X1 > 10
Unimed Natal (PF)
R3 Demanda de plano de saude X1 >8
Humana Saude (PF)
R4 Demanda de plano de salde X1 >6
Unimed Natal (PJ)
R5 Demanda de plano de saude X1 >5

Humana Saude (PJ)
R6 Demanda de plano odontol6gico X1 >10

Odont (PF)
R7 Demanda de plano X1 >14
odontolégico Humana Odonto (PF)
R8 Demanda de plano odontol6gico X1 >7
Odont (PJ)
R9 Demanda de plano X1>9
odontologico Humana Odonto (PJ)
R10 Né&o-negatividade X1;X2;X3; X4; X5, X6, X7, X8 >0

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Apos a definicdo das variaveis de decisdo, da funcéo objetivo e das restricbes do

sistema, o modelo foi inserido em uma planilha do Excel, conforme Tabela 5. Os dados foram
inseridos visando maximizar a receita.

Tabela 5: Dados do problema no Excel Solver

Tipos de planos

Variaveis x1 x2 X3 x4 x5 | x6 X7 x8 |Operacdo| Receita
total
Preco 331,05 430,89 247 |168,06 [77,8 44,25 49,8 [29,55 0
R1 Capacidade (1,5 1,5 2 2 15 L5 2 2 <= 176
produtiva

[==

R2 | Demanda maxima 0 0 0 0 0 0 0 >= 10
do plano Unimed

Natal PF
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R3 | Demanda méaxima [0 1 0 0 0 0 0 0 >= 8
do plano Humana
Salide PF
R4 | Demanda maxima 1 0 1 0 0 0 0 0 >= 6
do plano Unimed
Natal PJ
R5 | Demanda méaxima [0 1 0 1 0 0 0 0 >= 5
do plano Humana
Saude PJ
R6 | Demanda maxima (1 0 0 0 1 0 0 0 >= 10
do plano Odont PF
R7 | Demanda maxima (0 1 0 0 0 1 0 0 >= 14
do plano Humana
Odonto PF
R8 | Demanda méaxima (1 0 0 0 o] 0 1 o] >= 7
do plano Odont PJ
R9 | Demanda maxima [0 1 0 0 o] 0 o] 1 >= 9
do plano Humana
Odonto PJ

Fonte: Dos autores (2025)
4.3. ANALISE DO SOLVER

4.3.1. OTIMIZAQAO LINEAR

Aplicando o Solver, suplemento do software Microsoft Excel, foram obtidos os
valores 6timos das varidveis de decisdo e o valor méaximo de producdo, respeitando as
restricoes do problema de programacédo linear. As Tabelas 6, 7, 8, 9 e 10 apresentam 0s
valores 6timos encontrados no Solver.

Tabela 6: Célula de objetivo do relatério de respostas do cendrio inicial

Nome Valor original Valor final
Receita total 0 28040,31
Fonte: Dos autores (2025)

Tabela 7: Células variaveis do relatorio de respostas do cenario inicial

Nome Valor original | Valor final NUmero inteiro

Demanda de plano de satide Unimed Natal (PF) 0 10 Conting.
Demanda de plano de saiide Humana Saude (PF) 0 47 Conting.
Demanda de plano de saiide Unimed Natal (PJ) 0 6 Conting.
Demanda de plano de salide Humana Saude (PJ) 0 5 Conting.
Demanda de plano odontolégico Odont (PF) 0 10 Conting.
Demanda de plano odontolégico Humana Odonto (PF) | 0 14 Conting.
Demanda de plano odontol6gico Odont (PJ) 0 7 Conting.
Demanda de plano odontolégico Humana Odonto (PJ) |0 9 Conting.

Fonte: Dos autores (2025)

Tabela 8: Restri¢Oes do relatdrio de respostas do cenario inicial

Nome Valor da célula Status Margem de atraso
Demanda maxima do plano Humana Salde PF |47 N&o-associacdo | 39
Demanda maxima do plano Unimed Natal PJ |6 Associacao 0
Demanda maxima do plano Humana Saltde PJ |5 Associacao 0
Demanda maxima do plano Odont PF 10 Associacao 0
Demanda maxima do plano Humana Odonto PF | 14 Associacao 0
Demanda maxima do plano Odont PJ 7 Associacao 0
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Demanda maxima do plano Humana Odonto PJ |9 Associacao 0
Disponibilidade 176 Associacao 0
Demanda maxima do plano Unimed Natal PF | 10 Associacao 0
Fonte: Dos autores (2025)
Tabela 9: Células varidveis do relatdrio de sensibilidade do cenério inicial
Valor | Custo | Coeficiente | Permitido | Permitido
Nome final |reduzido| objetivo |aumentar | reduzir
Demanda de plano de saide Unimed Natal (PF) |10 0 331,05 99,84 1E+30
Demanda de plano de salide Humana Salde (PF) |47 0 430,89 1E+30 99,84
Demanda de plano de satde Unimed Natal (PJ) |6 0 247 327,52 1E+30
Demanda de plano de saide Humana Saude (PJ) |5 0 168,06 406,46 1E+30
Demanda de plano odontol6gico Odont (PF) 10 0 77,8 353,09 1E+30
Demanda de plano odontol6gico Humana Odonto
(PF) 14 0 44,25 386,64 1E+30
Demanda de plano odontoldgico Odont (PJ) 7 0 49,8 524,72 1E+30
Demanda de plano odontol6gico Humana Odonto
(PJ) 9 0 29,55 544,97 1E+30
Fonte: Dos autores (2025)
Tabela 10: Restri¢ces do relatorio de sensibilidade do cenério inicial
Valor | Preco | Restricdo |Permitido| Permitido
Nome final |sombra| lateral R.H | aumentar | reduzir
Demanda maxima do plano Humana Salde PF | 47 0 8 39 1E+30
Demanda maxima do plano Unimed Natal PJ |6 -327,52 | 6 29 6
Demanda maxima do plano Humana Salde PJ |5 -406,46 | 5 29 5
Demanda maxima do plano Odont PF 10 -353,09 | 10 39 10
Demanda maxima do plano Humana Odonto
PF 14 -386,64 | 14 39 14
Demanda maxima do plano Odont PJ 7 -524,72 | 7 29 7
Demanda maxima do plano Humana Odonto PJ | 9 -544,97 | 9 29 9
Disponibilidade 176 287,26 | 176 1E+30 59
Demanda maxima do plano Unimed Natal PF | 10 -99,84 |10 39 10

Fonte: Dos autores (2025)

Ao observar a Tabela 6, nota-se que o0 objetivo do modelo de maximizar a receita total
foi atingido com um valor final de R$28.040,31. As demandas para cada plano foram
ajustadas para respeitar as restricbes de capacidade e disponibilidade, com as variaveis de
decisdo tendo valores finais compativeis com as limitacdes impostas. Uma das restricoes,
relacionada ao plano Humana Saude PF, ndo foi associada, indicando uma possivel violacéo
ou falta de adequacédo. As demais restricOes foram satisfeitas sem atraso.

Observando-se, por sua vez, na Tabela 9, que todas as variaveis possuem custo
reduzido igual a 0, indicando que suas solucdes otimizadas estdo dentro do intervalo viavel. A
demanda de maior impacto no coeficiente objetivo € Humana Saude (PF), com um coeficiente
de 430,89.

O gargalo em um problema de otimizacao linear é identificado por uma restri¢do ativa
que impede o aumento do objetivo, que neste caso é a receita total (Moretti, 2020). Ele pode
ser identificado analisando as restricbes com preco sombra negativo e que ndo possuem
"margem para aumentar” (Quaresma, 2024). Na andlise das restricdes apresentadas, verifica-
se que o principal gargalo do processo esta na restricdo de demanda méxima do plano
Humana Odonto PJ, que possui o maior preco sombra em valor absoluto (-544,97), indicando
que liberar essa restricdo resultaria em um impacto significativo na receita. Além disso, o
valor final da variavel (9) coincide exatamente com a restricdo lateral (9), mostrando que a
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restricao esta no limite, com uma margem limitada para aumento (29,5) e uma margem ainda
menor para reducao (9).

Realizagao:

Outros gargalos significativos incluem a restricdo da demanda maxima do plano
Humana Saude PJ, que apresenta um preco sombra de -406,46. Essa restricdo também foi
atingida, apresentando pouca flexibilidade para ajuste, com um limite permitido para aumento
de 29,5 e para reducdo de apenas 5. Por fim, a demanda maxima do plano Humana Odonto PF
também representa um gargalo relevante, com um preco sombra de -386,64. Essa restricdo foi
atingida, e sua flexibilidade para ajuste é baixa, reforcando sua influéncia no sistema. Essas
restricdes limitam diretamente o aumento da receita total e representam os principais pontos
de atencdo no modelo de otimizacéo.

4.3.2. PROPOSTA DE MELHORIA

Com a modificacdo das restricbes que apresentavam gargalos mais significativos, a
otimizacdo do modelo foi novamente gerada. A seguir, um resumo das recomendacbes
formuladas a partir das analises das diferentes simulagdes:

e Expandir a capacidade produtiva ao contratar mais vendedores para captar mais
clientes e aumentar a receita. Essa acdo pode otimizar a ocupacdo das capacidades
disponiveis, além de criar novas oportunidades de crescimento;

e Direcionar esforcos para priorizar os planos que trazem maior impacto ao coeficiente
objetivo, especialmente o Humana Salude PF, que possui um coeficiente de 430,89.
Dessa forma, os retornos serdo maximizados. Para atingir essa meta, é essencial
intensificar as campanhas de marketing e aperfeicoar as estratégias de vendas, a fim de
atrair mais clientes para os planos mais rentaveis;

e Implementar KPIs (Indicadores de Desempenho) para monitorar gargalos e ajustar
decisdes com base em dados concretos.

Nessa conjuntura, a gestao eficiente € um pilar essencial para o sucesso de pequenas
empresas, especialmente em um mercado competitivo e dindmico (Santos, 2021). Por tratar-se
de uma questdo de grande importancia para o negocio, a identificacdo de oportunidades pelos
pequenos empreendimentos precisa ir além das simples impressfes ou instintos do gestor
(Henriques, 2020). A analise continua dos processos empresariais, aliada ao uso de
ferramentas de Pesquisa Operacional (PO), como modelagem e simulagdo para identificar
solucBes Gtimas e maximizar resultados contribui significativamente para a sustentabilidade e
competitividade dessas organizagdes (Sanita, 2023).

5. CONCLUSAO

O estudo de caso realizado em uma empresa especializada na comercializacdo de
planos de salde e odontoldgicos permitiu a aplicacdo pratica dos conceitos de Pesquisa
Operacional (PO) e Programacdo Linear (PL) para otimizar processos e maximizar receitas. O
principal objetivo foi desenvolver um modelo matemaético que levasse em consideracdo a
capacidade produtiva, os recursos disponiveis e as restricdes operacionais da empresa. Para a
andlise e solugdo do modelo proposto, foi utilizada a ferramenta computacional Microsoft
Excel Solver.

Foi observado que a possibilidade de aumento das receitas da empresa é significativa.
Comparando a receita atual da empresa com a receita resultante da solugdo 6tima do modelo,
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notou-se uma diferenca expressiva. Os fatores mais relevantes incluem as demandas pelos
planos e a utilizagdo eficiente do tempo disponivel para as vendas.

Os resultados da pesquisa indicam 0s principais aspectos que a organizacdo deve
considerar nas decisOes estratégicas para maximizar a receita real da empresa. As demandas
observadas ndo correspondem necessariamente a procura didria pelos planos, portanto, é
crucial que a organizacao adote medidas para atrair mais clientes interessados nos planos mais
rentaveis.

A aplicacdo de PO e PL revelou-se eficaz na busca por solugbes Otimas para 0s
desafios da empresa. O modelo desenvolvido ndo s6 maximiza a receita, mas também fornece
percepcOes valiosas para a gestdo eficiente de recursos e decisfes estratégicas. Este estudo
contribui para a compreensdo pratica da PO no contexto empresarial, ressaltando a
importancia da modelagem matematica para otimizar processos e promover eficiéncia
operacional.

O conhecimento adquirido nesse caso especifico pode ser aplicado a outras situagdes
semelhantes, beneficiando empresas que buscam melhorar seus resultados através da analise e
otimizacdo de processos. Espera-se que este trabalho inspire novos estudos na area, focados
na realidade das Micro e Pequenas Empresas (MPE) e Microempreendedor Individual (MEI),
para que estas ferramentas proporcionem um diferencial competitivo e colaborem para o
crescimento e desempenho dessas organizacdes.
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