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1 INTRODUCAO

O Relatorio Parcial de atividades de Autoavaliagdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
Administrativas e da Computacdo Dom Bosco (FCEACDB), referente ao ano de 2018,
consolida as observacdes e contribuicdes de todos os participantes do processo de
Avaliagdo Institucional, sendo a primeira etapa do Relatério Final que serd realizado no
ano de 2020, consubstanciando as avaliagdes realizadas nos anos de 2018 a 2020.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas pela
Comissao Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior (CONAES) sao um referencial,
uma vez que oferecem subsidios, fazem recomendacgdes, propdem critérios e estratégias
para a reformulacdo do processo, além de levarem a termo a revisdo critica de seus
préprios instrumentos, metodologias e critérios.

Destaca-se, como referencial para o processo avaliativo e a consequente constru¢do do
presente relatério, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de
2014, que contempla o “Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo Institucional”.

Ressalta-se, nessa concepcdo, que a Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB),
mantenedora da FCEACDB, realiza, desde 1994, uma avaliagdo institucional com todos os
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem e que, ao longo de todos esses
anos, ajustes vém sendo realizados, gracas ao feedback de toda a comunidade académica,
ou seja, docentes, discentes, corpo técnico administrativo e parceiros da Sociedade Civil
Organizada, com vistas a corrigir disfuncdes de ordem estrutural e conceitual e,
consequentemente, atender as solicitacdes da comunidade académica, comprometida com a
qualidade dos cursos oferecidos.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo construir um processo de
conhecimento interno da FCEACDB na articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e a Gestao Académica com vistas a aplicabilidade da sua missdo e objetivos
a pratica administrativo-pedagdgica por intermédio da implantagcdo da autoavaliag¢ao.

Dessa maneira, a CPA propde-se a dialogar com os integrantes da comunidade académica
para apurar resultados e propor procedimentos de adequagdo de posturas e agdes as
expectativas da propria comunidade, a partir da avaliacio interna.

A filosofia consiste em interagir com todos os segmentos da FCEACDB a fim de
compreender suas expectativas e contribuicdes na busca da exceléncia dos diversos
processos académicos. Esta autoavaliacdo percebe a necessidade de prestar contas também
a comunidade externa, pois a FCEACDB faz parte do contexto social e cultural do
municipio de Resende-RJ. Assim, os resultados aqui expostos estardo disponiveis a todos
os interessados pelo processo de crescimento da instituicao.

Para articular a comunica¢do com a comunidade académica, foram analisados e
desenvolvidos pela CPA materiais de divulgacdo sobre o papel da comissio e questiondrios
avaliativos proprios para cada realidade académica. Os resultados dos questiondrios
fomentardo as necessdrias mudancgas e propiciardo o estabelecimento de prioridades.



Por fim, ressalta-se que esse relatério contém os resultados do processo de avaliagdo
realizado pela CPA da FCEACDB durante o periodo de 2018 e contempla, como base, os
seguintes eixos, com as respectivas dimensdes:

« Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da
autoavaliagdo institucional;

« Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
I — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

IIT — a responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da produg@o artistica e do patrimonio cultural;

+ [Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagdo e comunicagdo;

No ano de 2019 a CPA da FCEACDB fixara sua avaliacdo nos eixos 3 e 4, com respectivas
dimensdes, realizando, no ano de 2020, uma avaliacdo integral, contemplado os 5 eixos e
as acoes levadas a termo no triénio considerado (2018 a 2020).

1.1 Dados da Instituicdo

* Nome: Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e da Computagdo Dom
Bosco - FCEACDB

* (Cdbdigo da IES: 0473

* (Caracterizagao da IES:

(X) Institui¢ao Privada (X) Sem Fins Lucrativos (X) Faculdade

¢ Estado: Rio de Janeiro
*  Municipio: Resende

1.2 Composicido da CPA no ano de 2018:
NOME - SEGMENTO QUE REPRESENTA

Camiller Lessa Soares - Representante do Corpo Discente;
Fernanda Giffoni - Representante do Corpo Discente;

Haroldo Costa Junior (Ouvidor) - Representante do Corpo Técnico-Administrativo.
Joaquim Corréa Pereira - Representante da Mantenedora;

Julia Beatriz Matos Simon Esteves - Representante da Secretaria da FCEACDB;

Marco Antonio Carezzato - Representante do Corpo Discente;

Maria Aparecida Ladeira da Cunha - Representante do Corpo Docente;

Nilo Antonio de Souza Sampaio - Representante do Corpo Docente;

Nilza Magalhaes Macdrio - Representante do CPGE;

Sidney de Azevedo - Representante do Corpo Discente;

UalisonRébula de Oliveira - Representante da Sociedade Civil Organizada;

Wagner Pina Stoffel - Coordenador do Curso de Gestao de Recursos Humanos e da CPA.
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*Coordenador da CPA da FCEACDB
Ato de designacdo da CPA: PORTARIA DA FCEACDB N° 01/2012,de 05 de dezembro
de 2012. A partir de 2012 foi aumentado o nimero de participantes representantes dos
corpos discente e docente, tendo em vista o aumento do nimero de cursos. Com isto,
pretende-se assegurar maior abrangéncia ao processo de avaliagdo. Tal modificacao foi
discutida em reunido da CPA e levada para a aprovacao do Colegiado Superior.

A composi¢do da CPA que funcionou no ano de 2018 foi estabelecida pela PORTARIA
DA FCEACDB N°01/2017, de 02 de maio de 2017.

No inicio do ano de 2019 houve uma mudanga na composi¢do dos membros da CPA, em
funcdo da conclusao de cursos de egressos, mudanca no Corpo Docente e reorientagdo de
sua composi¢do visando a permitir maior equilibrio entre os segmentos representados.
Assim, a PORTARIA DA FCEACDB N° 01/2019, de 13 de fevereiro de 2019 estabeleceu
a seguinte formacao:

Aryane Daniel Souza - Representante do Corpo Discente;

Carlos Magno Goulart Fernandes - Representante do Corpo Discente;

Haroldo Costa Junior (Ouvidor) - Representante do Corpo Técnico-Administrativo.
Joaquim Corréa Pereira - Representante da Sociedade Civil Organizada;

Julia Beatriz Matos Simon Esteves - Representante do Corpo Técnico-Administrativo;
Maria Aparecida Ladeira da Cunha - Representante do Corpo Docente;

Suzana Maia Nery - Representante do Corpo Docente;

Nilza Magalhaes Macério - Representante do CPGE;

Roberta Aparecida dos Santos Silva - Representante do Corpo Discente;

Ualison Rébula de Oliveira - Representante da Sociedade Civil Organizada;

Wagner Pina Stoffel - Coordenador do Curso de Gestao de Recursos Humanos e da CPA.

2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia estd projetada de forma a que a prépria comunidade académica se posicione a
partir das informacdes coletadas e sistematizadas pela CPA. Desse modo, trata-se de uma
oportunidade privilegiada para que a comunidade faca uma reflexdo sobre as suas diversas
atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a IES em sua
globalidade, apresentando suas contribui¢des a melhoria constante da qualidade académica.

O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de comparar a missdo, os
objetivos, as politicas institucionais e seus programas estruturantes com o que é, de fato,
realizado. Este processo de autoavaliacio € desenvolvido com a participagdo dos
segmentos docente, técnico-administrativo, discente, dirigente e da comunidade externa,

sob a coordenagdo da CPA.

Um processo de autoavaliacdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacdo e a
participacdo dos envolvidos, tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos, quanto
no que diz respeito a defini¢cdo das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

O processo de autoavaliacdo, objeto desta proposta, se desenvolve em cinco etapas, a
saber:



2.1 Primeira Etapa: Sensibilizacio e divulgacio

* Planejamento e execucdo das acdes pelos membros da CPA e reunides ordindrias e
extraordindrias para acompanhar o desenvolvimento do projeto;

* Apresentacio do projeto de autoavaliacdo da IES a comunidade académica por meio de
reunido ordindria com membros da CPA; da divulgacdo a Comunidade Académica, pelo
site http://www.aedb.br/institucional/cpa/fceacdb/; e em quadros afixados em locais
estratégicos da IES, nos quais sdo apresentados a descricdo da CPA e do seu trabalho, a
relagdo dos integrantes da CPA e os principais resultados das avaliacdes dos anos
anteriores.

* Por ocasido da acolhida aos novos alunos, os Coordenadores, quando possivel com
participacdo de membros da CPA, falam aos novos alunos sobre a CPA e a importancia
de seu trabalho.

* Elaboracio do AEDB Noticias, Edicio Especial — CPA. Trata-se de um nimero
especial do periddico institucional que trata especificamente das CPA das trés
faculdades. A distribuicao deste numero especial foi feita pelos proprios membros das
Comissodes, apoiados por integrantes dos Diretérios Académicos e Atléticas, que
aproveitavam para discorrer sobre o trabalho das CPA para os alunos.

2.2 Segunda Etapa: Desenvolvimento

Nesta etapa sdo levantados os documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da
IES e sao revistos e organizados os meios de coleta dos dados necessérios a autoavaliagdo. A
coleta de dados se dd, basicamente, pelos seguintes meios:

* Registros da ouvidoria.

* Observagdes trazidas pelos diversos participantes da CPA, buscadas e previamente
discutidas junto aos segmentos que representam.

* Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade do ensino.

* Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade institucional.

* Pesquisa junto ao docente sobre a qualidade institucional.

* Pesquisa junto ao corpo técnico-administrativo sobre a qualidade institucional.

* Pesquisa junto ao egresso sobre a qualidade de ensino e a qualidade institucional.

* Apreciagdo dos resultados do ENADE, quando for o caso.

* Apreciagdo dos relatdrios de comissoes de avaliagdo externa, quando for o caso.

2.3 Terceira Etapa: Andlise dos dados levantados

Esta etapa contemplard as percep¢des dos atores envolvidos com a prética institucional e com
representantes da sociedade. E utilizada a abordagem qualitativa, por meio de reunides e trocas
de mensagens por meio eletronico, cujo ponto central € o debate para a coleta de percepcoes,
expectativas e desejos da comunidade académica a respeito do papel e futuro da IES. Esta
metodologia qualitativa/participante € versétil, pois €, a0 mesmo tempo, um instrumento de
coleta de dados e um instrumento de intervencdo e participacdo das pessoas numa reflexdo
sistematizada sobre o que faz a Institui¢do, sempre contextualizando e situando nos propdsitos da
IES.



2.4 Quarta Etapa: Consolidacio do Relatdrio de Autoavaliacio

Os resultados do processo de autoavaliagdo serdo consolidados em um relatério que
destaque as principais caracteristicas relativas as dimensdes abrangidas por cada eixo e
suas interrelacdes, destacando os pontos fortes, os pontos fracos, proposi¢cdes e medidas
para correcao de rumos da IES.

2.5 Quinta Etapa —Divulgacio e Discussdo dos Resultados

Para o ano em curso (em que serdo divulgados os resultados da autoavaliacdo de 2018)
serd planejada a “Semana da CPA”, na qual membros da CPA ocuparido, mediante rodizio,
um estande no qual constardo os principais resultados das pesquisas realizadas. Nestes
eventos serd explicado o papel da CPA, divulgado o resultado da autoavaliacdo e coletadas
impressoes da Comunidade Académica sobre os dados levantados e suas sugestoes.

Ainda nesta fase, o relatério de autoavalia¢do serd postado no site da IES para acesso por
toda a Comunidade Académica. Esta postagem serd amplamente divulgada pelos diversos
meios de comunicagdo da IES.

3 DESENVOLVIMENTO
No ano de 2018 houve a seguinte participacdo nas pesquisas realizadas:

* Uma quantidade total de 303 (trezentos e trés) alunos respondeu as pesquisas (cerca
de 40% dos alunos matriculados). Vale destacar a op¢do da CPA de realizar
pesquisas voluntarias, com ampla divulgacdo da importincia de seus resultados
para a gestdo institucional.

* Dos professores que compdem o quadro do corpo docente da IES, 51 responderam
a pesquisa ao docente sobre a qualidade institucional, cerca de 30%. Para 2019
iremos intensificar a divulgacdo e o trabalho de sensibilizacdo dos docentes quanto
a importancia da pesquisa.

* Foi aplicada, também, uma pesquisa de opinido, junto a todos os colaboradores, dos
quais 45 devolveram a pesquisa respondida (cerca de 50% do corpo técnico
administrativo). A pesquisa foi realizada em papel, tendo em vista haver um
numero razodvel de colaboradores que ndo utilizam computadores em sua rotina
laboral.

3.1 Eixo 1

No que diz respeito ao planejamento, realizacdo e divulgacdo dos resultados do processo
de autoavaliacdo, a IES tem viabilizado os meios necessarios ao trabalho da CPA, no que
diz respeito a infraestrutura fisica; ao uso dos meios de comunicacdo institucional para
divulgacdo dos trabalhos da CPA; ao suporte técnico dado pela Sec¢dao Técnica de Ensino e
pelo Centro de Processamento de Dados; e, especialmente, pelo acolhimento de suas
propostas por parte da Dire¢do de Ensino e Administrativa.



O PDI em vigor, elaborado para o quinquénio 2019/2023, materializa esta valorizacdo do
processo de autoavaliagdo da IES, ao contemplar diversas referéncias a CPA, dentre as
quais se pode destacar, ja em sua introducao, a explicitacdo de como o PDI foi elaborado:

Assim, visando a elaborar um planejamento ao mesmo tempo audacioso e factivel,
o grupo de elaboradores tomou por base o PDI anterior (...). Outra acdo importante
do grupo de trabalho foi a apreciagdo minuciosa dos relatérios da autoavaliacio
conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), ao longo deste periodo,
para identificar as causas dos problemas e deficiéncias e, assim, orientar as
melhores préticas de gestdo para elevar a qualidade dos servicos educacionais
oferecidos. (...)

A apreciacdo dos relatdrios de autoavaliacdo foi fundamental para assegurar uma
construcdo que privilegie a participagdo colaborativa dos diversos agentes da
comunidade académica, visto que a CPA assegura esta participagcdo coletiva em
sua constituicdo, bem como na coleta e andlise dos dados utilizados em seu
processo de avaliacdo. (PDI - FCEACDB - 2019/2023)

Neste sentido, a CPA foi contemplada no novo site da IES, com um espago mais acessivel;
foi editado um novo periddico institucional, especial CPA; foi aumentada a participagdo de
discentes e docentes na comissao; foi incluida a fala sobre a CPA no seminario docente de
inicio do ano e na acolhida aos novos alunos; dentre outras medidas.

As pesquisas realizadas com o publico interno contemplam perguntas sobre o Eixo 1

(Dimensao 8) cujas respostas sdo apresentadas a seguir.

3.1.1 Corpo Docente

e Vocé ja participou de procedimentos de autoavaliacdo e acompanhamento Institucionais
especialmente relacionados as atividades educativas?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 43 84%
N3o 8 16%

¢ 0O planejamento da Instituicdo incorpora a¢des para a melhoria continua?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 48 94%
Nao 3 6%

e Vocé acha que a Avaliagdo Institucional pode levar a melhoria da qualidade do ensino na
Instituicdo?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 48 94%
Nao 3 6%

Houve divulgacdo interna dos resultados e consequentemente do plano de a¢do do
processo da Avalia¢do Institucional?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 39 76%
Nao 12 24%




3.1.2  Corpo Discente

¢ Em que nivel vocé classifica sua apropria¢do dos resultados do trabalho da CPA?

- Curso Adm Sist Infor | Com Soc | Contdbeis RH Logistica
Classificagdo
Insuficiente 5,7 5 8,7 0 3,1 0
Regular 14,3 10 17,4 22,2 12,5 14,3
Bom 34,3 40 30,4 44,4 43,8 71,4
Muito bom 22,9 25 21,7 22,2 21,9 0
Excelente 20 10 8,7 0 12,5 14,3

Dados percentuais %

3.13

Corpo Técnico-Administrativo

* Vocé acredita que a Avaliacdo Institucional pode levar a melhoria da qualidade dos
processos Institucionais?

Respostas Percentual
Sim 93%
Ndo 5%

Em branco 2%

* Vocé acompanha a divulgacdo das a¢des realizadas em funcdes dos resultados da
Avaliagao Institucional (CPA)?

Respostas Percentual
Sim 68%
Nao 32%

3.2 Eixo2

No que diz respeito ao Eixo 2, dimensdes 1 (Missao e PDI) e 3 (Responsabilidade Social
da IES), o PDI contempla a Missao e Visao Institucionais, que estao afixadas ao longo de
toda a institui¢do, e destaca a caracteristica social da IES. Sobre o tema “Responsabilidade
Social” o PDI destina um titulo inteiro (1.7) discorrendo sobre as principais agdes
realizadas pela IES neste sentido. O titulo € iniciado com o seguinte pardgrafo:

E marcante na histéria da AEDB / FCEACDB a sua vocagio social. Para isso, a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas Administrativas e da Computacdo Dom Bosco busca
constantemente aplicar em suas agdes cotidianas o compromisso que mantém com o
desenvolvimento de cendrios sociais mais justos e soliddrios. Muito mais do que uma
crenca € um valor exercido na énfase de uma educac@o focada na inclusio social e na
acdo que apdia o desenvolvimento da comunidade em que atua, visando a solucdo de
problemas sociais na inten¢@o de construir um mundo melhor. (PDI — FCEACDB —
2019/2023)

Neste sentido, constam do PDI e t€m sido observadas pelos integrantes da comissao
diversas iniciativas de Responsabilidade Social e Ambiental, das quais se destacam:

* Projeto de Extensdo “O Parque Nacional do Itatiaia Vai a Escola” (PNIVE), projeto de
Educacdao Ambiental inserido no contexto da Sala Verde Tymburibd, que envolve
professores e alunos dos diversos cursos de graduacao.



* Programa Atitude Legal — Trote Solidério.

* Sdlido sistema de bolsas e financiamentos conduzido por um setor criado com esta
finalidade especifica (Setor de Beneficios).

* Bolsas integrais nos cursos de graduagao para funciondrios e seus dependentes.

* Parcerias com organizacdes da regido com vistas a viabilizacdo de estdgios e empregos
e a constante adequagao de nossos curriculos as demandas regionais.

* Atendimento a pessoas com deficiéncias.

* Parcerias com prefeituras municipais do entorno (nos estados do Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Minas Gerais), para viabilizar o estudo para os cidaddos destes municipios (a
IES concede bolsas e as Prefeituras o transporte).

* Constantes atividades de extensdo em suporte as instituicdes sociais da regido, como
Asilo Nicolino Gulhot, Associacao Pestalozzi Resende, Creches, dentre outras.

* Participacdo ativa no Programa Lider do Médio Paraiba Fluminense, de iniciativa do
SEBRAE, que envolve doze municipios da regido e que definiu objetivos estratégicos

que redundaram em metas e prazos estabelecidos para implementacdo de agdes até
2030.

As pesquisas realizadas com o publico interno contemplam perguntas sobre o Eixo 2
(Dimensdes 1 e 3) cujas respostas sdo apresentadas a seguir.

3.2.1 Corpo Docente

e Existe uma formulacdo explicita e clara dos objetivos e finalidades da Instituicdo?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 44 86%
Nao 1 2%

Nao sei 6 12%

e Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 36 70%
Nao 10 20%

Nao sei 5 10%

e Vocé conhece o Projeto Pedagégico Institucional (PPI)?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 36 70%
Nao 11 21%

Nao sei 4 9%

e Existe coeréncia entre as a¢Ges e praticas realizadas na Instituicdo e os propdsitos
formulados no PDI?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 38 75%
Nao 6 12%

Nao sei 7 13%

Como vocé avalia a articulacdo entre PDI e PPI?
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¢ Alnstituicao favorece a inclusao de est

Respostas Quantidade | Percentual
Nao sei 6 12%
Insatisfatoria 2 4%
Pouco Satisfatéria 2 4%
Satisfatoria 33 65%
Muito satisfatoria 8 15%

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 48 94%
Nao 1 2%

Nao sei 4%

udantes portadores de necessidades especiais?

e Existem politicas Institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econémica

desfavorecida?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 46 90%
Nao 1 2%

Nao sei 8%

e Existem atividades Institucionais nas areas da educacgao, saude, lazer, cultura, cidadania,
solidariedade, organiza¢Oes econdmicas e sociais, meio ambiente, patriménio cultural,
planeja-mento urbano, desenvolvimento econémico, entre outras em interagdo com o

meio social?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 40 78%
Nao 3 6%

Nao sei 8 16%

¢ Na Instituicdo, existem politicas de formacdo de pesquisadores?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 27 53%
Nao 12 23,5%

Nao sei 12 23,5%

¢ Na Instituicdo, existem politicas de melhoria de titulagdo do corpo docente e formacgdo de

pesquisadores?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 33 65%
Nao 6 11%

Nao sei 12 24%

Corpo Discente

Avalie a contribuicdo das a¢des descritas a seguir no sentido de incentivar e apoiar o aluno em
seu desenvolvimento académico (dados percentuais):

o Prémio Antonio Esteves

| ——— curso|

Adm

| sist Infor | Com Soc | Contébeis |

RH Logistica
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Classifi
Insuficiente 2,9 0 0 0 0 0
Regular 5,7 0 4,3 11,1 3,1 0
Bom 11,4 10 0 0 18,8 28,6
Muito bom 11,4 25 34,8 22,2 28,1 42,9
Excelente 68,6 65 60,9 66,7 43,8 14,3
o Concessao de bolsas e financiamentos estudantis
e~ Curso Adm Sist Infor | Com Soc | Contdbeis RH Logistica
Classificagdo
Insuficiente 0 0 0 0 3,1 0
Regular 2,9 10 0 0 6,3 0
Bom 14,3 15 0 11,1 12,5 28,6
Muito bom 17,1 15 39,1 22,2 34,4 57,1
Excelente 65,7 60 60,9 66,7 43,8 14,3
o Palestras e eventos culturais e profissionais
e n Curso Adm Sist Infor | Com Soc | Contabeis RH Logistica
Classificagao
Insuficiente 5,7 0 0 0 0 14,3
Regular 2,9 0 4,3 33,3 9,4 14,3
Bom 14,3 15 8,7 11,1 18,8 42,9
Muito bom 28,6 30 47,8 22,2 28,1 14,3
Excelente 48,6 55 39,1 33,3 40,6 14,3
o Secdo de Apoio Psicopedagdgico
- Curso Adm Sist Infor | Com Soc | Contdbeis RH Logistica
Classificagdo
Insuficiente 5,7 0 4,3 11,1 3,1 0
Regular 2,9 10 4,3 0 9,4 14,3
Bom 31,4 30 8,7 33,3 21,9 42,9
Muito bom 14,3 5 43,5 11,1 18,8 0
Excelente 17,1 25 21,7 22,2 21,9 14,3
o Projetos de extensao
- Curso Adm Sist Infor | Com Soc | Contdbeis RH Logistica
Classificagdo
Insuficiente 2,9 0 4,3 11,1 3,1 0
Regular 5,7 10 4,3 22,2 9,4 0
Bom 34,3 25 26,1 22,2 34,4 71,4
Muito bom 22,9 20 34,8 22,2 28,1 0
Excelente 28,6 55 30,4 22,2 18,8 14,3
o Eventos académicos e cientificos
- Curso Adm Sist Infor | Com Soc | Contabeis RH Logistica
Classificagdo
Insuficiente 2,9 0 0 0 0 0
Regular 0 0 4,3 22,2 0 0
Bom 25,7 25 21,7 0 25 42,9
Muito bom 37,1 20 26,1 44,4 37,5 28,6
Excelente 34,3 55 47,8 33,3 37,5 28,6
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3.2.3 Corpo Técnico-Administrativo
e Existe uma formulagao explicita e clara dos objetivos e finalidades da Institui¢cao?
Respostas Percentual
Sim 87%
Nao 4%
Nao sei 9%
¢ Alnstituicdo favorece o acesso de seus funcionarios aos cu
Respostas Percentual
Sim 100%
Nao 0%
Nao sei 0%
e Existem politicas Institucionais de contrata¢do de pessoal com necessidades especiais?
Respostas Percentual
Sim 76%
Nao 7%
Nao sei 16%
3.3 Eixo 5

rsos por ela oferecidos?

A infraestrutura fisica da FCEACDB ¢ detalhadamente descrita no item 4.1 do PDI e
atende em muito boas condi¢des as finalidades as quais se propdem, em funcio dos cursos
existentes e da estratégia organizacional. Seguem as perguntas e respostas sobre o Eixo 5
(Dimensao 7) realizadas nas pesquisas institucionais.

3.3.1

Corpo Docente

Existem salas de aula suficientes, arejadas e com iluminacdo adequada para atender aos
alunos dos diversos Cursos?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 43 84%
N3o 8 16%

A Instituicdo possui biblioteca com acervo atualizado e para atender as necessidades do

ensino e pesquisa?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 42 82%
Nao 4 8%
N&o sei informar 5 10%

Com que conceito as salas de aula, biblioteca, laboratdérios, equipamentos de informatica,
de multimidia, rede de informagbes e outros sdo estruturadas tendo em vista as
atividades de ensino, pesquisa e extensao?

Respostas Quantidade | Percentual
Nao sei 0 0%
Insatisfatéria 0 0%
Pouco Satisfatdria 9 17%
Satisfatoria 34 67%
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Muito satisfatoria

8

16%

¢ Ainfraestrutura existente tem contribuido no desenvolvimento de Praticas Pedagdgicas inovadoras?

Respostas Quantidade | Percentual
Sim 41 80%
Nao 7 14%
Nao sei informar 3 6%

e Em geral, como vocé avalia a infraestrutura da Instituicdao?

3.3.2 Corpo Discente

Respostas Quantidade | Percentual
Nao sei 0 0%
Insatisfatoria 0 0%
Pouco Satisfatéria 7 14%
Satisfatoria 35 69%
Muito satisfatéria 9 17%

e Em que nivel as salas de aula atendem as necessidades do seu curso (dimensdes,
iluminacdo, ventilacdo, acessibilidade e mobiliario)?

e m Curso Adm Sist Infor | Com Soc | Contdbeis RH Logistica
Classificagdo
Insuficiente 5,7 15 26,1 22,2 6,3 28,6
Regular 20 15 34,8 55,6 12,5 14,3
Bom 34,3 25 34,8 22,2 34,4 42,9
Muito bom 28,6 35 4,3 0 25 0
Excelente 11,4 10 0 0 21,9 14,3

e Como sdo os laboratdrios de informatica, quanto as necessidades do seu curso

(disponibilidade de equipamento, conforto, acesso a internet, espaco fisico)?

e~ Curso Adm Sist Infor | Com Soc | Contdbeis RH Logistica
Classificagdo
Insuficiente 8,6 20 43,5 33,3 3,1 14,3
Regular 25,7 30 39,1 44,4 21,9 28,6
Bom 25,7 25 8,7 11,1 46,9 28,6
Muito bom 22,9 20 4,3 11,1 21,9 14,3
Excelente 17,1 5 4,3 0 6,3 14,3

e Em que nivel os livros e

curriculares do seu curso?

periddicos disponiveis na biblioteca atendem as necessidades

e~ Curso Adm Sist Infor | Com Soc | Contdbeis RH Logistica
Classificagdo
Insuficiente 2,9 10 0 0 0 0
Regular 0 10 8,7 11,1 15,6 0
Bom 371 25 39,1 44,4 31,3 57,1
Muito bom 28,6 20 39,1 22,2 28,1 28,6
Excelente 28,6 15 13 22,2 25 14,3

e Como vocé avalia a plataforma Moodle usada em seu curso (navegabilidade, qualidade do
acesso, qualidade do material)?

T

Adm

| SistInfor | Com Soc | Contabeis |

RH

Logistica
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Classifi
Insuficiente 0 5 13 0 6,3 0
Regular 5,7 10 30,4 11,1 12,5 14,3
Bom 51,4 35 8,7 77,8 37,5 42,9
Muito bom 17,1 25 8,7 0 21,9 14,3
Excelente 25,7 25 4,3 0 21,9 28,6
3.3.3 Corpo Técnico-Administrativo
e Como vocé avalia a infraestrutura da Instituicdo com relagdo as suas condi¢cées de
trabalho?
Respostas Percentual
Muito satisfatéria 25%
Satisfatoria 73%
Insatisfatéria 2%

Em geral, como vocé av

Respostas Percentual
Muito satisfatdria 12%
Satisfatoria 86%
Insatisfatéria 2%

alia as condi¢Oes da seguranca oferecidas pela Instituicao?

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os principais pontos levantados nas pesquisas e observados ao longo do ano de 2018 foram
discutidos pela CPA foram discutidos pela comissao e os resultados das pesquisas remetidos por
meio eletronico, aos integrantes para analise individual. Posteriormente, foi elaborado um
esboco inicial do presente relatério que também foi enviado aos integrantes da comissdo para
leitura, criticas e sugestdes. Finalmente, foi marcada uma reunido no dia 27 de margo para
finalizacdo do relatdrio e definicdo das propostas de acdo a serem entregues ao Diretor da

FCEACDB.

Ap0s a reunido, foi elaborada uma ata que foi remetida para os diversos integrantes, incluindo os
gue ndo participaram da reunido, para sua apreciacdo a respeito. Com base nas discussdes
levadas a termo na mencionada reunido, segue a analise dos dados e informacgGes sobre cada um
dos eixos avaliados.

4.1 Eixo 1

Da andlise dos dados levantados nas pesquisas e trazidos pelos membros da CPA, no que diz
respeito ao Eixo 1, percebe-se as seguintes oportunidades de melhoria:

e Participacdao nas pesquisas — Diante dos baixos percentuais de participagdo nas pesquisas,
percebe-se que ela ainda ndo é valorizada por boa parte dos docentes e discentes. Dentre os
gue participaram, ha, ainda, um pequeno percentual que ndo percebe esta participacdo como
parte dos procedimentos de autoavaliagdo. Com isso, hd que se aumentar a conscientizagao e
a orientagdo para a importancia da participagdo no processo de autoavaliacdo e seu
significado.

15



* Conhecimento da CPA — As pesquisas realizadas em 2018 indicam que a percepg¢do da
importancia da avaliagdo institucional e da incorporacdo de agbes de melhoria é
significativamente percebido por professores e pelo Corpo Técnico Administrativo, porém,
esta percepgdo ndo é tdo clara entre alunos. Uma sugestdo levantada em reuniées da CPA ao
longo do ano, é a de que os resultados conquistados a partir de acGes e interven¢des da CPA
sejam divulgados no periddico “AEDB — Noticias” e ndo apenas em sua edicdo especial, e que
sejam compartilhados nas redes sociais, no site e nos corredores. Algo como “Vocé pediu, a
CPA atendeu!”.

e Acesso aos resultados das pesquisas — Além da baixa apropriacdo dos resultados da CPA
pelos alunos, um percentual de 24% dos docentes e 32% do corpo técnico-administrativo
alegou nao ter acesso ou nao conhecer os resultados do processo avaliativo, apesar de os
relatérios estarem postados no site e de esta postagem ser divulgada nos meios de
comunicagdo da IES. Uma sugestdo é de que os resultados sejam postados no portal do aluno
e dos professores e ndo apenas no relatdrio postado no site.

4.2 Eixo 2

O PDI da FCEACDB contempla para o quinquénio 2019-2023 apresenta os seguintes objetivos,
ligados ao eixo 2:

e Realizar pesquisas no ambito de seus projetos (Trabalhos de Conclusdo de Curso e Iniciagdo
Cientifica) e estimular atividades criadoras;

e Promover atividades de pesquisa e de extensdo universitdria a comunidade, mediante cursos
e servigos especiais.

e Gerar conhecimentos praticos e cientificos capazes de contribuir na solu¢do dos problemas da
populacdo da regido onde atua de forma integrada aos cursos e programas que oferece;

e Propiciar a comunidade o acesso ao conhecimento e as alternativas que contribuam para a
melhoria das condi¢Ges de vida;

Em relacdo as metas definidas no PDI, ficam claras as intencdes da IES de continuar com sua
vocacao de ampla relagdo com a comunidade regional. Seguem algumas das metas constantes do
PDI (2019-2023), que apontam para o atendimento ao eixo 2.

Quanto ao ensino:

e Estabelecer politicas institucionais para a permanéncia do aluno e o controle da evasao;

e Proporcionar condicGes aos egressos de alcancarem melhores resultados nos exames de
classes e concursos;

e Dar amplitude a trabalhabilidade do egresso, pelo incentivo ao empreendedorismo e ao
desenvolvimento de competéncias;

e Buscar e ampliar parcerias e convénios para a realizacdo de cursos e estagios em areas
diversas para atendimento a demanda da comunidade;

Quanto a extensao:

e Oferecer cursos livres em EaD e outros para fins de capacitacdo e atualizacao de profissionais;
e Fortalecer os programas institucionais nas areas social, cultural, esportiva e ambiental com
foco nas politicas de educacdo ambiental.
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* Incentivar projetos de educagao continuada e responsabilidade social;

e Estimular a participacdo de alunos e professores em atividades extensionistas que contribuam
para a diminuicao das desigualdades sociais;

e Aperfeicoar os sistemas de acompanhamento, avaliacdo e informacdo das atividades
extensionistas para as comunidades interna e externa; e

* Incentivar a criagdo de programas voltados a diversidade de género, orienta¢do sexual, racial
e étnica que estejam ancorados na promogdo da igualdade e da equidade, incentivando o
atendimento as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e
para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena e as Diretrizes
Nacionais para a Educacdao em Direitos Humanos.

A andlise dos membros da comissdo, em relacdo as metas apresentadas no PDI, indica que a¢des
efetivas vém sendo implementadas pela IES em dire¢do a sua consecuc¢do, embora estejamos,
ainda, no primeiro ano de sua vigéncia.

Da analise das pesquisas respondidas percebe-se que a grande maioria dos docentes conhece os
objetivos e finalidades da IES (86%), reconhece a coeréncia entre as agles praticas e o
planejamento formulado pela instituicdo (75%) e percebe a articulagdo entre o PPl e o PDI (80%
consideram esta articulagdo satisfatoria ou muito satisfatéria).

Outro aspecto que confirma a vocacdo de responsabilidade social da IES é a percepcdo de
professores, alunos e corpo técnico-administrativo em relacdo ao atendimento a pessoas com
deficiéncia (percepgdo de 94% dos professores e 76% dos funcionarios), a concessdo de bolsas e
financiamentos estudantis (percepc¢do de 90% dos professores e uma média de 80% dos alunos) e
ao acesso dos funciondrios aos cursos oferecidos pela instituicdo (percepgdo de 100% do corpo
técnico-administrativo).

Percebe-se, ainda, uma boa percepcdo, por parte dos alunos, em relacdo a estrutura de suporte a
sua formacgdo. Aspectos como “Prémio Antonio Esteves de Estimulo ao Estudo”; atividades de
extensdo; e as palestras e eventos culturais, profissionais e académicos, sdo vistos, pela maior
parte dos cursos, como ac¢des que contribuem de forma muito boa ou excelente para seu
desenvolvimento. Observa-se, exclusivamente nos Cursos de Ciéncias Contdbeis e de Logistica,
uma percepcdo um pouco diferente em relagdo aos aspectos atividades de extensdo e as
palestras e eventos culturais, profissionais e académicos.

Em relacdo ao suporte dado pela Secdo Psicopedagodgica, percebe-se que, embora seja um
aspecto valorizado pelos diversos cursos, ha, ainda, um desconhecimento em relagdo ao seu
potencial de apoio ao processo de aprendizagem. Como a partir de 2019 a Secdo Psicopedagdgica
foi reestruturada e ocupada por uma nova profissional, a CPA espera que os alunos aumentem
seu conhecimento e sua proximidade com a Secao.

43 Eixo 5

Em relagdo a infraestrutura, o ano de 2018 contou com o inicio da construcdo da Arena Multiuso,
com a primeira fase prevista para conclusdo ainda em abril de 2019. Além de uma quadra
poliesportiva com dimensdes oficiais, para as modalidades futsal, handball, basquete e vllei, a
Arena contard com uma area multiuso para cinema e todo tipo de projec¢do; e ainda um palco
com 68 m? e estrutura acustica para receber eventos de grande porte.
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O complexo da Arena Multiuso inclui, também, 16 salas de aula, uma drea de convivéncia (foyer),
estacionamento para 75 carros e bicicletdrio. Na obra, estdo previstas as condi¢cbes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, além da instala¢do de quatro banheiros adaptados e
do reaproveitamento das aguas das chuvas.

Além da Arena Multiuso, a instituicdo realizou obras na Coordena¢do dos Cursos da IES,
disponibilizou para a comunidade académica um novo banheiro familiar com fraldario, realizou as
obras para autorizacdo do Curso de Direito e estd realizando as obras necessarias para o
Credenciamento da IES aos Cursos na modalidade de EaD.

Seguem as principais analises dos questionarios em relacdo ao eixo:

* Salas de aula - As pesquisas mostram que embora 84% dos professores considerem
adequadas as salas de aulas, entre os alunos uma média de 42% as consideram regulares ou
insuficientes no que se refere a dimensdes, iluminagdo, ventilagdo e mobiliario. Dentre estes
alunos, destacam-se os dos Cursos de Comunicagdo Social (61%), de Ciéncias Contabeis (77%)
e de Logistica (43%). Em visita as salas e em conversas com alunos, a CPA concluiu que os
maiores problemas se referem ao calor nas salas de aula, durante o verdo, o que se agrava
pelo barulho dos ventiladores que, por vezes, obriga os professores a desliga-los; as cadeiras
universitarias que ainda ndo foram trocadas em sua totalidade e a alguns quadros que estdo
em mau estado de conservagao.

e Laboratdrios de Informatica — Em relacdo a este aspecto, 50% dos alunos de Sistemas de
Informacgao, 83% dos alunos de Comunicagao Social e 78% dos alunos de Ciéncias Contdbeis
consideram que os Laboratérios de Informatica atendem as necessidades de seus cursos de
maneira insuficiente ou regular. Os alunos de Comunicagdo Social reclamam, ainda, da
manutencdo dos computadores utilizados na Agéncia Experimental que, segundo eles,
apresentam virus.

* Uso da plataforma Moodle em apoio ao ensino presencial — Em 2018 todas as disciplinas
passaram a adotar a plataforma Moodle em apoio ao ensino presencial. Com isso, ha, ainda,
professores que, embora capacitados, ainda ndo tém a pratica na utilizacdo da ferramenta,
bem como ha alunos que também estdo se adaptando a ela. Neste sentido, esperava-se que a
percepcdo dos alunos ndo fosse boa em relacao a este aspecto, que foi inserido pela primeira
vez no questiondrio de avaliacdo da infraestrutura. As respostas apresentadas mostraram que
diversos alunos, porém, ja percebem a contribuicdo que esta ferramenta pode trazer a sua
formacdo. Como esta percepcao foi bastante variada entre os cursos, a CPA sugere que haja
uma atuagdo pontual do NEAD, STE e Coordenacgdo dos Cursos, no sentido de perceber e
corrigir os eventuais problemas nesta utilizacao.

e Outras questoes trazidas pelos integrantes da CPA - Persistem alguns problemas em relagdo a
Tesouraria no inicio do ano, gerando filas que fazem com que alunos percam aulas. Ainda ha
diversas salas com quadros verdes e algumas com quadros brancos danificados. Ainda se formam
grandes filas na sala de reprografia (xérox). O estacionamento utilizado pelos alunos da instituicdo
tem ficado enlameado, escuro e com muitos buracos. O sistema de esgoto da rua defronte ao
portdo lateral da faculdade (paralela a Avenida Cel Prof Antonio Esteves) estd quebrado, em
funcdo das raizes das arvores, o que causa vazamento de esgoto em dias de chuva.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base na analise apresentada, a CPA propde a Direcdo as seguintes acdes
Em relagdo ao Eixo 1:

e Realizar, apds a apresentacdo deste relatdrio a Direcdo, os resultados da pesquisa e as agGes
realizadas ou planejadas pela Direcdo a partir das propostas da CPA. Esta apresentacdo seria
realizada no auditdrio com divulgacdo para professores, alunos e corpo técnico-administrativo.

¢ Na semana da CPA, ao invés de receber os alunos na entrada da Instituicdo, distribuindo a Edicdo
Especial do AEDB Noticias, ir as salas de aula. Esta ida seria realizada por membros da CPA, divididos
em pequenos grupos, com a parceria do Diretdrio Académico e da Atlética. Nesta visita os trés
orgdos seriam rapidamente apresentados, os jornais distribuidos e os alunos seriam estimulados a
responder a pesquisa.

e Criacdo do “Selo da CPA”. Solicitar ao nucleo integrado de comunicacdo — NIC, a criacdo de um selo
gue sera colocado nos ambientes que foram reestruturados em fungdo de sugestdes da CPA ou dos
resultados das pesquisas.

e Afixar em locais de alto fluxo de alunos cartazes da CPA com fotos de seus integrantes. O NIC
agendara a ida dos integrantes da CPA ao nucleo para tirar as fotos.

Em relagdo ao Eixo 2:

e Ida da nova profissional da Secdo Psicopedagdgica as salas de aula para se apresentar aos
alunos, informando o propésito da Secdo (ja realizado).

e Reestruturacdo do Regulamento da Secdo Psicopedagégica, com a inclusdo de agbes
preventivas com a comunidade escolar, particularmente, a realizacdo de grupos focais
periddicos com os alunos (ja realizado)

e Sinalizar melhor a localizacdo da Secdo Psicopedagdgica.

e Sugerir ao Coordenador de Logistica a realizacdo de uma “Semana da Logistica”, estimulando
sua participacdo em palestras especificas e atividades de extensdo em temas de interesse.

e Sugerir ao Coordenador de Ciéncias Contabeis a realizacdo de atividades de extensdo,
palestras e eventos académicos para os alunos do curso.

Em relagdo ao Eixo 5:

e Fazer um projeto de readequacdo da ventilagdo das salas de aula: ver a possibilidade de
colocacdo de pelicula ou cortinas nas janelas; tirar os ventiladores das divisérias para diminuir
seu barulho em funcdo da vibracdo; rever a quantidade de ventiladores e estudar a
possibilidade da coloca¢do de exaustores nas salas mais quentes.

e Prosseguir na troca das cadeiras universitarias e dos quadros brancos.

e Rever o planejamento da manutengdo dos computadores dos laboratdrios e da Agéncia
Experimental.

e Aplainar e colocar brita no estacionamento utilizado pelos alunos e fazer contato com a
Prefeitura Municipal para estudar, conjuntamente, a questao da iluminacao no estacionamento
e para solicitar a reforma no sistema de esgoto da rua paralela a Avenida Coronel Professor
Antonio Esteves.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A FCEACDB herda de sua Mantenedora uma vocacgao de Responsabilidade Social que a caracteriza
entre o publico interno e a comunidade regional. Fruto deste espirito, Diretores, colaboradores e
os corpos docente e discente convivem em relagdo harmoniosa e produtiva.

O Diretor e os coordenadores dos cursos procuram participar de eventos que os mantém
atualizados quanto as praticas de gestdo e pedagdgicas, a fim de que a IES contribua cada vez de
forma mais significativa para a formacdo de seus discentes, prestando um servico relevante a
sociedade.

Esta postura colaborativa e harmoniosa reflete no apoio dado ao trabalho efetivo e autbnomo da
CPA. Em nenhum momento houve qualquer tentativa de interferéncia nos trabalhos de
prospeccdo dos dados ou de apresentacdo dos resultados. Percebe-se um compromisso efetivo
com a qualidade dos processos desenvolvidos na IES, bem como de seus resultados educacionais.

Neste sentido, a CPA pdde desenvolver um trabalho auténomo, na busca pelos pontos fortes e
pelas oportunidades de melhoria da instituicdo. Deste levantamento, restaram apontados no
presente relatério uma série de a¢des realizadas com elevada qualidade, que assim devem se
manter, e algumas outras que podem ser aprimoradas, segundo as agdes aqui propostas ou
levadas a direcdo ao longo do ano de 2018.

Destaca-se, dentre as a¢Ges realizadas ao longo do ano de 2018, o rapido apoio oferecido pela
Direcdo quando alunos trouxeram a CPA problemas de seguranca no entorno da Instituicdo. A
Dire¢do reuniu-se de imediato com representantes da CPA, dos Diretdrios Académicos e da
Atlética, para estudarem, conjuntamente, solu¢Ges. A partir desta reunido inicial, foi agendada
uma reunido, nas instalacdes da AEDB, com a participacdo do Vice-Prefeito de Resende,
Vereadores e representantes da Comunidade e surgiram solu¢des como melhoria na lluminacao
Publica, poda de arvores e aumento do patrulhamento policial na regido. Independentemente das
acOes publicas, a Direcdo determinou a colocacdo imediata de holofotes iluminando a frente e a
rua lateral da Instituicdo e a poda das arvores internas.

Espera-se, para o ano de 2019, uma divulgacdo maior do trabalho da CPA a partir das sugestdes
apresentadas em relagdo ao eixo 1. Com isso, esperamos aumentar nossa interagdo com a
comunidade académica e realizar analises ainda mais profundas e adequadas a realidade da IES.
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