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APRESENTACAO

O presente relatorio consolida as observacdes e contribuicdes de todos os
participantes do processo de Avaliacao Institucional, realizadas no periodo compreendido
entre os anos de 2018 e 2020, refere-se a Autoavaliagdo Institucional realizada na
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco / FFCLDB por meio de sua
Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA - tendo em vista o cumprimento das orientacdes
do Ministério da Educacédo/Sistema de Avaliagcdo do Ensino Superior — MEC/SINAES -
conforme a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e a Portaria n® 2.051 de 09/07/2004.

A CPA visou, ao longo dos anos desse ciclo dar continuidade as rotinas de
autoavaliacao estabelecidas e percebidas como eficientes, assim como buscou aprimora-
las. Observa-se que a avaliacdo interna, através do amplo processo continuado
estabelecido, contribuiu para o diagndéstico institucional, em especial junto a percepc¢éo
da Comunidade Académica, englobando Discentes, Docentes e Corpo Técnico-
Administrativo da FFCLDB dos Cursos de Graduacdo — Pedagogia, Letras, Ciéncias
Bioldgicas, Educacdo Fisica e Enfermagem e as demandas especificas dos mesmos,
bem como realizou uma releitura do Plano Diretor Institucional — PDI/FFCLDB com
revisdes periodicas.

A estrutura textual deste relatério embasa-se na Nota Técnica INEP/DAES/
CONAES n° 65 de outubro de 2014, na qual uma sugestédo de roteiro para elaboragéo
dos relatérios de autoavaliacdo das IES € apresentada. Esse relatorio contém os
resultados do processo de avaliacéo realizado pela CPA da FFCLDB durante o periodo
de 2018 a 2020, consolidando os 5 eixos, e as dez dimensbdes respectivas, avaliados ao
longo do triénio.

Destaca-se que no ano de 2020, fruto da pandemia do Corona virus, nao foi
postado tempestivamente o relatério parcial previsto, em cumprimento ao comunicado
realizado pelo INEP, via sistema e-MEC, em 20 de marco de 2020, suspendendo a
remessa até o retorno das atividades presenciais, que acabaram ndo ocorrendo até o final
do ano.

Conforme carta do INEP ao Procurador Institucional, enviada no presente més, a
IES deveria inserir os relatorios de 2019 e 2020 em arquivo Unico.

Ressalta-se, nessa concepcdo, que a Associacdo Educacional Dom Bosco
(AEDB), mantenedora da FFCLDB, realiza, desde 1994, uma avaliacao institucional com

todos os atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem e que, ao longo de todos



esses anos, ajustes vém sendo realizados, gracas ao feedback de toda a comunidade
académica e parceiros da Sociedade Civil Organizada, com vistas a corrigir disfuncdes
de ordem estrutural e conceitual e, consequentemente, atender as solicitacbes da

comunidade académica, comprometida com a qualidade dos cursos oferecidos.



A avaliacdo ndo se esgota em nenhum relatério interno ou
externo, nem em um Unico e isolado olhar. Deve ser dindmica
e prospectiva, continua e aberta, como a realidade que ela quer

compreender e transformar (DIAS SOBRINHO).



I-INTRODUCAO

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco — FFCLDB da Associacéo
Educacional Dom Bosco — AEDB tem se dedicado nesses Ultimos anos nas &reas do
ensino, da pesquisa, extensao e pés-graduacéo (lato sensu), respeitando a sua insercao
social e demonstrando expressivo comprometimento com a geracdo de novos
conhecimentos que favoregam o desenvolvimento da Educacgao Brasileira.

Acompanhando a politica nacional de democratizacdo do acesso ao ensino
superior, a FFCLDB tem assegurado aos jovens e adultos a oportunidade de ingressar
numa Instituicdo de ensino de qualidade contribuindo com a formacédo de profissionais
competentes, proativos e éticos em diversas areas do saber, dessa forma, reduzindo as
desigualdades sociais.

Neste sentido, a autoavaliagdo é, sem davida, um instrumento imprescindivel, para
identificarmos como a Comunidade Académica vivencia, nos seus espacos, 0S processos que
envolvem o fazer académico, administrativo e de inter-relacdo com a Sociedade.

Destacamos que, independente da Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, a Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco — FFCLDB, IES, mantida pela Associacdo
Educacional Dom Bosco — AEDB- ja vem realizando, desde 1992, conforme citado, sua
Avaliacdo Institucional. E, ao longo de todos esses anos, ajustes foram se tornando
necessarios, com vistas a corrigir disfuncbes de ordem estrutural e conceitual e,
consequentemente, o atendimento as solicita¢cdes da Comunidade Académica, comprometida
com a qualidade dos Cursos; bem como buscando compreender o seu passado e seu
presente, através das diversas perspectivas trazidas por toda a Sociedade.

A filosofia consiste em contemplar os interesses de todos 0os segmentos da
Instituicdo, como também, suas expectativas de dialogos produtivos os quais renovam o

seu planejamento interno, pautada nos seguintes principios basicos:

1- Democracia e Participacdo: A natureza democrética e participativa da avaliacéo

é fundamental para o desenvolvimento e aprimoramento do sistema de
Avaliacgao Institucional e esta participacao deve ser exercida por todos os atores

envolvidos.

2- Globalidade: A proposta é avaliar a Instituicdo como um todo e ndo em partes

fragmentadas, o que permitira uma visao geral e abrangente da Instituicao.



3- Gradualidade: A avaliacdo interna na FFCLDB ndo se reduzird ao simples
levantamento de dados, sua analise e a producdo de um relatorio final. A
proposta é de construcdo de um processo gradual, permanente e sistematico,
capaz de mensurar a relacao entre o Projeto Pedagdgico Institucional, o Plano
de Desenvolvimento Institucional da FFCLDB e a sua execuc¢ao, e de garantir,
igualmente, a qualidade de suas atividades visando uma melhor eficiéncia das
acOes futuras da Instituicao.

4- Legitimidade: A Avaliacao Institucional na FFCLDB deve revestir-se de elevado
grau de seriedade e correcdo, utilizando critérios avaliativos com ampla
legitimidade técnica e politica (conquistada pela efetiva participagcéo de toda a
Comunidade Académica na construcdo do processo avaliativo e no uso dos

resultados por ele gerados).

5- N&o Premiacédo e Ndo Punicdo: Premiar ou punir ndo é o objetivo da proposta.

A avaliacdo deve identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria como
meio de apoiar o continuo aperfeicoamento do desempenho da Instituicdo e de
avaliar o efeito e a eficiéncia das estratégias implantadas para o alcance da

exceléncia.
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6- Respeito a Identidade Institucional: O desempenho Institucional deve ser

analisado em fungcédo de sua missdo, visdo, principios, projetos, relevancia

social, cultura institucional e realidade social, econémica e politica.

7- Transparéncia: A autoavaliacdo, em suas diferentes etapas, fases e

procedimentos, deve ser a mais transparente possivel, assegurando o debate

e a divulgacao dos seus resultados a toda a Comunidade.

O presente relatorio busca atender a diversidade do sistema de Educacéo Superior
e respeitar a identidade da Instituicho que o compde. Considera, assim, as
especificidades das diferentes organizacdes académicas, a partir do foco definido no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos processos de Avaliagdo Institucional
(interna e externa).



Bem como, encontra-se organizado em eixos conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de 2014, que contempla o “Roteiro para
Relatério de Autoavaliagao Institucional”.

Desta forma, tem-se:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a Dimensao 8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES. Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relacdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comisséo Propria de

Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o0 objeto de avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do

SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de

Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestado: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),

6 (Organizacao e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica)
do SINAES.

Com a aplicacao desse instrumento, poderemos descobrir nossas potencialidades,
nossas experiéncias bem sucedidas e, principalmente, as demandas que ainda se
apresentam e os procedimentos que precisam ser repensados para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social. Além de ser uma oportunidade para
refletirmos qual a Instituicdo que temos e a que queremos. Nessa condicéo de leitores da
realidade, o trabalho até aqui realizado pretende ser conhecimento que conjuga teoria e
pratica, pois ndao ha conhecimento sem repercussao na pratica, ndo ha pratica sem
conhecimento incluido.

Este Relatorio € um convite para que sejamos leitores da realidade que nos € dada
e avaliadores da Instituicdo que queremos construir, pois ndo ha avaliacdo sem (auto)
conhecimento.

Comisséao Propria de Autoavaliacdo — CPA / FFCLDB



BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco é mantida pela Associacao
Educacional Dom Bosco (AEDB), pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
com foro na cidade de Resende, RJ, e com Estatuto inscrito no Cartorio do 1° Oficio, de
Registro de Titulos e Documentos, Comarca de Resende sob o n° 232, Livro A-2, em dois
de dezembro de 1965. A AEDB é declarada de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n°
86.238, de 30 de junho de 1981, declaracéo renovada pelo Decreto de 27 de maio de
1992, publicado no Diario Oficial da Unido n® 101, de 28 de maio de 1991; na area
Estadual, pelo Decreto n°® 7.835, de 8 de janeiro de 1974; e no campo Municipal pela
Resolucao n° 638, de 1° de janeiro de 1966.

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco — FFCLDB foi autorizada
pelo Decreto 72.563 de 01/08/1973, para os cursos de Pedagogia e Letras.

No resultado do ENADE 2014 o Curso de Pedagogia e Ciéncias Bioldgicas
obtiveram conceito 3 e o Curso de Letras obteve conceito 4.

No periodo de 22 a 25 de junho de 2017 a FFCLDB recebeu a Comissdo do MEC
para a renovacédo de seu recredenciamento. A FFCLDB obteve conceito 4.

O Curso de Pedagogia forma Docentes para atuar na Educacao Infantil e nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, modalidade Normal, e em
cursos de Educacéo Profissional na area de servigos e Apoio Escolar, em como em outras
areas nas quais sejam previstos conhecimentos Pedagogicos de forma competente,

critico e atuante.
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O Curso de Letras oferece as seguintes habilitacbes: Portugués-Literatura, e
Portugués-inglés e o Curso de Ciéncias Bioldgicas oferece o Bacharelado e a

Licenciatura.

O profissional formado pelo Curso de Ciéncias Biolégicas estara habilitado para
atuar no ensino (Docéncia), bem como nos diferentes campos de observacdo e
investigacao cientifica (Bacharelado). O aluno ingresso na Licenciatura podera optar, ao

final do Curso, pelo Bacharelado.

O Curso de Licenciatura em Educacdo Fisica forma o Docente para atuar na

Educacéo Basica.

O Curso de Bacharelado em Enfermagem forma profissional qualificado para atuar
no atendimento preventivo, curativo e de emergéncia da populacdo. O objetivo do curso
€ preparar profissionais para melhorar a qualidade do atendimento de saulde,

principalmente na rede publica.

AEDB mantém o Colégio de Aplicacdo de Resende — CAR interligado com a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco — FFCLDB proporcionando a ambas
as Instituicbes o enriqguecimento do processo de ensino-aprendizagem atrelado a

principios de valores de ensino comuns.




Il - METODOLOGIA

A metodologia esta projetada de forma a se criar o momento em que a prépria
comunidade ird posicionar a partir das informacdes coletadas e sistematizadas pela CPA.

Desse modo trata-se de uma oportunidade privilegiada para diversas atividades
com possibilidades de conhecer e analisar criticamente a IES em sua globalidade,
propondo medidas corretivas tendo em vista a qualidade académica.

O eixo norteador das discussfes respalda-se na possibilidade de comparar a
misséo, 0s objetivos, as politicas institucionais e seus programas estruturantes com o que
vem de fato sendo realizado. Este processo de avaliacdo é desenvolvido com a
participagdo dos seguintes segmentos: Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-
Administrativo e Comunidade Externa sob a coordenacgao da CPA.

PRIMEIRA ETAPA: SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO

Planejamento e execucdo das acdes pelos membros da CPA e reunibes
ordinarias e extraordinarias para acompanhar o desenvolvimento do projeto;

Apresentacdo do projeto de autoavaliacdo da IES & comunidade académica por
meio de reunido ordinaria com membros da CPA; da divulgacédo a Comunidade Académica,
pelo site e em quadros afixados em locais estratégicos da IES, nos quais sao apresentados
a descricdo da CPA e do seu trabalho, a relacdo dos integrantes da CPA e os principais
resultados das avaliagbes dos anos anteriores.

Por ocasiao da acolhida aos novos alunos, os Coordenadores, quando possivel
com participacdo de membros da CPA, falam aos novos alunos sobre a CPA e a
importancia de seu trabalho.

Elaboracdo do AEDB Noticias, Edicdo Especial — CPA. Trata-se de um nimero
especial do periddico institucional que trata especificamente das CPA das trés faculdades.
A distribuicdo deste numero especial foi feita pelos proprios membros das Comissoes,
apoiados por integrantes dos Diretdrios Académicos e Atléticas, que aproveitavam para
discorrer sobre o trabalho das CPA para os alunos.

Divulgacéo a Comunidade Académica pelo site:
http://www.aedb.br/institucional/cpa/ffcldb/



http://www.aedb.br/institucional/cpa/ffcldb/

SEGUNDA ETAPA: DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa séo levantados e coletados os documentos oficiais que definem as
politicas e prioridades da FFCLDB. A coleta de dados se da, basicamente, pelos
seguintes meios:

Registros da ouvidoria.

Observagbes trazidas pelos diversos participantes da CPA, buscadas e

previamente discutidas junto aos segmentos que representam.

Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade do ensino.

Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade Institucional.

Pesquisa junto ao docente sobre a qualidade Institucional.

Pesquisa junto ao corpo técnico-administrativo sobre a qualidade Institucional.
Pesquisa junto ao egresso sobre a qualidade de ensino e a qualidade Institucional.
Apreciacao dos resultados do ENADE, quando for o caso.

Apreciacao dos relatérios de comissdes de avaliacdo externa de 2018 e de anos

anteriores pela Comissao do MEC.

TERCEIRA ETAPA: ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS

Esta etapa contemplara as percepc¢des dos sujeitos envolvidos com a pratica
Institucional e com representantes da sociedade. E utilizada a abordagem qualitativa, por
meio de reunides e troca de mensagens por meio eletrdnico, cujo ponto central € o debate
para a coleta de percepcdes, expectativas e desejos da comunidade académica a respeito
do papel e futuro da IES.

Esta metodologia qualitativa/participante € versatil, pois €, a0 mesmo tempo, um

instrumento de coleta de dados e um instrumento de intervencao contextualizando e

situando nos propdsitos da IES.



QUARTA ETAPA: CONSOLIDACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Os resultados do processo de autoavalia¢do serdao consolidados em um relatério
gue destaque as principais caracteristicas relativas as dimensdes abrangidas por cada
eixo e suas inter-relagdes, destacando os pontos fortes, as oportunidades de melhorias,

proposicdes e medidas para correcédo de rumos da IES.

QUINTA ETAPA: DIVULGACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A divulgacéo e discussao dos resultados acontece, anualmente, com a “Semana

da CPA”, na qual membros da CPA ocupam, mediante rodizio, um estande no qual
constam os principais resultados das pesquisas realizadas. Nestes eventos € explicado o
papel da CPA, divulgado o resultado da autoavaliacdo e coletadas impressdes da
Comunidade Académica sobre os dados levantados e suas sugestoes.

Em geral, a CPA busca o apoio do Diretério Académico e da Atlética (agremiacao
esportiva que congrega alunos da faculdade) neste trabalho de divulgacéao.

Ainda nesta fase, o relatorio de autoavaliagcdo é postado no site da IES para acesso
por toda a Comunidade Académica. Esta postagem € amplamente divulgada pelos
diversos meios de comunicacgéo da IES.

Situacéo especial do ano de 2020 — fruto da pandemia do coronavirus:

Especificamente no ano de 2020 as acOes destas etapas foram adaptadas para
gue a CPA prosseguisse seu trabalho de avaliacdo de maneira remota, fazendo frente as
imposi¢cdes sofridas em fungdo da pandemia. As pesquisas foram adaptadas as
necessidades prementes de avaliar as medidas adotadas pela IES de manutencéo do
processo de ensino e aprendizagem em niveis adequados de qualidade.

A fim de buscar mais celeridade nas acdes institucionais e necessarias correcoes
de rumo, a CPA atuou em grande sintonia com Diretores, Coordenadores e Gestores da
area de ensino, EaD e tecnologia, diminuindo o formalismo da realizacdo de reunifes
prévias, emissado de atas, apresentacado de sugestdes a Direcao e, finalmente, emissao
das diretrizes aos diversos setores. Ao contrario, as reunides, em geral gravadas,
discutiam os resultados levantados em pesquisas, observados pelos integrantes da CPA
e trazidas pelos proprios coordenadores e as deliberagbes da Dire¢do eram imediatas,
buscando-se uma resposta rapida as demandas levantadas.

Os resultados destas acdes constam do presente relatério, como resultados das
pesquisas realizadas junto aos corpos docente e discente.

Ainda em fungdo do foco da CPA na apreciacdo especifica dos aspectos que
impactaram no ano de 2020, fruto da pandemia, alguns aspectos levantados nos anos

anteriores nao tornaram a ser avaliados no ano em curso. Estes aspectos serdo



sinalizados, a seguir, ao descrever a situacdo de cada dimensao, para que seja alvo de

apreciacoes futuras.

Cartaz da CPA/FFCLDB:

A CPA/FFCLDB QUER E

OUVIR A COMUNIDADE ACADEMICA
A EXCELENCIA NO ENSINO SE CONSTROI
COM A PARTICIPAGAO DE TODOS

PESQUISA DE
SATISFACAO
PARTICIPE!
AVALIE O SEU CURSO.

hitp://www.aedb.br
AEDBiNoticias! ESTACAD AEDB
_ WEB RADIO

Vale acrescentar que a CPA tem buscado conscientizar a Comunidade Académica

da real necessidade de se perceber o momento para conhecer e analisar criticamente a
IES e sua globalidade propondo medidas corretivas, tendo em vista a questdo da

gualidade académica. A saber:

Participacdo Qualificada — Assegura a presenca de atores diretamente envolvidos

com o objeto de avaliagdo, compondo relagéo dialégica com outros que vivem o

ambiente e participacdes diferenciadas de toda a Comunidade.

Legitimacdo — Esse principio implica processos de validagdo pela comunidade dos
principais encaminhamentos do trabalho de avaliacdo, favorecendo a participacéo
reflexiva dos diversos segmentos no Processo Pedagdgico-Administrativo e

Institucional.

Integracdo Formativa — Trata-se de uma preocupacdo em integrar os dados

institucionais resultantes das diferentes avaliagcbes envolvendo a FFCLDB,
favorecendo sua disseminacao e utilizagao para tomada de decisdes. A integragéo
assume um carater formativo entre os avaliadores, na medida em que passam a
partilhar com a Comunidade a responsabilidade pela coleta e utilizacdo dos dados

avaliativos.



Il - DESENVOLVIMENTO

A seguir, sdo apresentados os dados e as informacdes concernentes aos eixos e
dimensdes indicados na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 para producédo de
relatérios de Autoavaliacdo parciais e integrais.

Com dados de participacao percentual em cada ano de discentes, docentes e corpo
técnico administrativo, relativos aos anos de 2018, 2019 e 2020.

As pesquisas com o Corpo Técnico Administrativo séo realizadas em papel, para
abranger um maior namero de colaboradores, jA& que nem todos tém acesso a
computadores em seus postos de trabalho. Em geral, elas sdo realizadas no inicio do ano
posterior ao periodo avaliado, apds o retorno das férias anuais. Desta forma, em funcéo
da pandemia que comecou a se propagar no inicio de 2020, esta pesquisa nao foi
realizada para os anos de 2019 e 2020.

No ano de 2020, diferentemente dos demais anos, foram realizadas pesquisas
especificas para tratar das metodologias de ensino adotadas em carater emergencial, em
funcdo da pandemia.

As principais pesquisas realizadas foram:

. Pesquisa para os alunos sobre as aulas remotas

. Pesquisa para os professores sobre as aulas remotas

. Pesquisa para os alunos sobre o AVA

. Pesquisa para os professores sobre o AVA

. Pesquisa para os alunos sobre a expectativa de retomada a presencialidade.
. Pesquisa para os professores sobre a expectativa de retomada a

presencialidade.

Outras pesquisas foram realizadas, por iniciativa de coordenadores, sobre o uso
de determinadas metodologias de aulas e avaliagfes e os resultados divulgados para os
demais coordenadores em reunides online semanais realizadas entre a Direcdo, Gestores
Educacionais, Coordenadores e membros da CPA.

Pesquisa alunos 2020:

Aulas remotas

https://docs.google.com/forms/d/1TsDq-ZKIXIs9-
f7CuQc0ac8JQ2qUdaXZK8GYQtnKgGU/edit?ts=5f0f64ce&gxids=7628#responses

Retomada

https://docs.google.com/forms/d/1plz_2kF67AXhYuNbczZyAfsmrHIm3sHF2BLNKi
wZdIKO/edit



AVA

https://docs.google.com/forms/d/1B2pABgbeVSOS1D44KKAIPFfeJFEWba8zj0YJ
45VI0tU/edit

Uso do Meet

https://docs.google.com/forms/d/1u7mgcgKXJL-
ROylgoCoHFpVLRGeaD_UgJ385477KQa0/edit

Professores, pesquisa AVA

https://docs.google.com/forms/d/1ILrqNTNRvVWChlyGzPp2Ry303MK8BRSQ2fYNu
dVxgXO0FO0/edit

Pesquisa retomada

https://docs.google.com/forms/d/1f7b1GUE_hMnuDRCnSOyofVugfPJcBsJvSTqfR
U2c_nd/edit

A seguir, consta o levantamento realizado em cada dimensao, organizadas pelos
eixos respectivos, com 0s aspectos mais significativos levantados e, quando for o caso,
as medidas ja adotadas.

Em relacdo as dimensfes e eixos avaliados no ano de 2018, o presente relatorio
trara uma breve sintese do que j& foi publicado naquele relatério, focada prioritariamente
nas sugestdes apresentadas, com as respectivas agdes decorrentes, e nos aspectos que,
fruto do direcionamento dado as pesquisas em 2020, tenha sido reavaliado sob o prisma

das aulas remotas e das novas metodologias e processos adotados.

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

- DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O obijetivo foi verificar a adequacéo e efetividade do planejamento geral da IES e
sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os Projetos Pedagogicos dos
Cursos, bem como os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento durante os
periodos anteriormente analisados.

Foram continuadas ac¢fes relativas a formacgéo continuada sobre o processo de
avaliacao interna e externa envolvendo a Direcdo, Coordenacao de Cursos e Docentes,
Discentes e Corpo Técnico Administrativo relativo as reunifes periddicas para discussao
sobre o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico dos
Cursos entre a Dire¢éo, Coordenadores de Cursos e Corpo Docente. As acgdes previstas
pelo PDI e desenvolvidas neste eixo foram:



- Investir nos procedimentos de Planejamento e Avaliacao Institucional.

- Atender os itens avaliados institucionalmente nos instrumentos do Sinaes,
considerando as exigéncias, com meta a atender, no minimo, o conceito 4.

- Investir, no minimo, no atendimento ao conceito 04 nas avaliagbes de Cursos e
na renovacgao do Recredenciamento da FFCLDB segundo o processo do Sinaes.

- Desenvolver ao menos um plano de acdo para cada apontamento insatisfatério
(conceito menor do que 3) identificado pelas Avaliacfes Institucionais e de Cursos.

- Alcancar 80% de participacdo da Comunidade Académica nos processos de
avaliacao e consultas.
A seguir a representacdo grafica dos dados da autoavaliagdo da Comunidade

Académica sobre a percepcao e conhecimento do Eixo 1.

Vocé acredita que a Avaliacao Institucional pode levar & melhoria da qualidade
dos processos Institucionais?

9%

91%

" Sim ®" Ndo

Gréfico 1

Vocé acompanha a divulgacdo das acdes realizadas em fung¢des dos
resultados da Avaliacao Institucional (CPA)?

45%

" Sim ® Nao

Gréfico 2



As avaliacOes realizadas nos anos de 2018 e 2019 mostram uma baixa participacao
da comunidade académica nas pesquisas realizadas, tendo tido um aumento
consideravel no ano de 2020. Duas hipoteses foram levantadas para explicar este fato. A
primeira € que a novidade das acbes educacionais, mediadas pela tecnologia,
representou uma mudanca que levou professores e alunos a querer se posicionar em
relacdo a elas. A segunda hip6tese é que, estando com mais frequéncia diante de
computadores ou celulares, os professores e alunos tenham cedido com maior facilidade
as constantes solicitacdes de resposta as pesquisas, elaboradas por seus coordenadores,
professores e equipe de comunicacao.

Ainda no ano de 2020, a equipe da CPA, em conjunto com a Secao Técnica de
Ensino, promoveu um evento no qual apresentou para os professores e alunos as
novidades que seriam adotadas a partir de 2021, fruto das pesquisas realizadas em 2020.
Para o presente ano a equipe da CPA pretende envolver a equipe do Nucleo de
Comunicacdo na gravacao de videos que salientem este processo de mudanca a partir
das pesquisas realizadas. Com isso, esperamos manter 0os bons resultados alcancado
em termos de participacdo nas pesquisas.

Em relacéo as acgOes realizadas pela CPA, ao processo de melhoria continua e ao
aumento da qualidade do ensino a partir das acfes propostas pela CPA, a pesquisa de
2018 ja demonstrou que os docentes, discentes e colaboradores que responderam as
pesquisas consideram excelentes estes niveis, como constou do relatério daquele ano.

Como sugerido no relatério de 2018, a CPA criou um selo que foi afixado nos locais
em que foram realizadas acdes da CPA. Foram afixados cartazes com as fotos dos
integrantes da CPA, seus nomes e funcdes/cursos. No ano de 2019, como sugerido,
integrantes da CPA visitaram as salas de aula, com apoio dos membros do diretorio

académico, a fim de divulgar as atividades da comissao.



EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

- DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - PDI

O objetivo foi definir propostas de redirecionamento. Continuaram as acdes de
revisao e o desenvolvimento de documentos institucionais em consonancia com a Missao
e o PDI visando a coeréncia com a Missdo e o PDI, ap6s discussdes colegiadas
envolvendo a Comunidade Académica. A saber:

- Continuar o processo de atualizacdo de documentos académico e administrativos
da FFCLDB, com o objetivo de ampliar a coeréncia entre estes documentos, a misséo
institucional e o PDI, que passou por revisdo no ano de 2019.

- Atualizar os documentos tendo por base os resultados do processo de avaliagéo
institucional, por meio de discussées com Coordenacbes e a Comissao Propria de
Avaliacéo (CPA).

- Envolver a Comunidade Académica na vivéncia dos principios descritos na
missao.

- Ajustar os Seminarios Interdisciplinares a partir dos principios da missao.

- Desenvolver discussbes sobre ética e formacéo profissional nas disciplinas e
atividades curriculares.

- Garantir coeréncia entre a misséao Institucional, abrangendo a viséo e os valores
da IES, e os Projetos Pedagogicos dos cursos de graduacéo e pos-graduacao, por meio

de andlises periddicas dos documentos.

- DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIQAO

Teve por objetivo analisar as acfes de responsabilidade social da FFCLDB em
relacdo a inclusdo social, a defesa do meio ambiente, meméria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural.

Vale destacar o projeto “Atitude Legal”, de responsabilidade social, realizado pela
Associacao Educacional Dom Bosco — AEDB e organizado pelos alunos das Faculdades
Dom Bosco.

O projeto também funciona como “trote solidario” para os alunos ingressantes de
todos os cursos de graduacao da instituicdo. Para cada item doado ou arrecadado pelos

calouros, um determinado numero de pontos é adicionado a pontuacao geral daquele

curso e a turma que obtiver a maior pontuacao na totalizacdo da arrecadacao, recebera
uma premiacédo simbdlica da instituicdo no final da campanha.



Além dos calouros, alunos veteranos, professores e funcionarios da AEDB, a
sociedade civil, militar, empresas e outras instituicbes, também podem participar sendo
ponto de coleta ou fazendo doagdes.

Outrossim, as ac¢bes de responsabilidade social estdo incluidas na missdo da
FFCLDB, assumindo institucionalmente, por meio da Comunidade Académica a
responsabilidade de criar projetos e acbes que contribuam para um desenvolvimento
sustentavel, visando uma sociedade melhor e mais participativa.

Todas as acdes sugeridas em 2018, a seguir transcritas, foram realizadas no ano
de 2019 e, as que puderam ser realizadas de maneira remota, no ano de 2020.

. Ida da nova profissional da Secéo Psicopedagdgica as salas de aula para se
apresentar aos alunos, informando o propésito da Secéo (realizado em 2018 e 2019 e em
2020 e 2021 ela participou de atividades remotas com os alunos).

. Reestruturacdo do Regulamento da Sec¢éo Psicopedagdgica, com a incluséo
de ac¢des preventivas com a comunidade escolar, particularmente, a realizacao de grupos
focais peridédicos com os alunos (realizado em 2018 e 2019 e em 2020 ela organizou e
participou de painéis sobre saude mental com profissionais convidados).

. Sinalizar melhor a localizacdo da Secéo Psicopedagdgica. (realizado)

. Apesar do isolamento social, presenca fisica, a continuacdo das Semanas
dos Cursos, via virtual.

. Continuagcdo do Projeto Escola inclusiva, de apoio aos alunos com
Necessidades Especiais das Escolas Publicas, da mesma forma virtual.

A seguir a representacdo grafica dos dados da autoavaliacdo da Comunidade

Académica sobre a percepc¢ao e conhecimento do Eixo 2:

Existe uma formulagéo explicita e clara dos objetivos e finalidades da Instituicdo?

9%
9%

72%

®Sim ™ N&o " N&o seiinformar

Gréfico 3



A Institui¢8o favorece o acesso de seus funcionarios aos cursos por ela oferecidos?

97%

=Sim MN3o seiinformar ®Na&o sei informar

Gréfico 4

Existem politicas Institucionais de contratacdo de pessoal com necessidades especiais?

1% 4%

\

95%

" Sim ®™N&o " Nao seiinformar

Gréfico 5

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

- DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Sobre o tema Ensino, buscou-se aprimorar a politica para o ensino de graduacéo
através da sistematizagdo do trabalho do NDE de cada curso da FFCLDB.



AcOes programadas de revisdo e aprimoramento dos Projetos Pedagdgicos de
Curso em consonancia com o PDI ocorreram nos cursos da IES. Nova redacéo, criacdes
de novas ementas, atualizacGes das bibliografias basicas e complementares, revisdes
dos planos de ensinos, padronizagdes dos planos de ensinos, bem como inclusdes deles
no sistema. Aquisicbes de novos livros, de acordo com sugestbes dos professores,
guando das revisdes das bibliografias basicas e complementares. Reunides periodicas
com NDE e colegiado com o proposito de definir e aprovar ementario, bibliografias e
matriz curricular a serem contemplados no PPC.

Atuacdo do O Servico de Apoio ao Estudante - SAE também foi acdo continuada
de destaque, através do apoio aos discentes objetivando o bem estar dos estudantes
prestando assisténcia estudantil universitaria, comprometida com a integracdo e
aperfeicoamento académico, cultural, cientifico e social. Como ac¢édo para fomentar a
formacéo dos docentes foi realizado pelo GEMAA — Grupo de Estudos de Metodologias
Ativas da Aprendizagem — palestras e oficinas visando proporcionar ao Corpo Docente
formacédo continuada abordando temas da area pedagdgica.

E importante destacar a¢6es previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo do ciclo:

- Garantir a qualidade académico institucional no ensino:

- Acompanhar o atendimento das Diretrizes Nacionais de referéncia para cada
curso, bem como as diretrizes institucionais e as demandas do contexto socioeconémico.

- Acompanhar e atualizar periodicamente os Projetos Pedagdgicos dos cursos de
graduacédo, com a participacédo das Coordenacdes de Curso, fundamentado no processo
de avaliacao institucional e na legisla¢éo vigente no pais.

- Estimular e articular atividades académicas que contribuam para efetivacao das
atividades interdisciplinares.

- Ampliagdo do uso de novas tecnologias de informag&o e comunicagéo no
processo de ensino-aprendizagem.

- Promover atividades que estimulem a participacdo da comunidade académica
em pesquisas e extensao:

- Estimular a publicacdo de artigos cientificos em eventos e periédicos cientificos
ocorridos na SEAC — Semana de Atividades Cientificas, SIMPED — Simpdésio de

Pesquisas em Educacdo e SEGT — Simpdésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia.



Estratégias e acoes realizadas face a pandemia e a insercdo de novas

tecnologias:
Ao longo do ano de 2020, foi criada uma equipe de coordenadores, gestores

educacionais, especialistas em EaD e em Tl para, sob supervisdo da Secdo Técnica de
Ensino, propor este novo desenho dos cursos, dando continuidade e aprimorando as
medidas anteriormente efetivadas. Este grupo contou com a participacédo de diversos
professores com o propésito de rever as competéncias necessdarias ao profissional de
cada curso, a partir das DCN e das especificidades de cada curso.

Este trabalho partiu do principio que as DCN tém uma orientacdo abrangente,
tendo em vista que elas se destinam as diversas regides do pais, ndo sendo possivel,
com isso, atender as particularidades de cada regido. Paralelamente a este trabalho, parte
do grupo de trabalho atuou na customizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, de
forma a atender ao novo desenho de maneira mais intuitiva e agradavel aos professores
e alunos.

Especificamente no ano de 2020, foram realizadas pesquisas ao final do primeiro
semestre a fim de implementar as devidas corre¢fes ja para o segundo semestre, tendo
em vista o carater de urgéncia adotadas nas mudancas realizadas em funcdo da
pandemia e consequente migracdo do ensino presencial para o mediado com meios
tecnoldgicos.

Aos alunos, fizemos as seguintes perguntas:

Qual foi o grau de dificuldade que vocé teve no inicio das aulas remotas?

633 respostas

® Grande
@ Médio
Pequeno
@ Nao tive dificuldade




Vocé considera que a maneira como foram conduzidas as aulas remotas, facilitou sua
aprendizagem ?

633 respostas

® Sim
@® Em parte

® Nao
@ Depende da disciplina

A pergunta seguinte pedia aos alunos que indicassem os métodos que melhor
permitiram sua aprendizagem durante o semestre, tendo tido destaque os seguintes
métodos:

. Aula remota pelo Google Meet — 78.4%

. Videos —59,2%

. Material para pré-estudo — 57%

. Conteudo contextualizado — 53,6%

. Exercicios com feedback — 45%

De modo geral, porém, os alunos reconheceram os esforcos dos professores e
consideraram positiva sua aprendizagem no periodo:

Marque a opgao sobre a seguinte afirmagao: Os professores tiveram disponibilidade
para incentivar e orientar a aprendizagem quando necessario.

633 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Marque a op¢ao sobre a seguinte afirmacao: Os professores tiveram disponibilidade
para incentivar e orientar a aprendizagem quando necessario.

633 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente




Outras perguntas foram realizadas, abrangendo aspectos da avaliacdo da
aprendizagem e do apoio recebido pelos alunos. Ao final da pesquisa foi realizada uma
pergunta aberta que permitiu o levantamento de diversas ideias interessantes para serem
aplicadas no segundo semestre.

Aos professores, fizemos as seguintes perguntas:

A respeito de suas dificuldades, a maior parte sinalizou n&o ter tido grandes
dificuldades em funcéo de ja ter as disciplinas no ambiente virtual. Os que apresentaram
dificuldades tiveram, em sua maioria, um bom atendimento pela equipe do NEAD.

Em relagdo ao AVA, em si, esta foi a avaliacdo dos professores:

9. De forma geral, como vocé avalia sua experiéncia em nosso AVA, neste ano de 2020.

Numa escala de O a 10, que nota vocé avaliaria?

87 respostas

20

1 (12,6%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Em relacdo ao que poderia ser melhorado, a maioria dos professores (54%)
mencionou gque o design e o layout do ambiente poderiam ser melhores. Outros aspectos
foram mencionados por uma quantidade menor de professores, tais como, o melhor
detalhamento das informacdes, maior facilidade para navegar e o tempo de navegacao.

A partir destes resultados, os Coordenadores reuniram-se com seus alunos a fim
de levantar com mais detalhes as praticas adotadas que tiveram melhores resultados,
passando, posteriormente, para os professores estas praticas de sucesso, a fim de
dissemina-las. Da mesma forma, foram levantadas as principais dificuldades a fim de
serem sanadas.

Grupos de professores, capitaneados pelo GEMAA (Grupo de Estudos de
Metodologias Ativas da Aprendizagem), com apoio institucional do NIC e da STE,
gravaram uma série de videos tutoriais com sugestdes de préaticas pedagdgicas para
tornar as aulas mais dinamicas e ludicas.

Desta forma, ainda no ano de 2020, os professores melhoraram substancialmente
suas praticas pedagdgicas.



Sobre o tema Pesquisa realizamos a seguinte pergunta, no questionério de 2019,
aos alunos:

. Como vocé avalia os eventos académicos e cientificos realizados pela IES?
Numa escala de 1 a 5 os alunos avaliaram com uma média de 4,1.

Aos professores fizemos as seguintes perguntas:

. A producéo cientifica da Instituicdo é coerente com a sua missao e com 0s
investimentos e politicas propostos para o seu desenvolvimento?

M sim
M nao

I ndo sei informar

. A Instituicdo possui meios de divulgacao da producéo intelectual (Anais do
SEAC, SIMPED, SEGeT), artistica e cultural (Assessoria de imprensa, Jornal
AEDB/Noticias) do Corpo Docente e Técnico-Administrativo?

= sim

® ndo
94% .
= ndo sei informar

e Ha politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relacdo a apresentacao de
trabalhos cientificos em eventos nacionais e/ou internacionais?

® n3o sei informar




e Ha politicas de incentivo a realizacdo de pesquisa e a formacdo de novos
pesquisadores na Instituicdo (bolsas, auxilios)?

nado sei informar

Em relacdo as pesquisas, foram destacados por alunos e professores a realiza¢do dos
eventos cientificos organizados pela Instituicdo (SEGET, SIMPED, SEAC e Feira Expert)
gue, ao lado dos trabalhos de conclusé&o de cursos estimulam a realizacdo de pesquisas por
docentes e discentes.

A instituicdo, além da realizagdo dos eventos cientificos, tem linhas de pesquisa
estruturadas, conforme descritas em seu site (https://www.aedb.br/pesquisa/linhas-de-
pesquisa/). A producdo cientifica apresentada nos eventos é publicada em seus anais
(https://www.aedb.br/seget/index.html).

Embora parte dos professores tenha demonstrado ndo conhecer, a instituicdo tem um
programa de iniciacdo cientifica, cujos editais sdo divulgados e constam do site
(https://www.aedb.br/pesquisa/manuais-e-editais/). No ano de 2020, fruto da pandemia do
coronavirus, ndo foi publicado edital de iniciacédo cientifica, ficando a sugestdo da CPA de
gue seja retomado em 2021. Da mesma forma, a Instituicdo apoia professores e alunos que
tenham artigos aprovados em eventos externos (hacionais e internacionais), com analise
discricionaria do Diretor da IES.

Sobre as atividades de extensédo, realizamos a seguinte pergunta, no questionario de

2019, aos alunos:

e Como vocé avalia os Projetos de Extensao (Profissionais, Sociais e Ambientais)?

Numa escala de 1 a 5 os alunos avaliaram com uma média de 4,0.
Aos professores fizemos as seguintes perguntas:

e Existe articulacdo das atividades de extensao com as necessidades e demandas

do entorno social?



EsSim
® nao

® ndo sei informar

e Como vocé avalia o impacto das acdes de extensdo na comunidade atingida?

= Muito satisfatoria

w = Satisfatdria
\ ’ = pouco satisfatéria

= ndo sei informar

¢ Os projetos de extensdo oferecidos pela Instituicdo sao adequados a comunidade
atendida, em termos sociais, culturais, da saude?

48% 48% Esim
® nao
\ / ® ndo sei informar

e As atividades de extensdo desenvolvidas estdo integradas com as de ensino e
pesquisa?

® n3o sei informar

\‘J " ndo



A instituicdo se destaca pelas acbes de extenséo efov‘b P -~ /4%
realizadas junto a comunidade local e regional. As diversas ‘Z‘}O( : W\ V“:,“
acOes realizadas, constantes da politica de extenséo e de f; ( i’i ) ?
relatérios das atividades constantes, tém permitido que nos Zmao \202"'2021 ');
ultimos anos a instituicdo tenha sido repetidamente %o \""'Jéqo

S @«
Ocia MenT®
€) ABMEs’

Entretanto, como observado pelas respostas dos docentes, muitos deles ndo conhecem

reconhecida com o sele de responsabilidade social da
ABMES.

as atividades de extenséo, seus reflexos e articulagdes.

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

O objetivo da dimensdao 4 foi avaliar a comunicagdo da FFCLDB com a
comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximacao buscando fazer
com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das condi¢cdes de vida
da comunidade.

A divulgacao das acdes da IES junto as instituicdes de ensino, colégios, empresas,
hospitais e instituicdes locais permaneceram com visitas nesses espacos.

Como resultado novas parcerias foram feitas e como forma de potencializar essas
parcerias, a FFCLDB continuou compartilhando seu espaco fisico para realizacdo de
eventos distintos para a comunidade e seus parceiros.

Buscando facilitar comunicacdo de sugestbes/reclamacdes, manteve-se a
ouvidoria nas estratégias de atendimento e acompanhamento dos contatos realizados.
Observou-se tratar de facil meio de comunicacéo entre o aluno e gestdo e contribuindo
para um atendimento rapido e satisfatério.

A Comunicacgdo com a Sociedade foi impulsionada com a criagéo do Nucleo Integrado
de Comunicacdo (NIC), que consolida as a¢des de Comunicacdo da IES estimulando a
participacdo de docentes e discentes do Curso de Comunicacao nestas atividades. Desde
entdo houve uma reformulacéo do site, maior integracédo as redes sociais e inser¢éo na midia
local. Isto tem facilitado bastante a insercao das Faculdades Dom Bosco na Sociedade.

Segue a percepcao de professores levantada na pesquisa de 2019. Dentre os alunos,
a percepcao ainda ndo é a ideal, mas pode ser considerada boa:

e Como vocé avalia os canais de comunicacdo em sua instituicdo (site, radio web,
AEDB Noticias, plataforma académica, etc.)? Numa escala de 1 a 5 os alunos
avaliaram com uma média de 3,3.



Jéa os professores apresentaram a seguinte percepgao:
e Com que conceito vocé classifica a frequéncia dos aspectos de Comunicagao

interna?

® Muito satisfatoria

= Satisfatodria

= pouco satisfatdria
nao sei informar

e Com que conceito informacdes repassadas (Internet, AEDB Noticias, Quadro de

avisos) sdo completas, claras e atualizadas?

= Muito satisfatéria

= Satisfatdria

= pouco satisfatéria
nao sei informar

e Nas informacdes divulgadas (Internet, AEDB Noticias, Quadro de avisos), sao
incluidas as informacdes sobre a atividade da instituicdo? (Ex. objetivos, recursos,

duracéo dos cursos, orientagédo sobre a formacgéao, regimentos, titulacao oferecida.)

® n3o sei informar

Percebe-se que mesmo com bons resultados nas avaliagdes, a Comunicacdo € um
aspecto que sempre pode evoluir, particularmente, diante das constantes novidades

tecnoldgicas a servico das comunicacdes ageis.



- DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O objetivo desta dimenséo foi verificar as acdes em prol dos discentes no que diz
respeito a aprendizagem e ao conhecimento, além de acompanhar o desenvolvimento
dos egressos da Instituigéo.

A FFCLDB desenvolve diferentes programas de apoio aos estudantes sob a
coordenacdo do SAE - Servico de Apoio ao Discente que é apresentado em
conformidade com as exigéncias da Legislacao.

O objetivo do SAE é oferecer apoio ao pleno desenvolvimento académico e
profissional dos seus discentes, de acordo com a proposta estabelecida no Projeto de
Desenvolvimento Institucional — PDI da FFCLDB.

No programa de acolhimento ao ingressante vem sendo realizada a Semana do
Acolhimento nos inicio de cada ano letivo. E composta por palestras, reunides e
atividades variadas de integracdo promovidas pelas Coordenacdes de Curso com a
participacdo da Direcao e de funcionarios da Instituicao.

Foi realizado um procedimento de Mapeamento dos discentes com o objetivo de
investigar informacfes socioecondmicas e percepcdes acerca do processo de ensino-
aprendizagem. Séo informacdes que podem ampliar a compreensdo sobre os fatores
constituintes do processo educativo realizado na instituicAo e orientar as acgles
desenvolvidas pelo SAE.

Foram acgdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo do ciclo no presente
eixo:

- Aprimorar os projetos e as atividades de apoio ao discente:

- Possibilitar ao discente um espac¢o adequado e agradavel de convivéncia que
favoreca sua integracdo académica e seu desenvolvimento humano.

- Contribuir com a permanéncia do discente na IES, por meio de acles e projetos
gue auxiliem a qualificacédo de sua vida académica.

- Ampliar as a¢cOes de apoio ao discente para realizacdo de eventos na IES
(seminérios, palestras, visitas técnicas) e implantar acbes de apoio ao discente para
participar de eventos cientificos fora da IES.

- Promover estratégias para divulgacao de producao cientifica, tecnoldgica, cultural
e artistica dos discentes.

- Assegurar o atendimento a alunos com deficiéncia:

- Fortalecer o processo de selecéo discente que atenda as necessidades de alunos
com deficiéncia.

- Aprimorar a acessibilidade fisica, pedagoégica e atitudinal para a permanéncia de
discentes, considerando suas diversidades e deficiéncias.



- Investir na formagdo continuada de docentes e funcionarios técnico-
administrativos em relacdo a pessoas com deficiéncia.
- Implantar estratégias de monitoramento de evaséo académica
- Informar aos Coordenadores de curso por meio de relatérios de alunos com um
determinado percentual de faltas, de modo a ser possivel verificar as causas e
acompanhar o aluno, com vistas a prevenir a evasao.
A instituicBo tem uma estrutura consolidada de apoio ao discente, fartamente

reconhecida em avaliagdes anteriores e mantidas no atual triénio.

Dois aspectos tinham sendes: A Secdo Psicopedagdgica tinha bons resultados pelos
usuarios, mas pouco conhecimento por parte do conjunto de alunos. Ou seja, 0S poucos
discentes que a utilizava ficavam satisfeitos, mas muitos ndo a conheciam; ja a Ouvidoria
apresentava alguns entraves em seus processos € nem sempre 0s alunos recebiam o

retorno de suas sugestdes e criticas.

Recentemente, foram reestruturadas as Sec¢Oes Psicopedagdgica e Ouvidoria, tendo
sido adotados novos procedimentos para aproximacao aos discentes. Vejamos como foram

as avaliacbes no ano de 2019 entre os alunos:

e Como vocé avalia o atendimento da Secao Psicopedagdgica? Numa escalade 1 a5 os
alunos avaliaram com uma média de 4,4, tendo sido a melhor avaliagéo dentre os setores.

e Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria? Numa escala de 1 a 5 os alunos
avaliaram com uma média de 3,8, resultado considerado muito bom, também.

e Os demais setores variaram suas notas entre 3,4 e 4,1.

Os professores percebem da seguinte forma as ages de apoio aos alunos:

e A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades
especiais?

2% ®sim

® nao

nao sei informar

e Os Orgdos Colegiados funcionam permitindo a participacdo e a democracia interna,
com critérios de composicao?



® ndo sei informar

e Existem mecanismos de apoio académico, compensacdo e orientacdo para 0sS
estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais?

® ndo sei informar

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

O objetivo desta dimenséo foi avaliar o planejamento da carreira e capacitagdo do
Corpo Docente e do Corpo Técnico Administrativo, os processos de formacao continuada e o
nivel de satisfacdo e relacionamento desses segmentos, buscando desenvolver e/ou
aprimorar o desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

Foram agbes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo do triénio citado no
presente eixo:

- Aprimorar o perfil do Corpo Docente:

- Aprimorar o sistema de sele¢éo e contratacdo Docente.

- Incentivar os Docentes na participacdo e publicacdo em eventos cientificos,
culturais e artisticos.

- Fomentar o aprimoramento da formacao continuada do Corpo Docente.

- Aprimorar o perfil do corpo técnico-administrativo.

- Criar avaliagbes positivas do clima organizacional, avaliando o trabalho em
equipe, lideranca, conhecimento da Instituicao.



- Promover a avaliacdo continua da coeréncia entre a missao Institucional, seu
PDI e as praticas administrativas.

As politicas de pessoal sdo reconhecidas por professores e Corpo Técnico

Administrativo, sendo de conhecimento de todos os respectivos Planos de Carreiras.

A instituicdo preza por manter em dia 0S pagamentos e encargos de seus
colaboradores e desenvolve acdes de apoio a capacitacdo pessoal e estende estes
beneficios a familiares.

Segue o resultado da avaliacdo dos professores sobre os aspectos da politica de
pessoal:

¢ Na Instituicdo, existem politicas e planos de carreira para o Corpo Docente, com
critérios claros de admisséo e progressao?

® n3o sei informar

e Existem programas de qualificagéo profissional e de melhoria de vida para o Corpo
Docente?

®sim
® nao

® n3o sei informar




e Existe integracdo entre os membros da InstituicAo e um clima institucional de
respeito?

nao sei informar

Um numero significativo de professores ndo conhece o plano de carreira docente e
0s programas de beneficios para docentes. Por outro lado, a maioria absoluta percebe um

bom clima institucional.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Esta dimenséao teve como objetivo verificar e avaliar o grau de independéncia e
autonomia da gestao académica, os mecanismos de gestéo, as relacdes de poder entre
as estruturas e a participagéo efetiva na constru¢do das politicas da FFCLDB buscando
coeréncia entre os meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e planejamento
institucional.

Na busca de aprimorar as instancias gestoras foram realizadas estratégias que
permitam a modernizacao do sistema de informacao de marketing Institucional; bem como
a implantacdo um sistema de gestao estratégica para tomada de decisdes administrativas
e a reformulag&o da estrutura organizacional.

A organizacao da instituicio AEDB/FFCLDB/Colégio de Aplicacdo de Resende foi
posta & prova por ocasido das mudancas emergenciais realizadas por ocasido da
pandemia do Corona virus.

As mudancas implementadas, de forma célere, sem solugéo de continuidade para
0 processo de ensino e aprendizagem, na Educacdo Superior e Bésica, demonstraram
de maneira cabal que a estrutura organizacional € adequada e permite o necessario nivel
de flexibilidade para se adaptar as incertezas dos tempos modernos.

Por outro lado, a participagdo da comunidade académica permitiu que as solugdes
adotadas tenham sido plenamente satisfatérias. Ao longo do ano de 2020, refor¢cou-se
este espirito colegiado, com reunies semanais entre a Direcdo, gestores das diversas
areas administrativas e pedagogicas, coordenadores e membros da CPA. Da mesma
forma, coordenadores aproximaram-se de seus alunos, de maneira virtual, permitindo

debate constante e resposta célere as demandas levantadas.



No ano de 2019, anterior a situacdo anteriormente levantada, os aspectos de
gestao foram assim avaliados pelos professores:
e Existem instru¢cdes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
Institucionais (Estatutos, Regimentos, Organogramas, Regulamentos Internos,

Normas Académicas e outros)?

® n3do sei informar

¢ O planejamento da Instituicdo incorpora acdes para a melhoria continua?

® ndo sei informar

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O objetivo desta dimenséo é avaliar a capacidade de sustentabilidade financeira
da FFCLDB buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a manutencéo da
sustentabilidade e equilibrio financeiro.

Foi dado continuidade a implantacdo dos seguintes cursos de Graduacao:
Licenciatura em Educacdo Fisica e Bacharelado em Enfermagem. Assim como a
Biblioteca recebeu investimentos relacionados a aquisi¢éo de livros para todos os cursos,
com énfase nos cursos de Educacédo Fisica e Enfermagem. E para toda a FFCLDB foi
firmado acordo de compra de livros virtuais — Minha Biblioteca.

Foram ac¢Oes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo do Ciclo no presente
eixo:

- Articular a sustentabilidade financeira, a qualidade académica e 0 compromisso
social da IES:

- Garantir o equilibrio econémico-financeiro da IES, principalmente face a crise

existente no pais.



- Aperfeicoar os critérios de distribuicao dos recursos institucionais.
- Aprimorar o0s procedimentos que visam a articulacdo entre o planejamento
académico-administrativo, a avaliacao institucional e a sustentabilidade financeira.

No ano de 2020 o eixo foi posto a prova diante da necessidade abrupta de
mudanc¢a em toda a metodologia de ensino. Ao ter imposto o encerramento das atividades
presenciais, a instituicdo precisou rapidamente adotar uma metodologia remota, fazendo
uso, para isso, do fato de ja ter, desde 2014, um nucleo de EaD (NEAD) utilizado para
apoiar o uso de tecnologias digitais a servigo do ensino presencial.

Desta forma, alguns aspectos ligados a infraestrutura ajudaram que esta
transicdo ocorresse com sucesso e que as atividades educacionais fossem mantidas:

Todas as disciplinas de todos os cursos da instituicdo ja tinham um ambiente
virtual no Moodle, sob organizagao e orientagdo do NEAD.

Todos os docentes e discentes da IES tém e-mail institucional, fruto de uma
parceria com a Google.

Todos os docentes e discentes da IES tém acesso a um pacote de solucdes da
Google, fruto da citada parceria, incluindo o Google Meet, utilizado para as aulas remotas.

O fato de ter fechado contrato no ano de 2019 com uma biblioteca virtual e de ter
migrado a bibliografia dos diversos cursos para esta biblioteca, permitiu haver continuidade
nos trabalhos de pesquisa e estudo dos alunos.

A existéncia de laboratorios de informatica, com espac¢o amplo, permitiu receber,
com a devida seguranca, alunos que tinham dificuldade de acesso a aulas e outras
atividades.

O fato de ter em sua organizacdo um nucleo de EaD, uma Secédo Técnica de
Ensino, um Nucleo de Tecnologia Institucional e um Nucleo Integrado de Comunicacao
(NIC), facilitou a realizagéo imediata de capacitacdes aos professores e alunos, para o uso
das novas tecnologias, bem como a realizacdo de um “mutirdo” de apoio aos professores
e alunos que apresentassem alguma dificuldade em emprega-las.

A recente constru¢cdo da ARENA Multiuso, bem como a existéncia do ja citado
NIC, permitiram que os formandos de 2020 tivessem sua sonhada formatura, realizada na
ARENA, seguindo todos os protocolos de seguranca, e transmitida, ao vivo, para os alunos
gue optaram em nao comparecer, fruto da pandemia, aos familiares e amigos dos
formandos e a toda a comunidade académica (nos dias 25, 26, e 27 de fevereiro de 2021,
https://youtu.be/KO3DY7vSAvo, https://www.youtube.com/watch?v=LncJghYWJImE e

https://www.youtube.com/watch?v=UbQHh3-sWO4, respectivamente).



Fruto da pandemia, os esforcos em relacdo a infraestrutura voltaram-se para a
instalacdo de pias e secadores de maos a entrada do campus, para permitir a higienizagao,
bem como a colocacédo de diversos totens e equipamentos de alcool gel para higienizacéao
das méos nos diversos setores da Instituicdo. Além disso, merecerem investimentos da
instituicdo, o avancgo na construcéo da ARENA, para permitir a formatura dos egressos de
2020.

Os maiores esfor¢os de investimento institucional, entretanto, tiveram como alvo
0S meios de tecnologia para permitir o funcionamento das aulas mediadas em melhores
condi¢gbes no ano de 2021. Neste sentido, receberam especial atencao a customizacgao de
um novo ambiente virtual de aprendizagem; o desenvolvimento de acesso mobile (em
estagio de finaliza¢ao); a gravacao de diversos videos tutoriais de orientacao a professores
e alunos; a realizacdo de um curso de capacitacao de professores para utilizacdo do novo
ambiente, realizado integralmente na modalidade a distancia e disponivel aos novos
docentes; a organizagao de um espaco virtual denominado “Central de Ajuda”, com
diversos videos tutoriais para ajudar os alunos (https://materiais.aedb.br/fdombosco-
central-de-ajuda); a formacéo de uma equipe de colaboradores e alunos para a realizagéo
de “plantbes” de ajuda a professores e alunos que apresentassem dificuldades no uso das
novas tecnologias.

Diante da expectativa do retorno gradual as aulas presenciais, a partir do ano de
2021, a CPA mantém as sugestdes a direcdo, apresentadas no relatério de 2018 e
reforcadas no item 4, a seguir. Estas acbes seréo alvo das avaliacdes da CPA no proximo

triénio.

PROPOSTAS DE ACOES PARA O PROXIMO TRIENIO

Com base na andlise apresentada, a CPA prop&e a Direcéo as seguintes acdes
Em relagéo ao Eixo 1:

Realizar, ap6s a apresentacao deste relatério a Direcéo, os resultados da
pesquisa e as acdes realizadas ou planejadas pela Direcéo a partir das propostas da
CPA. Esta apresentacao seria realizada no auditério com divulgacao para professores,
alunos e corpo técnico-administrativo.

Na semana da CPA, ao invés de receber os alunos na entrada da Institui¢éo,
distribuindo a Edicdo Especial do AEDB Noticias, ir as salas de aula. Esta ida seria

realizada por membros da CPA, divididos em pequenos grupos, com a parceria do Diretorio



Académico e da Atlética. Nesta visita os trés 6rgdos seriam rapidamente apresentados, 0s
jornais distribuidos e os alunos seriam estimulados a responder a pesquisa.

Criacao do “Selo da CPA”. Solicitar ao nucleo integrado de comunicagao — NIC,
a criacdo de um selo que sera colocado nos ambientes que foram reestruturados em funcéo
de sugestdes da CPA ou dos resultados das pesquisas e que sejam compartilhados nas
redes sociais, no site e nos corredores. Algo como “Vocé pediu, a CPA atendeu!”

Afixar em locais de alto fluxo de alunos cartazes da CPA com fotos de seus
integrantes. O NIC agendara a ida dos integrantes da CPA ao nucleo para tirar as fotos.

Acesso aos resultados das pesquisas — Além da baixa apropriagdo dos
resultados da CPA pelos alunos, um percentual de 24% dos docentes e 32% do corpo
técnico-administrativo alegou nao ter acesso ou ndo conhecer os resultados do processo
avaliativo, apesar de os relatorios estarem postados no site e de esta postagem ser
divulgada nos meios de comunicacao da IES. Uma sugestdo é de que os resultados sejam
postados no portal do aluno e dos professores e ndo apenas no relatério postado no site.

Em relagéo ao Eixo 2:

Ida da nova profissional da Sec¢éo Psicopedagogica as salas de aula para se
apresentar aos alunos, informando o propésito da Secéo (ja realizado).

Reestruturacdo do Regulamento da Sec¢ao Psicopedagdgica, com a inclusédo de
acOes preventivas com a comunidade escolar, particularmente, a realizacdo de grupos
focais periddicos com os alunos (ja realizado)

Sinalizar melhor a localizacdo da Secéo Psicopedagdgica.

Sugerir ao Coordenador de Logistica a realizagdo de uma “Semana da
Logistica”, estimulando sua participagdo em palestras especificas e atividades de extensao
em temas de interesse.

Sugerir ao Coordenador de Ciéncias Contabeis a realizacdo de atividades de
extensao, palestras e eventos académicos para os alunos do curso.

Em relagéo ao Eixo 3:

Conhecer melhor projetos de extenséo e possibilidades de pesquisa.).

Em relagcéo ao Eixo 4:

Dar a conhecer Plano de Carreira Docente e beneficios.

Em relac&o ao Eixo 5:

Fazer um projeto de readequacdo da ventilacdo das salas de aula: ver a

possibilidade de colocagdo de pelicula ou cortinas nas janelas; tirar os ventiladores das



divisérias para diminuir seu barulho em funcdo da vibracdo; rever a quantidade de
ventiladores e estudar a possibilidade da colocacdo de exaustores nas salas mais quentes.

Prosseguir na troca das cadeiras universitarias e dos quadros brancos.

Rever o planejamento da manutencdo dos computadores dos laboratorios e da
Agéncia Experimental.

Aplainar e colocar brita no estacionamento utilizado pelos alunos e fazer contato
com a Prefeitura Municipal para estudar, conjuntamente, a questdo da iluminacdo no
estacionamento e para solicitar a reforma no sistema de esgoto da rua paralela a Avenida

Coronel Professor Antonio Esteves.

CONSIDERACOES FINAIS

A FFCLDB herda de sua Mantenedora uma vocacao de Responsabilidade Social
gue a caracteriza entre o publico interno e a comunidade regional. Fruto deste espirito,
Diretores, colaboradores e os corpos docente e discente convivem em relagdo harmoniosa
e produtiva.

O Diretor e os coordenadores dos cursos procuram participar de eventos que 0s
mantém atualizados quanto as praticas de gestdo e pedagogicas, a fim de que a IES
contribua cada vez de forma mais significativa para a formacdo de seus discentes,
prestando um servico relevante a sociedade.

Esta postura colaborativa e harmoniosa reflete no apoio dado ao trabalho efetivo
e autbnomo da CPA. Em nenhum momento houve qualquer tentativa de interferéncia nos
trabalhos de prospeccao dos dados ou de apresentacdo dos resultados. Percebe-se um
compromisso efetivo com a qualidade dos processos desenvolvidos na IES, bem como de
seus resultados educacionais.

Neste sentido, a CPA p6de desenvolver um trabalho autbnomo, na busca pelos
pontos fortes e pelas oportunidades de melhoria da instituicdo. Deste levantamento,
restaram apontados no presente relatério uma série de acles realizadas com elevada
gualidade, que assim devem se manter, e algumas outras que podem ser aprimoradas,
segundo as ac¢bes aqui propostas ou levadas a direcédo ao longo do ano de 2018.

Destaca-se, dentre as ac¢des realizadas ao longo do ano de 2018, o rapido apoio
oferecido pela Direcdo quando alunos trouxeram a CPA problemas de seguranca no
entorno da Instituicdo. A Direcao reuniu-se de imediato com representantes da CPA, dos
Diretérios Académicos e da Atlética, para estudarem, conjuntamente, solucdes. A partir

desta reunido inicial, foi agendada uma reunido, nas instalacbes da AEDB, com a



participacdo do Vice-Prefeito de Resende, Vereadores e representantes da Comunidade e
surgiram solu¢cdes como melhoria na lluminacdo Publica, poda de &rvores e aumento do
patrulhamento policial na regido. Independentemente das acdes publicas, a Direcéo
determinou a colocacdo imediata de holofotes iluminando a frente e a rua lateral da
Instituicdo e a poda das arvores internas.

Espera-se, para o ano de 2021, uma divulgagdo maior do trabalho da CPA a
partir das sugestdes apresentadas em funcdo das pesquisas realizadas. Com isso,
esperamos aumentar nossa interacdo com a comunidade académica e realizar analises

ainda mais profundas e adequadas a realidade.

Resende, RJ, 31 de margo de 2021.
Comisséao Propria de Autoavaliagdo — CPA/FFCLDB



