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1 INTRODUCAO

O presente relatério de atividades de autoavaliagdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
Administrativas e da Computacdo Dom Bosco (FCEACDB), consolida as observagdes e
contribuic¢des de todos os participantes do processo de avaliagdo institucional, realizadas no
periodo compreendido entre os anos de 2018 e 2020.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas pela
Comissao Nacional de Avaliagdao da Educacao Superior (CONAES) sdo um referencial, uma
vez que oferecem subsidios, fazem recomendagdes, propdem critérios e estratégias para a
reformulacdo do processo, além de levarem a termo a revisdo critica de seus proprios
instrumentos, metodologias e critérios.

Destaca-se, como referencial para o processo avaliativo e a consequente constru¢do do
presente relatorio, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de 2014,
que contempla o “Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo Institucional”.

Ressalta-se, nessa concepgao, que a Associagdo Educacional Dom Bosco (AEDB), mantenedora
da FCEACDB, realiza, desde 1994, uma avaliacao institucional com todos os atores envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem e que, ao longo de todos esses anos, ajustes vém sendo
realizados, gragas ao feedback de toda a comunidade académica, ou seja, docentes, discentes,
corpo técnico administrativo e parceiros da Sociedade Civil Organizada, com vistas a corrigir
disfungdes de ordem estrutural e conceitual e, consequentemente, atender as solicitagdes da
comunidade académica, comprometida com a qualidade dos cursos oferecidos.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo construir um processo de
conhecimento interno da FCEACDB na articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e a Gestao Académica com vistas a aplicabilidade da sua missao e objetivos
a pratica administrativo-pedagogica por intermédio da implantagdo da autoavaliacao.

Dessa maneira, a CPA propde-se a dialogar com os integrantes da comunidade académica
para apurar resultados e propor procedimentos de adequacdo de posturas e agdes as
expectativas da propria comunidade, a partir da avaliagdo interna.

A filosofia consiste em interagir com todos os segmentos da FCEACDB a fim de
compreender suas expectativas e contribuicdes na busca da exceléncia dos diversos
processos académicos. Esta autoavaliacdo percebe a necessidade de prestar contas também
a comunidade externa, pois a FCEACDB faz parte do contexto social e cultural do municipio
de Resende-RJ. Assim, os resultados aqui expostos estardo disponiveis a todos os
interessados pelo processo de crescimento da instituigao.

Para articular a comunicagdo com a comunidade académica, foram analisados e
desenvolvidos pela CPA materiais de divulgagdo sobre o papel da comissao e questiondrios
avaliativos proprios para cada realidade académica. Os resultados dos questionarios
fomentardo as necessarias mudangas e propiciardo o estabelecimento de prioridades.

Este relatorio contém os resultados do processo de avaliagdo realizado pela CPA da FCEACDB
durante o periodo de 2018 a 2020, consolidando os 5 eixos, ¢ as dez dimensdes respectivas,
avaliados ao longo do triénio.



Destaca-se que no ano de 2020, fruto da pandemia do Coronavirus, ndo foi postado
tempestivamente o relatorio parcial previsto, em cumprimento ao comunicado realizado pelo
INEP, via sistema e-MEC, em 20 de marco de 2020, suspendendo a remessa até o retorno
das atividades presenciais, que acabaram nao ocorrendo até o final do ano.

Conforme carta do INEP ao Procurador Institucional, enviada no presente més, a IES deveria
inserir os relatérios de 2019 e 2020 em arquivo Unico.

Desta forma, o presente relatdrio inclui os resultados da avaliacio institucional realizada
em 2019, que abrangeu as dimensdes II, IV e IX, do eixo 3; e as dimensdes V, VI e X, do
eixo 4 e consolida as avaliacées de 2018 a 2020, em relagcdo ao conjunto de dimensdes
previstas na Lei do SINAES, organizadas em seus cinco eixos, a seguir transcritos:

o FEixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional
VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
I — a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

III — a responsabilidade social da institui¢ao, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢ao em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimoénio cultural;

¢« Eixo 3 - Politicas Académicas

IT — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
IV — Comunicacao com a Sociedade
IX — Politica de Atendimento aos Discentes

o Eixo 4 - Politicas de Gestao

V — Politicas de Pessoal
VI - Organizagao e Gestao da Institui¢ao
X — Sustentabilidade Financeira

o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgao e comunicagao;

1.1 Dados da Instituicdo

e Nome: Faculdade de Ciéncias Economicas, Administrativas e da Computacao Dom
Bosco - FCEACDB

e (odigo da IES: 0473
e (aracterizagao da IES:
(X) Institui¢ao Privada (X) Sem Fins Lucrativos (X) Faculdade
e Estado: Rio de Janeiro
e Municipio: Resende



1.2 Composicido da CPA no ano de 2018:
NOME - SEGMENTO QUE REPRESENTA

Camiller Lessa Soares - Representante do Corpo Discente;

Fernanda Giffoni - Representante do Corpo Discente;

Haroldo Costa Junior (Ouvidor) - Representante do Corpo Técnico-Administrativo.
Joaquim Corréa Pereira - Representante da Mantenedora;

Julia Beatriz Matos Simon Esteves - Representante da Secretaria da FCEACDB;
Marco Antonio Carezzato - Representante do Corpo Discente;

Maria Aparecida Ladeira da Cunha - Representante do Corpo Docente;

Nilo Antonio de Souza Sampaio - Representante do Corpo Docente;

Nilza Magalhaes Macario - Representante do CPGE;

Sidney de Azevedo - Representante do Corpo Discente;

UalisonRébula de Oliveira - Representante da Sociedade Civil Organizada;

Wagner Pina Stoffel - Coordenador do Curso de Gestdo de Recursos Humanos e da CPA.
*Coordenador da CPA da FCEACDB

A composi¢do da CPA que funcionou no ano de 2018 foi estabelecida pela PORTARIA DA
FCEACDB N° 01/2017, de 02 de maio de 2017.

No inicio do ano de 2019 houve uma mudanca na composicdo dos membros da CPA, em
funcdo da conclusdo de cursos de egressos, mudanga no Corpo Docente e reorientagao de
sua composi¢do visando a permitir maior equilibrio entre os segmentos representados.
Assim, a PORTARIA DA FCEACDB N° 01/2019, de 13 de fevereiro de 2019 estabeleceu
a seguinte formacao:

Aryane Daniel Souza - Representante do Corpo Discente;

Carlos Magno Goulart Fernandes - Representante do Corpo Discente;

Haroldo Costa Junior (Ouvidor) - Representante do Corpo Técnico-Administrativo.
Joaquim Corréa Pereira - Representante da Sociedade Civil Organizada;

Julia Beatriz Matos Simon Esteves - Representante do Corpo Técnico-Administrativo;
Maria Aparecida Ladeira da Cunha - Representante do Corpo Docente;

Suzana Maia Nery - Representante do Corpo Docente;

Nilza Magalhaes Macario - Representante do CPGE;

Roberta Aparecida dos Santos Silva - Representante do Corpo Discente;

Ualison Rébula de Oliveira - Representante da Sociedade Civil Organizada;

Wagner Pina Stoffel - Coordenador do Curso de Gestdo de Recursos Humanos e da CPA.

No ano de 2020 a CPA nao realizou reunides presenciais, em funcdo da pandemia, tendo os
membros analisado as atividades escolares e as pesquisas realizadas de maneira remota.

2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia esta projetada de forma a que a prépria comunidade académica se posicione a
partir das informagdes coletadas e sistematizadas pela CPA. Desse modo, trata-se de uma
oportunidade privilegiada para que a comunidade faga uma reflexdo sobre as suas diversas



atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a IES em sua globalidade,
apresentando suas contribuicdes a melhoria constante da qualidade académica.

O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de comparar a missao, os objetivos,
as politicas institucionais e seus programas estruturantes com o que €, de fato, realizado. Este
processo de autoavaliagdo ¢ desenvolvido com a participacdo dos segmentos docente,
técnico-administrativo, discente, dirigente e da comunidade externa, sob a coordenacdo da
CPA.

Um processo de autoavaliagdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacdo € a
participagdo dos envolvidos, tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos, quanto
no que diz respeito a definigao das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

O processo de autoavaliagdo, objeto desta proposta, se desenvolve em cinco etapas, a saber:

2.1 Primeira Etapa: Sensibilizacdo e divulgacao

e Planejamento e execucdo das agdes pelos membros da CPA e reunides ordindrias e
extraordinarias para acompanhar o desenvolvimento do projeto;

e Apresentacdo do projeto de autoavaliagdo da IES a comunidade académica por meio de
reunido ordinaria com membros da CPA; da divulgacao a Comunidade Académica, pelo
site http://www.aedb.br/institucional/cpa/fceacdb/; e em quadros afixados em locais

estratégicos da IES, nos quais sdo apresentados a descrigao da CPA e do seu trabalho, a
relacdo dos integrantes da CPA e os principais resultados das avaliacoes dos anos
anteriores.

e Por ocasido da acolhida aos novos alunos, os Coordenadores, quando possivel com
participacdo de membros da CPA, falam aos novos alunos sobre a CPA e a importancia
de seu trabalho.

e Elaboracao do AEDB Noticias, Edi¢ao Especial — CPA. Trata-se de um numero especial
do periddico institucional que trata especificamente das CPA das trés faculdades. A
distribuicao deste numero especial foi feita pelos proprios membros das Comissoes,
apoiados por integrantes dos Diretorios Académicos e Atléticas, que aproveitavam para
discorrer sobre o trabalho das CPA para os alunos.

2.2 Segunda Etapa: Desenvolvimento

Nesta etapa sdo levantados os documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da IES
e sdo revistos e organizados os meios de coleta dos dados necessarios a autoavaliacdo. A coleta
de dados se da, basicamente, pelos seguintes meios:

e Registros da ouvidoria.

e Observagdes trazidas pelos diversos participantes da CPA, buscadas e previamente
discutidas junto aos segmentos que representam.

e Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade do ensino.

e Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao docente sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao corpo técnico-administrativo sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao egresso sobre a qualidade de ensino e a qualidade institucional.



e Apreciagdo dos resultados do ENADE, quando for o caso.
e Apreciagdo dos relatorios de comissoes de avaliacao externa, quando for o caso.

2.3 Terceira Etapa: Andlise dos dados levantados

Esta etapa contemplara as percepgdes dos atores envolvidos com a pratica institucional e com
representantes da sociedade. E utilizada a abordagem qualitativa, por meio de reunides e trocas de
mensagens por meio eletronico, cujo ponto central ¢ o debate para a coleta de percepgoes,
expectativas e desejos da comunidade académica a respeito do papel e futuro da IES. Esta
metodologia qualitativa/participante ¢ versatil, pois ¢, a0 mesmo tempo, um instrumento de coleta
de dados e um instrumento de intervengao e participacdo das pessoas numa reflexdo sistematizada
sobre o que faz a Institui¢do, sempre contextualizando e situando nos propositos da IES.

2.4 Quarta Etapa: Consolidacdo do Relatorio de Autoavaliacido

Os resultados do processo de autoavaliacao serdo consolidados em um relatério que destaque
as principais caracteristicas relativas as dimensdes abrangidas por cada eixo e suas
interrelacdes, destacando os pontos fortes, os pontos fracos, proposi¢oes ¢ medidas para
corre¢ao de rumos da IES.

2.5 Quinta Etapa —Divulgacio e Discussido dos Resultados

A divulgacido e discussdo dos resultados acontece, anualmente, com a “Semana da CPA”, na
qual membros da CPA ocupam, mediante rodizio, um estande no qual constam os principais
resultados das pesquisas realizadas. Nestes eventos ¢ explicado o papel da CPA, divulgado
o resultado da autoavaliagdo e coletadas impressdes da Comunidade Académica sobre os
dados levantados e suas sugestoes.

Em geral, a CPA busca o apoio do Diretorio Académico e da Atlética (agremiacao esportiva
que congrega alunos da faculdade) neste trabalho de divulgacao.

Ainda nesta fase, o relatdrio de autoavaliagdo é postado no site da IES para acesso por toda
a Comunidade Académica. Esta postagem ¢ amplamente divulgada pelos diversos meios de
comunicag¢do da [ES.

2.6 Situacdo especial do ano de 2020 — fruto da pandemia do coronavirus

Especificamente no ano de 2020 as agdes destas etapas foram adaptadas para que a CPA
prosseguisse seu trabalho de avaliacdo de maneira remota, fazendo frente as imposicoes
sofridas em funcao da pandemia. As pesquisas foram adaptadas as necessidades prementes
de avaliar as medidas adotadas pela IES de manutengdo do processo de ensino e
aprendizagem em niveis adequados de qualidade. A fim de buscar mais celeridade nas a¢des
institucionais e necessarias correcdes de rumo, a CPA atuou em grande sintonia com
Diretores, Coordenadores ¢ Gestores da area de ensino, EaD e tecnologia, diminuindo o
formalismo da realizagdo de reunides prévias, emissao de atas, apresentagdo de sugestdes a
Direcao e, finalmente, emissao das diretrizes aos diversos setores. Ao contrario, as reunioes,
em geral gravadas, discutiam os resultados levantados em pesquisas, observados pelos
integrantes da CPA e trazidas pelos proprios coordenadores e as deliberagdes da direcao
eram imediatas, buscando-se uma resposta rapida as demandas levantadas.



Os resultados destas agdes constam do presente relatdrio, como resultados das pesquisas
realizadas junto aos corpos docente e discente.

Ainda em fungdo do foco da CPA na apreciagdo especifica dos aspectos que impactaram no
ano de 2020, fruto da pandemia, alguns aspectos levantados nos anos anteriores nao tornaram
a ser avaliados no ano em curso. Estes aspectos serdao sinalizados, a seguir, ao descrever a
situagdo de cada dimensao, para que seja alvo de apreciagdes futuras.

3 DESENVOLVIMENTO

Participacdo percentual em cada ano de discentes, docentes e corpo técnico administrativo:

2018 2019 2020
Disc Doc CTA Disc Doc CTA Disc Doc CTA
40% 30% 50% 33% 51% - 35% 49% -

As pesquisas com o Corpo Técnico Administrativo sdo realizadas em papel, para abranger
um maior numero de colaboradores, ja que nem todos tém acesso a computadores em seus
postos de trabalho. Em geral, elas sdo realizadas no inicio do ano posterior ao periodo
avaliado, ap6s o retorno das férias anuais. Desta forma, em fun¢do da pandemia que comegou
a se propagar no inicio de 2020, esta pesquisa ndo foi realizada para os anos de 2019 e 2020.

No ano de 2020, diferentemente dos demais anos (item 2.2), foram realizadas pesquisas
especificas para tratar das metodologias de ensino adotadas em carater emergencial, em
funcdo da pandemia.

As principais pesquisas realizadas foram:

e Pesquisa para os alunos sobre as aulas remotas

e Pesquisa para os professores sobre as aulas remotas

e Pesquisa para os alunos sobre o AVA

e Pesquisa para os professores sobre 0 AVA

e Pesquisa para os alunos sobre a expectativa de retomada a presencialidade.

e Pesquisa para os professores sobre a expectativa de retomada a presencialidade.

Outras pesquisas foram realizadas, por iniciativa de coordenadores, sobre o uso de
determinadas metodologias de aulas e avaliagdes e os resultados divulgados para os demais
coordenadores em reunides online semanais realizadas entre a Direcdo, Gestores
Educacionais, Coordenadores ¢ membros da CPA.

A seguir, consta o levantamento realizado em cada dimensdo, organizadas pelos eixos
respectivos, com os aspectos mais significativos levantados e, quando for o caso, as medidas
ja adotadas.

Em relagdo as dimensdes e eixos avaliados no ano de 2018, o presente relatério trard uma
breve sintese do que ja foi publicado naquele relatério, focada prioritariamente nas sugestoes
apresentadas, com as respectivas acdes decorrentes, e nos aspectos que, fruto do
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direcionamento dado as pesquisas em 2020, tenha sido reavaliado sob o prisma das aulas

remotas e das novas metodologias e processos adotados.

3.1 Eixo 1 —avaliado no ano de 2018

No que diz respeito ao planejamento, realizacao e divulgacao dos resultados do processo de
autoavaliagdo, a IES tem viabilizado os meios necessarios ao trabalho da CPA, no que diz
respeito a infraestrutura fisica; ao uso dos meios de comunicacdo institucional para
divulgacao dos trabalhos da CPA; ao suporte técnico dado pela Secdo Técnica de Ensino e
pelo Centro de Processamento de Dados; e, especialmente, pelo acolhimento de suas
propostas por parte da Dire¢do de Ensino e Administrativa.

O PDI em vigor, elaborado para o quinquénio 2019/2023, materializa esta valorizacdo do
processo de autoavaliacdo da IES, ao contemplar diversas referéncias a CPA, dentre as quais
se pode destacar, ja em sua introducado, a explicitacdo de como o PDI foi elaborado:

Assim, visando a elaborar um planejamento ao mesmo tempo audacioso e factivel,
o grupo de elaboradores tomou por base o PDI anterior (...). Outra agdo importante
do grupo de trabalho foi a apreciagdo minuciosa dos relatorios da autoavaliagdo
conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), ao longo deste periodo, para
identificar as causas dos problemas e deficiéncias e, assim, orientar as melhores
praticas de gestdo para elevar a qualidade dos servicos educacionais oferecidos. (...)

A apreciagdo dos relatorios de autoavaliacdo foi fundamental para assegurar uma
construcdo que privilegie a participagdo colaborativa dos diversos agentes da
comunidade académica, visto que a CPA assegura esta participagdo coletiva em sua
constitui¢do, bem como na coleta e analise dos dados utilizados em seu processo de
avaliagdo. (PDI - FCEACDB - 2019/2023)

As avaliacdes realizadas nos anos de 2018 e 2019 mostram uma baixa participagdo da
comunidade académica nas pesquisas realizadas, tendo se mantido este nivel no ano de 2020,
apesar dos esforcos continuos de coordenadores, professores ¢ da equipe do nucleo de
comunicagao.

Ainda no ano de 2020, a equipe da CPA, em conjunto com a Se¢do Técnica de Ensino,
promoveu um evento no qual apresentou para os professores e alunos as novidades que seriam
adotadas a partir de 2021, fruto das pesquisas realizadas em 2020. Para o presente ano a equipe
da CPA pretende envolver a equipe do Nucleo de Comunicagdo na gravacao de videos que
salientem este processo de mudanca a partir das pesquisas realizadas. Com isso, esperamos
melhorar os resultados em termos de participagdo nas pesquisas, a partir da percepgao efetiva
de influéncia de seus resultados na gestao da IES.

Em relacdo as agdes realizadas pela CPA, no processo de melhoria continua e aumento da
qualidade do ensino a partir das agdes propostas pela CPA, a pesquisa de 2018 ja demonstrou
que os docentes, discentes e colaboradores que responderam as pesquisas consideram
excelentes estes niveis, como constou do relatério daquele ano.

Como sugerido no relatorio de 2018, a CPA criou um selo que foi afixado nos locais em que
foram realizadas agdes da CPA. Foram afixados cartazes com as fotos dos integrantes da
CPA, seus nomes e fungdes/cursos. No ano de 2019, como sugerido, integrantes da CPA
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visitaram as salas de aula, com apoio dos membros do diretorio académico, a fim de divulgar
as atividades da comissdo.

3.2 Eixo 2 — avaliado no ano de 2018

Na analise dos membros da comissdo, em relagdo as metas apresentadas no PDI referentes
ao eixo 2, agoes efetivas vém sendo implementadas pela IES em direcdo a sua consecugao.

As pesquisas realizadas demonstram que a missao da instituicdo € reconhecida pela
comunidade académica bem como as agdes de responsabilidade social da instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribui¢do em relagdo a incluso social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio cultural.

Todas as ac¢des sugeridas em 2018, a seguir transcritas, foram realizadas no ano de 2019 e, as
que puderam ser realizadas de maneira remota, no ano de 2020.

e Idadanova profissional da Secao Psicopedagodgica as salas de aula para se apresentar
aos alunos, informando o propdsito da Secao (realizado em 2018 ¢ 2019 e em 2020
e 2021 ela participou de atividades remotas com os alunos).

e Reestruturacao do Regulamento da Secao Psicopedagbgica, com a inclusao de agdes
preventivas com a comunidade escolar, particularmente, a realizagdo de grupos
focais periddicos com os alunos (realizado em 2018 e 2019 e em 2020 ela organizou
e participou de painéis sobre saude mental com profissionais convidados).

¢ Sinalizar melhor a localizacao da Secdo Psicopedagogica. (realizado)

e Sugerir ao Coordenador de Logistica a realizagdo de uma “Semana da Logistica”,
estimulando sua participacdo em palestras especificas e atividades de extensdo em
temas de interesse. (realizado)

e Sugerir ao Coordenador de Ciéncias Contabeis a realizagdo de atividades de
extensao, palestras e eventos académicos para os alunos do curso. (realizado)

3.3 Eixo 3 — avaliado no ano de 2019

3.3.1 Dimensao Il — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

As Politicas de Ensino, Pesquisa, Pds-graduacao e Extensdo, existem e sdo colocadas em pratica
pelas diversas coordenagdes de cursos, com o suporte do Centro de Pesquisa, Pos-Graduacado e
Extensdo (CPGE), com total apoio da Direcdo das faculdades. O PDI reforca a importancia
destas politicas, mencionando-as nos itens 3.1 ensino; 3.2, pesquisa, € 3.3, extensao.

3.3.1.1 Ensino

Sobre o ensino realizamos as seguintes perguntas, na pesquisa de 2019, aos alunos:

e Como vocé avalia o curriculo do seu curso no que diz respeito a integracao entre as
disciplinas? Numa escala de 1 a 5 os alunos avaliaram com uma média de 3,6.

e Como voce avalia o curriculo do seu curso no que diz respeito a efetiva capacitacao ao
mundo do trabalho? Numa escala de 1 a 5 os alunos avaliaram com uma média de 3,5.
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Aos professores fizemos as seguintes perguntas:

e A formagdo garantida nos Cursos consegue realizar a adequacao as caracteristicas do
profissional desejado pela sociedade?

Esim Mndo Mndo seiinformar

e A Instituicdo tem construido a existéncia e frequéncia de praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formag¢do Docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagogicas e o uso das novas
tecnologias no ensino?

Esim Mndo Mndo seiinformar

e A Instituicdo tem promovido espacos para discussdo e reflexdo das praticas
pedagogicas considerando a relacdo entre a transmissao de informagdes e utilizagao
de processos participativos de construcao do conhecimento?

Esim Mndo Mndo seiinformar

Apesar da boa percepgdo de professores e alunos a respeito do ensino da instituigdo, 0s
coordenadores tém aproveitado o espago de discussao e reflexdo, amplamente reconhecido no
grafico anterior, para discutir formas de aprimorar, ainda, mais as estratégias de ensino,
particularmente no que diz respeito ao alinhamento as demandas do Mundo do Trabalho.
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Neste sentido, 0s cursos passaram a ser semestrais € com a oferta de certificagdes intermediarias,
a fim de estimular mais os alunos, em cada etapa de sua formagdo, e permitir o aumento da
empregabilidade, ainda durante a formagdo. Estas mudancas foram iniciadas em 2019 com
cursos “piloto” e, a partir da boa repercussao das mudangas realizadas, efetivada em 2020 para
os demais cursos da IES.

Além dos levantamentos realizados pela CPA, a equipe de Marketing da Instituicdo fez um
detalhado diagnostico de como a Sociedade e, particularmente, a comunidade regional tem
percebido o ensino superior, analisando, também, as demandas do Mercado de Trabalho e o
contexto educacional.

A partir destes trabalhos, a direcdo da faculdade levantou a necessidade de “oferecer produtos
com uma qualidade reconhecida pelo Mercado (empresas e comunidade, com alunos e pais),
que representem um diferencial diante dos concorrentes, em um prazo significativamente
curto.” Diante deste desafio, a Comunidade Académica foi ouvida e os dados analisados
chegando-se a conclusao de que a IES deveria buscar o seguinte modelo pedagogico para as
turmas ingressantes a partir de 2021:

e Cursos na modalidade hibrida, utilizando prioritariamente a realizagdo de projetos para
o desenvolvimento de competéncias.

e Essas competéncias (fruto da integracdo entre DCN’s e a necessidade identificada junto
as empresas), devem estar organizadas e concentradas em modulos (prioritariamente
semestrais ou, no maximo, anuais € podendo evoluir para periodos menores).

e A concentracdo de competéncias em modulos tem como objetivo conferir ao aluno
certificacdes intermedidrias apds o cumprimento de cada moddulo, possibilitanto a
construgdo do curriculo durante o curso e, assim, possibilitanto uma maior
empregabilidade do aluno no mercado de trabalho, além de permitir a oferta de médulos
avulsos ou corporativos.

Ao longo do ano de 2020, foi organizada uma equipe de coordenadores, gestores educacionais,
especialistas em EaD e em TI para, sob supervisao da Se¢ao Técnica de Ensino, propor este novo
desenho dos cursos, dando continuidade e aprimorando as medidas anteriormente efetivadas.
Este grupo contou com a participagdo de diversos professores com o propodsito de rever as
competéncias necessarias ao profissional de cada curso, a partir das DCN e das portarias que
sinalizam as competéncias e conteudos das provas do ENADE e corroborando-as junto a
profissionais do RH das empresas da regido.

Este trabalho partiu do principio que as DCN tém uma orientagdo abrangente, tendo em vista
que elas se destinam as diversas regides do pais, ndo sendo possivel, com isso, atender as
particularidades de cada regido. Paralelamente a este trabalho de definigdo das competéncias,
parte do grupo de trabalho atuou na customiza¢dao do ambiente virtual de aprendizagem, de
forma a atender ao novo desenho de maneira mais intuitiva e ladica aos professores e alunos.

Especificamente no ano de 2020, foram realizadas pesquisas ao final do primeiro semestre a
fim de implementar as devidas corre¢des ja para o segundo semestre, tendo em vista o carater
de urgéncia nas mudangas realizadas em func¢do da pandemia e consequente migracao do ensino
presencial para o mediado por recursos tecnolégicos.
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Aos alunos, fizemos as seguintes perguntas:

Qual foi o grau de dificuldade que vocé teve no inicio das aulas remotas?

@® Grande

@ Meédio

@ Pequeno

@ N3o tive dificuldade

Vocé considera que a maneira como foram conduzidas as aulas remotas, facilitou sua

aprendizagem ?
@® Sim
@ Em parte
@ Nao
10,6% @ Depende da disciplina

A pergunta seguinte pedia aos alunos que indicassem os métodos que melhor permitiram sua
aprendizagem durante o semestre, tendo tido destaque os seguintes métodos:

e Aula remota pelo Google Meet — 78.4%
e Videos —59,2%

e Material para pré-estudo — 57%

e Conteudo contextualizado — 53,6%

e Exercicios com feedback —45%

De modo geral, porém, os alunos reconheceram os esforcos dos professores e consideraram
positiva sua aprendizagem no periodo:

Marque a opgao sobre a seguinte afirmacao: Os professores tiveram disponibilidade
para incentivar e orientar a aprendizagem quando necessario.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
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De maneira geral, vocé considera que seu aprendizado no periodo de aulas remotas foi:

@ Muito bom
@® Bom

O Regular
@ Insuficiente
@ Ruim

Outras perguntas foram realizadas, abrangendo aspectos da avaliacdo da aprendizagem e do
apoio recebido pelos alunos. Ao final da pesquisa foi realizada uma pergunta aberta que permitiu
o levantamento de diversas ideias interessantes para serem aplicadas no segundo semestre.

Aos professores, fizemos as seguintes perguntas:

A respeito de suas dificuldades, a maior parte sinalizou ndo ter tido grandes dificuldades em
funcdo de ja ter as disciplinas no ambiente virtual. Os que apresentaram dificuldades tiveram,
em sua maioria, um bom atendimento pela equipe do NEAD.

Em relacdo ao AVA, em si, esta foi a avaliacdo dos professores:

9. De forma geral, como vocé avalia sua experiéncia em nosso AVA, neste ano de 2020.

Numa escala de O a 10, que nota vocé avaliaria?

87 respostas

30
25 (28,7%)

2%) 21 (24,1%)
|
20

11 (12,6%)

2 (2,3%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
| [

0 1 \ | \
0 1 2 3 4 5 6 ife 8 9 10

Em relag¢@o ao que poderia ser melhorado, a maioria dos professores (54%) mencionou que o
design e o layout do ambiente poderiam ser melhores. Outros aspectos foram citados por uma
quantidade menor de professores, tais como, o melhor detalhamento das informagdes, maior
facilidade para navegar e o tempo de navegagao.

A partir destes resultados, os Coordenadores reuniram-se com seus alunos a fim de levantar com
mais detalhes as praticas adotadas que tiveram melhores resultados, passando, posteriormente,
para os professores estas praticas de sucesso, a fim de disseminé-las. Da mesma forma, foram
levantadas as principais dificuldades a fim de serem sanadas.
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Grupos de professores, capitaneados pelo GEMAA (Grupo de Estudos de Metodologias Ativas
da Aprendizagem), com apoio institucional do NIC e da STE, gravaram uma série de videos
tutoriais com sugestoes de praticas pedagogicas para tornar as aulas mais dindmicas e ludicas.

Desta forma, ainda no ano de 2020, os professores melhoraram substancialmente suas praticas

pedagdgicas.

3.3.1.2 Pesquisa

Sobre a pesquisa realizamos a seguinte pergunta, no questionario de 2019, aos alunos:

e Como vocé avalia os eventos académicos e cientificos realizados pela IES? Numa
escala de 1 a 5 os alunos avaliaram com uma média de 4,1.

Aos professores fizemos as seguintes perguntas:

e A produgdo cientifica da Instituicdo € coerente com a sua missao € com O0s
investimentos e politicas propostos para o seu desenvolvimento?

Hsim
H nao

l ndo sei informar

e A Instituicao possui meios de divulgacdo da produgao intelectual, artistica e cultural
do Corpo Docente e Técnico-Administrativo?

= ndo sei informar

e Ha politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relacdo a apresentagao de
trabalhos cientificos em eventos nacionais e/ou internacionais?

® ndo sei informar
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e Ha politicas de incentivo a realizagdo de pesquisa e a formag¢do de novos
pesquisadores na Institui¢do (bolsas, auxilios)?

nao sei informar

Em relacdo as pesquisas, foram destacados por alunos e professores a realizacdo dos eventos
cientificos organizados pela Instituicdo (SEGET, SIMPED, SEAC e Feira Expert) que, ao lado
dos trabalhos de conclusao de cursos estimulam a realizacao de pesquisas por docentes e discentes.

A instituicdo, além da realizacdo dos eventos cientificos, tem linhas de pesquisa estruturadas,
conforme descritas em seu site (https://www.aedb.br/pesquisa/linhas-de-pesquisa/). A produgio
cientifica apresentada nos eventos ¢ publicada em seus anais
(https://www.aedb.br/seget/index.html).

Embora parte dos professores tenha demonstrado ndo conhecer, a instituicdo tem um
programa de iniciacdo cientifica, cujos editais sdo divulgados e constam do site
(https://www.aedb.br/pesquisa/manuais-e-editais/). No ano de 2020, fruto da pandemia do
coronavirus, ndo foi publicado edital de iniciagdo cientifica, ficando a sugestao da CPA de
que seja retomado em 2021. Da mesma forma, a Institui¢do apoia professores e alunos que
tenham artigos aprovados em eventos externos (nacionais € internacionais), com analise
discricionaria do Diretor da IES.

3.3.1.3 Extensio

Sobre as atividades de extensdo, realizamos a seguinte pergunta, no questionario de 2019,
aos alunos:

e Como vocé avalia os Projetos de Extensdo (Profissionais, Sociais ¢ Ambientais)?
Numa escala de 1 a 5 os alunos avaliaram com uma média de 4,0.

Aos professores fizemos as seguintes perguntas:

e Existe articulagdo das atividades de extensdo com as necessidades e demandas do
entorno social?

nao sei informar
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e Como vocé avalia o impacto das acdes de extensdo na comunidade atingida?
= Muito satisfatdria

W = Satisfatdria
\‘ ’ = pouco satisfatdria

® n3o sei informar

e Os projetos de extensdo oferecidos pela Instituicdo sdo adequados a comunidade
atendida, em termos sociais, culturais, da saude?

48% 48% ESim
® ndo
/ = ndo sei informar

e As atividades de extensdo desenvolvidas estdo integradas com as de ensino e
pesquisa?

® ndo sei informar

\‘J u ndo

A instituicdo se destaca pelas a¢des de extensdo realizadas junto
a comunidade local e regional. As diversas agdes realizadas,
constantes da politica de extensao e de relatdrios das atividades
constantes, t€m permitido que nos ultimos anos a instituicdo
tenha sido repetidamente reconhecida com o selo de s
responsabilidade social da ABMES. i

certificacdo

ABMES’
Entretanto, como observado pelas respostas dos docentes, Q
muitos deles ndo conhecem as atividades de extensao, seus reflexos e articulagoes.
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3.3.2 Dimensdo IV — Comunicacdo com a Sociedade

A Comunica¢do com a Sociedade foi impulsionada com a criagdo do Nucleo Integrado de
Comunicagao (NIC), que consolida as a¢gdes de Comunicacao da IES estimulando a participagao
de docentes ¢ discentes do Curso de Comunicacao nestas atividades.

Desde entdao houve uma reformulag@o do site, maior integragdo as redes sociais € inser¢ao na
midia local. Isto tem facilitado bastante a inser¢do das Faculdades Dom Bosco na Sociedade.

Segue a percepcao de professores levantada na pesquisa de 2019. Dentre os alunos, a percepcao
ainda ndo ¢ a ideal, mas pode ser considerada boa:

e Como vocé avalia os canais de comunicagdo em sua institui¢ao (site, radio web,
AEDB Noticias, plataforma académica, etc.)? Numa escala de 1 a 5 os alunos
avaliaram com uma média de 3,3.

Ja os professores apresentaram a seguinte percepgao:

e Com que conceito vocé classifica a frequéncia dos aspectos de Comunicagao interna?

® Muito satisfatdria
m Satisfatoria

® pouco satisfatdria
m ndo sei informar

e Com que conceito informagdes repassadas (Internet, AEDB Noticias, Quadro de
avisos) sao completas, claras e atualizadas?

. ) m = Muito satisfatéria
m Satisfatoria
\ ’ ® pouco satisfatdria

m ndo sei informar

e Nas informagdes divulgadas, sdo incluidas as informagdes sobre a atividade da
institui¢ao?

® ndo sei informar
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Percebe-se que mesmo com bons resultados nas avaliagdes, a Comunicagdo é um aspecto
que sempre pode evoluir, particularmente, diante das constantes novidades tecnologicas a
servigo das comunicagdes ageis.

3.3.3 Dimensao IX — Politica de Atendimento aos Discentes

A 1nstituicao tem uma estrutura consolidada de apoio ao discente, fartamente reconhecida
em avaliagdes anteriores e mantidas no atual tri€nio.

Dois aspectos tinham sendes: A Se¢ao Psicopedagogica tinha bons resultados pelos usudrios,
mas pouco conhecimento por parte do conjunto de alunos. Ou seja, os poucos discentes que
a utilizava ficavam satisfeitos, mas muitos ndo a conheciam; ja a ouvidoria apresentava
alguns entraves em seus processos € nem sempre os alunos recebiam o retorno de suas
sugestdes e criticas.

Recentemente, foram reestruturadas as Sec¢des Psicopedagdgica e Ouvidoria, tendo sido
adotados novos procedimentos para aproximacao aos discentes. Vejamos como foram as
avaliacdes no ano de 2019 entre os alunos:

e Como voce¢ avalia o atendimento da Se¢do Psicopedagdgica? Numa escala de 1 a 5 os
alunos avaliaram com uma média de 4,4, tendo sido a melhor avaliagdo dentre os setores.

e Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria? Numa escala de 1 a 5 os alunos
avaliaram com uma média de 3,8, resultado considerado muito bom, também.

e Os demais setores variaram suas notas entre 3,4 ¢ 4,1.

Os professores percebem da seguinte forma as a¢des de apoio aos alunos:

e A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais?

nao sei informar

e Os Orgaos Colegiados funcionam permitindo a participagdo e a democracia interna,
com critérios de composi¢ao?

4
% ESsim

nao sei informar
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e Existem mecanismos de apoio académico, compensacdo e orientacdo para 0s
estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais?

® ndo sei informar

3.4 Eixo 4 — avaliado no ano de 2019

34.1 V —Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal sdo reconhecidas por professores e Corpo Técnico Administrativo,
sendo de conhecimento de todos os respectivos Planos de Carreiras. A institui¢do preza por
manter em dia os pagamentos e encargos de seus colaboradores e desenvolve a¢des de apoio
a capacitacao pessoal e estende estes beneficios a familiares.

Segue o resultado da avaliacdao dos professores sobre os aspectos da politica de pessoal:

e Na Institui¢do, existem politicas e planos de carreira para o Corpo Docente, com
critérios claros de admissao e progressao?

28%

® ndo sei informar

L

e Existem programas de qualificacdo profissional e de melhoria de vida para o Corpo
Docente?
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e Existe integracdo entre os membros da Instituicdo e um clima institucional de
respeito?

nao sei informar

Um ntmero significativo de professores ndo conhece o plano de carreira docente e os
programas de beneficios para docentes. Por outro lado, a maioria absoluta percebe um bom
clima institucional.

3.4.2 VI-—Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

A organiza¢do da institui¢do foi posta a prova por ocasido das mudangas emergenciais
realizadas por ocasido da pandemia do coronavirus. As mudangas implementadas, sem
solucdo de continuidade para o processo de ensino e aprendizagem demonstraram de
maneira cabal que a estrutura organizacional ¢ adequada e permite o necessario nivel de
flexibilidade para se adaptar as incertezas dos tempos modernos.

Por outro lado, a participacdo da comunidade académica permitiu que as solugdes adotadas
tenham sido plenamente satisfatorias. Ao longo do ano de 2020, reforcou-se este espirito
colegiado, com reunides semanais entre a Dire¢do, gestores das diversas areas
administrativas e pedagdgicas, coordenadores ¢ membros da CPA. Da mesma forma,
coordenadores aproximaram-se de seus alunos, de maneira virtual, permitindo debate
constante e resposta célere as demandas levantadas.

No ano de 2019, anterior a situacdo anteriormente levantada, os aspectos de gestao foram
assim avaliados pelos professores:

e Existem instru¢des normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
Institucionais (Estatutos, Regimentos, Organogramas, Regulamentos Internos,
Normas Académicas e outros)?

nao sei informar
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e O planejamento da Instituicdo incorpora agdes para a melhoria continua?

® ndo sei informar

343 X — Sustentabilidade Financeira

Como ja dito, a institui¢ao preza pelo pagamento tempestivo de todos os salarios e encargos
de seus professores e funcionarios. Além disso, a institui¢ao tem feito obras, como foi o caso
da Arena Multiuso, que permitiu a realizacdo da colagdo de grau das turmas formadas em
2020, conforme ja descrito.

Sendo uma institui¢do sem fins lucrativos, a AEDB passa por auditorias periddicas, nao
sendo encontrada qualquer inconformidade.

Neste ano de 2020 a instituicdo investiu em um espaco a entrada do campus para a
higienizacdo das maos e espalhou recipientes de alcool em gel pelos diversos corredores e
setores. A instituicdo estd investindo na customizagdo do ambiente virtual e no
desenvolvimento de um aplicativo mobile para acesso ao AVA pelo celular. Além destes
investimentos a faculdade investiu no trabalho da equipe responsavel pela conducao dos
trabalhos de reestruturagdo académica, conforme descrito no item 3.3.1.1 do presente
relatorio. Todos estes investimentos, em um momento de reconhecida crise no setor,
demonstram a saude financeira da instituigao.

Ao responder a pesquisa, no ano de 2019, os professores confirmaram estas afirmagoes:

e Os salarios estdo sendo pagos regularmente?

ESim
® n3o

® ndo sei informar

e Os encargos trabalhistas estdo sendo cumpridos?

ESim

® N30

nao sei informar
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3.5 Eixo 5 — avaliado no ano de 2018

A infraestrutura fisica da FCEACDB ¢ detalhadamente descrita no item 4.1 do PDI e atende
em muito boas condi¢des as finalidades as quais se propdem, em fun¢do dos cursos
existentes e da estratégia organizacional.

No ano de 2020 o eixo foi posto a prova diante da necessidade abrupta de mudanca em toda
a metodologia de ensino. Ao ter imposto o encerramento das atividades presenciais, a
institui¢ao precisou rapidamente adotar uma metodologia remota, fazendo uso, para isso, do
fato de ja ter, desde 2014, um ntcleo de EaD (NEAD) utilizado para apoiar o uso de
tecnologias digitais a servigo do ensino presencial.

Desta forma, alguns aspectos ligados a infraestrutura ajudaram que esta transi¢ao ocorresse
com sucesso e que as atividades educacionais fossem mantidas:

e Todas as disciplinas de todos os cursos da institui¢do ja tinham um ambiente virtual
no Moodle, sob organizacao e orientagdo do NEAD.

e Todos os docentes e discentes da IES tém e-mail institucional, fruto de uma parceria
com a Google.

e Todos os docentes e discentes da IES tém acesso a um pacote de solugdes da Google,
fruto da citada parceria, incluindo o Google Meet, utilizado para as aulas remotas.

e O fato de ter fechado contrato no ano de 2019 com uma biblioteca virtual e de ter
migrado a bibliografia dos diversos cursos para esta biblioteca, permitiu nao haver
solucao de continuidade nos trabalhos de pesquisa e estudo dos alunos.

e A existéncia de laboratorios de informatica, com espaco amplo, permitiu receber,
com a devida segurancga, alunos que tinham dificuldade de acesso a aulas e outras
atividades.

e O fato de ter em sua organizagdo um nucleo de EaD, uma Sec¢ao Técnica de Ensino,
um Nucleo de Tecnologia Institucional ¢ um Nucleo Integrado de Comunicagao
(NIC), facilitou a realizagao imediata de capacitagdes aos professores e alunos, para
o uso das novas tecnologias, bem como a realizacao de um “mutirdo” de apoio aos
professores e alunos que apresentassem alguma dificuldade em emprega-las.

e A recente construgdo da ARENA Multiuso, bem como a existéncia do ja citado NIC,
permitiram que os formandos de 2020 tivessem sua sonhada formatura, realizada na
ARENA, seguindo todos os protocolos de seguranca, e transmitida, ao vivo, para os
alunos que optaram em nao comparecer, fruto da pandemia, aos familiares e amigos dos
formandos e a toda a comunidade académica (nos dias 25, 26, ¢ 27 de fevereiro de 2021,
https://youtu.be/KO3DY7vSAvo, https://www.youtube.com/watch?v=LncJeghY WImE
e https://www.youtube.com/watch?v=UbQHh3-sWO4, respectivamente).

Fruto da pandemia, os esfor¢os em relagdo a infraestrutura voltaram-se para a instalagdo de
pias e secadores de maos a entrada do campus, para permitir a higienizacdo, bem como a
colocagao de diversos totens e equipamentos de alcool gel para higienizagdo das maos nos
diversos setores da Instituicdo. Além disso, merecerem investimentos da institui¢ao, o
avango na construcao da ARENA, para permitir a formatura dos egressos de 2020.

Os maiores esforgos de investimento institucional, entretanto, tiveram como alvo os meios
de tecnologia para permitir o funcionamento das aulas mediadas em melhores condi¢gdes no
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ano de 2021. Neste sentido, receberam especial aten¢do a customizagdo de um novo
ambiente virtual de aprendizagem; o desenvolvimento de acesso mobile (em estagio de
finalizagdo); a gravacdo de diversos videos tutoriais de orientacdo a professores e alunos; a
realizagao de um curso de capacitacdo de professores para utilizagdo do novo ambiente,
realizado integralmente na modalidade a distancia e disponivel aos novos docentes; a
organiza¢do de um espaco virtual denominado “Central de Ajuda”, com diversos videos
tutoriais para ajudar os alunos (https://materiais.aedb.br/fdombosco-central-de-ajuda); a

formag¢ao de uma equipe de colaboradores e alunos para a realizacdo de “plantdes” de ajuda
a professores e alunos que apresentassem dificuldades no uso das novas tecnologias.

Diante da expectativa do retorno gradual as aulas presenciais, a partir do ano de 2021, a CPA
mantém as sugestdes a direcdo, apresentadas no relatorio de 2018 e reforgadas no item 4, a
seguir. Estas agdes serdo alvo das avalia¢des da CPA no proximo triénio.

4 PROPOSTAS DE ACOES PARA O PROXIMO TRIENIO

Com base na analise apresentada, a CPA propde a Direcao as seguintes agdes
Em relacio ao Eixo 1:

e Realizar, ap6s a apresentagdo deste relatorio a Diregdo, os resultados da pesquisa e as acdes
realizadas ou planejadas pela Direcdo a partir das propostas da CPA. Esta apresentagdo pode
ser realizada no auditério com divulgagdo para professores, alunos e corpo técnico-
administrativo, ou mesmo com transmissao online.

e Divulgar os resultados das pesquisas nas redes sociais e no portal do aluno, destacando sua
relacdo com os resultados das pesquisas.

e Atualizar os cartazes da CPA com as fotos de seus integrantes.

e Na primeira reunido ordinaria da CPA, em 2021, incluir na pauta o levantamento de sugestoes
para aumentar a participagao de alunos, professores e funcionarios nas pesquisas.

Em relacio ao Eixo 2:

e Agendar uma ida da profissional da Secdo Psicopedagogica as salas de aula, por ocasiao
do retorno as aulas presenciais, a fim de fortalecer o vinculo e facilitar o acolhimento.

Em relacio ao Eixo 3:

e Divulgar melhor os projetos de extensdo e as possibilidades de iniciagdo cientifica e de
apoio ao docente para realizacdo de pesquisa, envolvendo todo o corpo docente e
discente em pelo menos um projeto de extensao ou pesquisa.

e Publicar edital de inicia¢do cientifica, mesmo que niao retomemos ao presencial.

e (Gravar um video sobre o trabalho da Secao Psicopedagdgica com as orientagdes de
quando e como os professores devem encaminhar alunos para aquele setor.

e Discutir meios, junto ao NIC, para melhorar os processos de comunicacao institucional.

e Atualizar o site da instituicao.
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Em relacio ao Eixo 4:

e Voltar a divulgar entre os docentes o Plano de Carreira Docente e os beneficios
existentes, para estudo dos dependentes, apoio a capacitagao e outros.

e Promover um evento para os professores com a divulgacdo da documentagao
institucional.

Em relacio ao Eixo 5:

e Fazer um projeto de readequacdo da ventilacdo das salas de aula: ver a possibilidade de
colocag@o de pelicula ou cortinas nas janelas; tirar os ventiladores das divisorias para
diminuir seu barulho em fung¢do da vibragao; rever a quantidade de ventiladores e estudar
a possibilidade da colocagdo de exaustores nas salas mais quentes.

e Prosseguir na troca das cadeiras universitarias e dos quadros brancos.

e Rever o planejamento da manuten¢dao dos computadores dos laboratorios e da Agéncia
Experimental.

e Aplainar e colocar brita no estacionamento utilizado pelos alunos e fazer contato com a
Prefeitura Municipal para estudar, conjuntamente, a questdo da iluminagdo no
estacionamento e para solicitar a reforma no sistema de esgoto da rua paralela a Avenida
Coronel Professor Antonio Esteves.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A FCEACDB herda de sua Mantenedora uma vocacao de Responsabilidade Social que a
caracteriza entre o publico interno e a comunidade regional. Fruto deste espirito, Diretores,
colaboradores e os corpos docente e discente convivem em relagdo harmoniosa e produtiva.

O Diretor e os coordenadores dos cursos procuram participar de eventos que os mantém
atualizados quanto as praticas de gestdo e pedagogicas, a fim de que a IES contribua cada
vez de forma mais significativa para a formagdo de seus discentes, prestando um servigo
relevante a sociedade.

Esta postura colaborativa e harmoniosa reflete no apoio dado ao trabalho efetivo e autonomo
da CPA. Em nenhum momento houve qualquer tentativa de interferéncia nos trabalhos de
prospeccao dos dados ou de apresentacdo dos resultados. Percebe-se um compromisso
efetivo com a qualidade dos processos desenvolvidos na IES, bem como de seus resultados
educacionais.

Neste sentido, a CPA podde desenvolver um trabalho auténomo, na busca pelos pontos fortes
e pelas oportunidades de melhoria da instituicdo. Deste levantamento, restaram apontados
no presente relatorio uma série de agoes realizadas com elevada qualidade, que assim devem
se manter, ¢ algumas outras que podem ser aprimoradas, segundo as agdes aqui propostas ou
levadas a direcdo ao longo do triénio de 2018 a 2020.

Merece especial destaque a forma em que as relagdes entre os gestores se realizaram no ano
de 2020, com reunides semanais online. A CPA sugere que esta ideia permanega ao longo
do ano de 2021, independentemente do retorno as atividades presenciais. As reunides
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semanais facilitam o trAmite e a tempestividade das decisdes € o fato de acontecerem de
maneira remota permite que haja a participagdo de um maior nimero de atores. Estas
reunides ndo prescindem a realizacdo de reunides presenciais periodicas.

A exemplo das reunides realizadas pelos gestores, a CPA agendara para o ano de 2021 suas
reunides ordindrias de maneira remota, até o retorno a presencialidade, quando, entdo, sera
realizada uma reunido presencial e serd discutido o formato das reunides seguintes.

Para 0 ano de 2021 a CPA devera ser renovada em funcao da formatura de diversos membros
da atual comissao.

Finalizamos o presente relatorio prestando uma humilde homenagem ao ex-aluno Sidney de
Azevedo, integrante da CPA nos anos de 2014 a 2018 e que, mesmo apds encerrar seu curso,
permaneceu contribuindo com a instituigdo e apresentando sugestdes para nossa melhoria
constante. Sidney foi um grande amigo da AEDB falecido no ano de 2020 com complicag¢des
decorrentes da COVID-19. A ele nosso agradecimento.
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