RELATORIO DA CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

2021




FACULDADE DE ENGENHARIA DE RESENDE
COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO

— CPA -
RELATORIO FINAL DE AUTOAVALIACAO 2021
I INTRODUGAO ...ttt eee e teeae e esae s enassesassssssessssssssassesasasssssssesssesasaneens 4
1.1 Dados da INSTIEUIGAD ...euverreeieeitee ettt ettt sttt ettt ettt e st e s te s b e bt e b e st e sbeebeebeesee s 6
1.2 Composi¢ao da CPA 10 an0 de 2021 ....ccueevirieieriieeiineeee et e e 6
2 METODOLOGIA DE AVALIACAO ..ottt ettt nas s en e 6
2.1 Primeira Etapa: Sensibilizagdo € divVUIZaCA0........iivieieireirieerieriiriee st eseeseesere e eeeeseeeseeens 7
2.2 Segunda Etapa: DesenvolVIMENTO.......ccvvrveeriiririiiireesieseeseesesr et 7
2.3 Terceira Etapa: Analise dos dados [evantados .........ccoceveererieieeninieseneeee e 8
2.4 Quarta Etapa: Consolidag@o do Relatorio de Autoavaliagao .........ccoeveevveriieeiieenennieeniienienne 8
2.5 Quinta Etapa —Divulga¢do e Discussao dos Resultados.........cevveerveriirienieenieenies e svenneenns 8
2.6 Situagdo especial do ano de 2021 — fruto da pandemia do COroNAVIrUS.......cccvevveereerverevennn. 8
3 DESENVOLVIMENTO ..ottt sttt ettt et bt st sht et st sttt a e 9
3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag@o Institucional ..........ccceeeevieeenineencnineneneee e 10
3.1.1 Propostas do relatorio @NtETION .........ueeveeeeiirreeeetiee ettt nesre e 10
3.1.2 Levantamentos r€aliZad0s ......eeeeerierieriierieese ettt 10
3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento INStitucional...........cceevueririenieneiienie it 13
3.2.1 Propostas do 1elatOrio ANtETIOT .....evveerveerrereriieeniieeite et et e steesbeessbe e sbeessaeeeseeessaneens 13
322 Levantamentos 1€aliZad0S .......eevveruereerieiieiene sttt sttt ettt bbb 13
33 Eix0 3 - Politicas ACAAGIMICAS. .....cuiruiiriieiiieiie ettt ettt ettt et sttt e s 14
3.3.1 Propostas do relatOrio @NtETION .......c.eeevereeiirrieeeieee ettt resre e 14
332 Dimensao II — Politicas para o Ensino, a Pesquisa € a EXtensao ........ccccceeveereeninreeneennne. 15
3321 ENISINO. ettt ettt s st e h et sa e s n et ne e ne et enbeenneenaeeeane s 15
3.3.2. 2 POSQUISA...utteiuriietteeiiteiitesstee sttt esteesrteeesteessbeeesbaeesutee e bbeeeabe e e baeenabaestteesabeesateeebeesnaaeenn 18
3.3.2.3  EXEEINSAO c.uteiieetiestie ettt ettt ettt s sttt et st st et b e b e sre e st e nnns 18
333 Dimensao [V — Comunicagao com a Sociedade .........coevveriueereineeiiecniie e, 19
334 Dimensao [X — Politica de Atendimento aos DiSCEeNtes.........ccceveerirriierieriensieeneeneeeeen 19
34  Eixo4 —avaliado 10 ano de 2019 .......ccooiriiiiiniiiiieieeee ettt 20
3.4.1 Propostas do 1elatOrio ANtETIOT .....cvveerveeirereriieeiieeeite ettt e sbeesbeessbeesbeessseeesseeessaneens 20
34.2 V — Politicas de PeSS0al ........coeiiueiiiriiiinieciesieitee ettt st st 20
343 VI - Organizagdo ¢ Gestado da INStUIGAD ....eveevieriirriieie et 21
344 X — Sustentabilidade FINanceira.........ccoeveeriiniiiniiiie ettt e 22
3.5 Eix0 5 - Infraestrutura FISICa.......ccciiiiiiieieie ettt st 22



3.5.1 Propostas do relatério anterior
4 PROPOSTAS DE ACOES PARA O PROXIMO TRIENIO ...........ccccooovverviverereerrrenrnn. 25
5  CONSIDERACOES FINALS ........oooiiiieieieteiecteteeecteteseees st sesessesessesesesssssssssessassnans 26



1 INTRODUCAO

O presente Relatério de atividades de Autoavaliagdo da Faculdade de Engenharia de
Resende (FER), consolida as observacdes e contribui¢cdes de todos os participantes do
processo de Avaliagao Institucional, realizadas no ano de 2021.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas pela
Comissao Nacional de Avaliagdao da Educacao Superior (CONAES) sdo um referencial, uma
vez que oferecem subsidios, fazem recomendagdes, propdem critérios e estratégias para a
reformulacdo do processo, além de levarem a termo a revisdo critica de seus proprios
instrumentos, metodologias e critérios.

Destaca-se, como referencial para o processo avaliativo e a consequente constru¢do do
presente relatorio, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de 2014,
que contempla o “Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional”.

Ressalta-se, nessa concepgao, que a Associagdo Educacional Dom Bosco (AEDB), mantenedora
da FER, realiza, desde 1994, uma avalia¢ao institucional com todos os atores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem e que, ao longo de todos esses anos, ajustes vém sendo
realizados, gragas ao feedback de toda a comunidade académica, ou seja, docentes, discentes,
corpo técnico administrativo e parceiros da Sociedade Civil Organizada, com vistas a corrigir
disfungdes de ordem estrutural e conceitual e, consequentemente, atender as solicitagdes da
comunidade académica, comprometida com a qualidade dos cursos oferecidos.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo construir um processo de
conhecimento interno da FER na articulagao entre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e a Gestao Académica com vistas a aplicabilidade da sua missdo e objetivos a pratica
administrativo-pedagdgica por intermédio da implantacao da autoavaliagao.

Dessa maneira, a CPA propde-se a dialogar com os integrantes da comunidade académica
para apurar resultados e propor procedimentos de adequacdo de posturas e agdes as
expectativas da propria comunidade, a partir da avaliagdo interna.

A filosofia consiste em interagir com todos os segmentos da FER a fim de compreender suas
expectativas e contribui¢des na busca da exceléncia dos diversos processos académicos. Esta
autoavaliagdo percebe a necessidade de prestar contas também a comunidade externa, pois
a FER faz parte do contexto social e cultural do municipio de Resende-RJ. Assim, os
resultados aqui expostos estardo disponiveis a todos os interessados pelo processo de
crescimento da instituicao.

Para articular a comunicacdo com a comunidade académica, foram analisados e
desenvolvidos pela CPA materiais de divulgagdo sobre o papel da comissdo e questiondrios
avaliativos proprios para cada realidade académica. Os resultados dos questionarios
fomentardo as necessarias mudangas e propiciardo o estabelecimento de prioridades.

Esse relatorio contém os resultados do processo de avaliagdo realizado pela CPA da FER no ano
de 2021, consolidando os aspectos dos 5 eixos que se relacionam ao processo de aprendizagem
remoto, adotado em fungdo da pandemia de coronavirus.

Isto posto, o presente relatério abrangera as dez dimensoes previstas na Lei do SINAES,

organizadas em seus cinco eixos, exclusivamente no que se refere aos processos adotados
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em fun¢do da pandemia. Os demais aspectos das dimensdes aqui abordadas, nio referentes
ao periodo de ensino remoto, serdo avaliados ao longo do ano de 2022, fazendo parte do
proximo relatorio. No ano de 2023, a CPA realizard uma avaliacdo que consolidard os
aspectos levantados no tri€nio 2021 a 2023.

Seguem as dimensdes avaliadas em 2021 inseridas nos eixos respectivos:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

e FEixo 2 - Desenvolvimento Institucional

I — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

III — a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patriménio cultural;

¢« Eixo 3 - Politicas Académicas

IT — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensado
IV — Comunicacao com a Sociedade

IX — Politica de Atendimento aos Discentes

o FEixo 4 - Politicas de Gestao

V — Politicas de Pessoal
VI - Organizagao e Gestao da Institui¢ao
X — Sustentabilidade Financeira

o FEixo 5 - Infraestrutura Fisica

VII — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgao e comunicagao;



1.1 Dados da Instituicdo

e Nome: Faculdade de Engenharia de Resende - FER
e (Codigo da IES: 0473
e C(Caracterizagdo da IES:

(X) Institui¢ao Privada (X) Sem Fins Lucrativos (X) Faculdade

e FEstado: Rio de Janeiro
e Municipio: Resende

1.2 Composicdo da CPA no ano de 2021:

NOME - SEGMENTO QUE REPRESENTA

e (Ciassio Castilho Oliveira de Faria — Representante da Sociedade Civil Organizada;

e (Geraldo Braga do Vale — Representante da Sociedade Civil Organizada;

e Raimundo Nonato dos Santos Junior — Representante do Corpo Técnico-
Administrativo.

e Julia Beatriz Matos Simon Esteves — Representante do Corpo Técnico-Administrativo;

¢ Nilza Magalhdes Macério — Representante do Centro de Pesquisa, Extensdo, Pos-
Graduagao e Extensio

e Washington de Macedo Lemos — Representante do Corpo Docente;

e Lazaro Dail Alves de Souza — Representante do Corpo Discente;

e Isabela Lima da Silva - Representante do Corpo Discente

e Nilson Rodrigues — Coordenador da CPA

2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia esta projetada de forma a que a propria comunidade académica se posicione a
partir das informagdes coletadas e sistematizadas pela CPA. Desse modo, trata-se de uma
oportunidade privilegiada para que a comunidade faga uma reflexdo sobre as suas diversas
atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a IES em sua globalidade,
apresentando suas contribuigdes a melhoria constante da qualidade académica.

O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de comparar a missao, os objetivos,
as politicas institucionais e seus programas estruturantes com o que €, de fato, realizado. Este
processo de autoavaliagdo ¢ desenvolvido com a participagdo dos segmentos docente,
técnico-administrativo, discente, dirigente e da comunidade externa, sob a coordenacdo da
CPA.

Um processo de autoavaliacdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacdo e a
participagdo dos envolvidos, tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos, quanto
no que diz respeito a definicao das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

O processo de autoavaliagdo, objeto desta proposta, se desenvolve em cinco etapas, a saber:
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2.1 Primeira Etapa: Sensibilizacdo e divulgacao

e Planejamento e execu¢dao das agdes pelos membros da CPA e reunides ordindrias e
extraordindrias para acompanhar o desenvolvimento do projeto;

e Apresentagdo do projeto de autoavaliagdo da IES a comunidade académica por meio de
reunido ordinaria com membros da CPA; da divulgacao a Comunidade Académica, pelo
site https://www.aedb.br/relatoriosmec/, € em quadros afixados em locais estratégicos da
IES, nos quais sdo apresentados a descricdo da CPA e do seu trabalho, a relacdo dos
integrantes da CPA e os principais resultados das avaliagdes dos anos anteriores.

e Por ocasido da acolhida aos novos alunos, os Coordenadores, quando possivel com
participa¢do de membros da CPA, falam aos novos alunos sobre a CPA e a importancia
de seu trabalho.

e FElaboracdo do AEDB Noticias, Edi¢do Especial — CPA. Trata-se de um nimero especial
do periodico institucional que trata especificamente das CPA das trés faculdades. A
distribuicdo deste numero especial foi feita pelos proprios membros das Comissoes,
apoiados por integrantes dos Diretorios Académicos e Atléticas, que aproveitavam para
discorrer sobre o trabalho das CPA para os alunos.

2.2 Segunda Etapa: Desenvolvimento

Nesta etapa sao levantados os documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da IES
e sdo revistos e organizados os meios de coleta dos dados necessarios a autoavaliacdo. A coleta
de dados se da, basicamente, pelos seguintes meios:

e Registros da ouvidoria.

e Observagoes trazidas pelos diversos participantes da CPA, buscadas e previamente
discutidas junto aos segmentos que representam.

e Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade do ensino.

e Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao docente sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao corpo técnico-administrativo sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao egresso sobre a qualidade de ensino e a qualidade institucional.

e Apreciagdo dos resultados do ENADE, quando for o caso.



e Apreciagdo dos relatorios de comissoes de avaliacao externa, quando for o caso.

2.3 Terceira Etapa: Andlise dos dados levantados

Esta etapa contemplara as percepcdes dos atores envolvidos com a pratica institucional e com
representantes da sociedade. E utilizada a abordagem qualitativa, por meio de reunides e trocas de
mensagens por meio eletronico, cujo ponto central ¢ o debate para a coleta de percepgdes,
expectativas e desejos da comunidade académica a respeito do papel e futuro da IES. Esta
metodologia qualitativa/participante € versatil, pois €, a0 mesmo tempo, um instrumento de coleta
de dados e um instrumento de intervencao e participagao das pessoas numa reflexao sistematizada
sobre o que faz a Instituicao, sempre contextualizando e situando nos propositos da IES.

2.4 Quarta Ftapa: Consolidacdo do Relatério de Autoavaliacido

Os resultados do processo de autoavaliacao serdo consolidados em um relatério que destaque
as principais caracteristicas relativas as dimensdes abrangidas por cada eixo e suas
interrelagdes, destacando os pontos fortes, os pontos fracos, proposi¢des e medidas para
corre¢ao de rumos da IES.

2.5 Quinta Etapa —Divulgacdo e Discussdo dos Resultados

A divulgacao e discussdo dos resultados acontece, anualmente, com a “Semana da CPA”, na
qual membros da CPA ocupam, mediante rodizio, um estande no qual constam os principais
resultados das pesquisas realizadas. Nestes eventos ¢ explicado o papel da CPA, divulgado
o resultado da autoavaliagdo e coletadas impressdes da Comunidade Académica sobre os
dados levantados e suas sugestoes.

Em geral, a CPA busca o apoio do Diretdrio Académico e da Atlética (agremiagao esportiva
que congrega alunos da faculdade) neste trabalho de divulgagao.

Ainda nesta fase, o relatdrio de autoavaliagdo € postado no site da IES para acesso por toda
a Comunidade Académica. Esta postagem ¢ amplamente divulgada pelos diversos meios de
comunicagao da IES.

A exemplo do que ocorreu no ano passado, serd realizada uma /ive para aumentar o alcance
da apresentagao dos resultados das pesquisas.

2.6 Situacdo especial do ano de 2021 — fruto da pandemia do coronavirus




Especificamente no ano de 2021 as agdes destas etapas foram adaptadas para que a CPA
prosseguisse seu trabalho de avaliacdo de maneira remota, fazendo frente as imposigdes
sofridas em fun¢do da pandemia. As pesquisas foram adaptadas as necessidades prementes
de avaliar as medidas adotadas pela IES de manutengdo do processo de ensino e
aprendizagem em niveis adequados de qualidade. A fim de buscar mais celeridade nas agdes
institucionais e necessarias correcoes de rumo, a CPA atuou em grande sintonia com
Diretores, Coordenadores e Gestores da area de ensino, EaD e tecnologia, diminuindo o
formalismo da realizagdo de reunides prévias, emissao de atas, apresentacdo de sugestdes a
Direcao e, finalmente, emissao das diretrizes aos diversos setores. Ao contrario, as reunioes,
em geral gravadas, discutiam os resultados levantados em pesquisas, observados pelos
integrantes da CPA e trazidas pelos proprios coordenadores e as deliberacdes da diregdo
eram imediatas, buscando-se uma resposta rapida as demandas levantadas.

Os resultados destas acdes constam do presente relatorio, como resultados das pesquisas

realizadas junto aos corpos docente e discente.

3 DESENVOLVIMENTO

Participagao de discentes, egressos e corpo técnico administrativo:

2021
Discentes Egressos Corpo Tec Adm
143 14 73

No ano de 2021 foram realizadas pesquisas especificas para tratar das metodologias de
ensino adotadas em carater emergencial, em fung¢ao da pandemia, bem como das mudangas
implementadas a partir dos resultados levantados no ano de 2020. Além disso, foram
retomadas as pesquisas com o Corpo Técnico Administrativo e foi reestruturada a pesquisa
para os egressos.

As principais pesquisas realizadas foram:

e Pesquisa para os alunos sobre as aulas remotas e sobre o retorno as aulas presenciais
e Pesquisa com egressos.

e Pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo.

Outras pesquisas foram realizadas, por iniciativa de coordenadores, sobre o uso de
determinadas metodologias de aulas e avaliagdes e os resultados divulgados para os demais
coordenadores em reunides online semanais realizadas entre a Dire¢do, Gestores
Educacionais, Coordenadores ¢ membros da CPA.



A seguir, constam as propostas apresentadas, para cada eixo, no relatorio de 2020, com as
respectivas solugdes; e o levantamento de dados em cada eixo, junto aos diversos segmentos.

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

3.1.1 Propostas do relatério anterior

e Realizar, ap6s a apresentagdo deste relatdrio a Direcdo, os resultados da pesquisa e
as acgdes realizadas ou planejadas pela Direcdo a partir das propostas da CPA. Esta
apresentacao pode ser realizada no auditério com divulgagao para professores, alunos
e corpo técnico-administrativo, ou mesmo com transmissao online. A acdo foi
realizada no auditdrio académico com transmissao ao vivo pelo youtube, gravada no
link https://www.youtube.com/watch?v=uHISaum1yUA

e Divulgar os resultados das pesquisas nas redes sociais € no portal do aluno,
destacando sua relagao com os resultados das pesquisas. Foi divulgado o relatorio da
CPA, na live da CPA (link anterior) e no site da IES, apresentando uma comparagao
entre as pesquisa realizadas em 2020 e 2021, além dos resultados da pesquisa com o
Corpo Técnico Administrativo: https://www.aedb.br/cpa-2/

e Atualizar os cartazes da CPA com as fotos de seus integrantes. Foi atualizado e
publicado no site da IES: https://www.aedb.br/cpa-2/fer/quem-somos/

e Na primeira reunido ordinaria da CPA, em 2021, incluir na pauta o levantamento de
sugestdes para aumentar a participacdo de alunos, professores e funcionarios nas
pesquisas. Foi atendido e consta de Ata e Gravacao da reunido online.

3.1.2 Levantamentos realizados

A comparagdo entre as pesquisas realizadas em 2020 e 2021 mostra uma evolugdo nas
praticas académicas, de modo geral, na percep¢ao dos alunos. A comparagao completa pode
ser acessada no link https://datastudio.google.com/u/0/reporting/83241815-1339-4f30-
b751-a0119d3f4a7f/page/p 8xwO7up7nc e alguns aspectos sao apresentados a seguir:
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@ B4 Bosco Q\Egi"f?‘féf’: Comparativo pesquisa ensino remoto

2020-2021
Selecione o curso:.. (4) ~
2020 2021
De ira geral, vocé idera que seu aprendizado no periodo de aulas remotas foi:
® Bom
@ Regular
@ Muito bom
@ Insuficiente
® Ruim @ Bom
@ Regular
@ Muito bom

@ Insuficiente
@ Ruim

Nesta pergunta, o nivel de aprendizado percebido como “muito bom” e “bom” pelos alunos
subiu de 59,6 %, em 2020, para 61,8 %, em 2021. Uma redu¢do no nivel de aprendizado
percebido como “insuficiente” e “ruim”, passando de 15% em 2020, para 13,7 % em 2021.

Na pergunta retratada a seguir, o sucesso das acdes adotadas pela IES fica ainda mais
evidente:

Perguntado sobre a aﬁrmac;éo: “Foram oferecidas possibilidades de autoavaliacdo para os alunos através de
simulados, exercicios com feedback ou outras atividades.”, O percentual de alunos que concordam
totalmente e parcialmente no periodo entre 2020 e 2021 (pandemia) teve um valor médio de
79,2 % sendo de 86,7 % em 2020 e de 72 % em 2021.

Marque a opgao sobre in Foram de

para os alunos através de simulados, exercicios com feedback ou outras atividades.

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Sobre os critérios de avaliacao serem claros e adequados, a concordancia total e parcial para
o periodo entre 2020 e 2021 (pandemia), foi superior a 80 % ( valor médio de 83,9 %), sendo
de 86,4 % em 2020 e de 81,4 % em 2021.

Marque a opgao sobre a seguinte afirmagao: Os critérios,

des e formas de avaliagao da foram claros e

@ Concordo parcialmente
® Concordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
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Enquanto a disponibilidade dos professores para incentivar e orientar a aprendizagem teve,
pela avalia¢dao dos alunos, no periodo entre 2020 e 20201, teve um valor médio de 90,4 %
de concordancia total e parcial, sendo 93 % em 2020 e 87,8 em 2021.

Marque a opgao sobre a seguint d0: Os tiveram ri a quando

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Finalmente, a forma como as aulas remotas foram conduzidas teve uma aprovagao total ou parcial
dos alunos aumentada de 57,0 % em 2020 para 58,6 9% em 2021, como se vé nos graficos a seguir:

asaulas facilitou sua aprendi: 2

Vocé considera que a maneira como foram

® Depende da disciplina
@ Em parte

® sim

® Nao

@ Depende da disciplina
@® Em parte

@® Sim

® Nao

Seréd realizada uma analise dos resultados apresentados, para compreender as ligeiras
reducdes observadas em algumas questdes em 2021 quando comparados aos indices de 2020
e acoes de melhorias serdo implementadas para retornar ou ultrapassar ao indice de 2020.

Em relacao ao Corpo Técnico Administrativo, cuja pesquisa integral pode ser acessada em
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/c1455472-¢450-4720-9a0e-¢719f60f601¢/page/OBGeC ,
a grande maioria (85%) acredita que as a¢des de avaliacdo institucional podem melhorar os
processos institucionais, porém, mais da metade dos funcionarios ndo acompanha as agoes
da CPA.

Vocé acompanha a divulgacdo das a¢des realizadas
em fungdes dos resultados da Avaliagdo
Institucional (CPA)?

Vocé acredita que a Avaliagao Institucional pode levar a
melhoria da qualidade dos processos Institucionais?
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47,9% @ Nio

Sim
Sim @® Nio

3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Propostas do relatdrio anterior

e Agendar uma ida da profissional da Se¢do Psicopedagdgica as salas de aula, por
ocasido do retorno as aulas presenciais, para fortalecer o vinculo e facilitar o
acolhimento. Foi realizada esta visita as salas no segundo semestre do ano de 2021,
quando iniciou o retorno gradual e parcial as aulas.

3.2.2 Levantamentos realizados

Apesar da Pandemia, a IES continuou realizando a¢des de Extensao e A¢ao Comunitéria que
beneficiaram mais de 10 institui¢cdes sociais da regido; desenvolvendo palestras sobre temas
diversos que permitiram que a IES fizesse jus, mais uma vez, ao Selo ABMES de Instituigdo
Socialmente Responsavel.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
INSTITUIGAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL
(2021 - 2022 X RLUES

Na analise dos membros da comissdo, em relagdo as metas apresentadas no PDI referentes
ao eixo 2, agoes efetivas vém sendo implementadas pela IES em direcdo a sua consecucgao.

A pesquisa realizada junto ao Corpo Técnico Administrativo demonstra que os funcionarios
conhecem os objetivos da Instituicdo e suas acdes de responsabilidade social, como se pode
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perceber nas perguntas a seguir selecionadas, ou na analise integral da pesquisa, disponivel em:
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/c1455472-e450-4720-9a0e-e719f60f601c/page/OBGeC .

Seguem algumas perguntas realizadas com os respectivos graficos das respostas:

Existe uma formulacao explicita e clara dos objetivos e A Instituigdo promove e/ou colabora com agdes voltadas
finalidades da Instituigdo? as necessidades da Comunidade?

® Sim @ Sim
@ Nso sei informar @ Nao sei informar
@ Nao @ Nio
A Instituicdo favorece o acesso de seus funcionarios aos Existem politicas Institucionais de contratacéo de
cursos por ela oferecidos? pessoal com necessidades especiais?
@ sim @ sim
@ Nio @ Nio sei informar
@ Ndo seiinformar @ Nio

3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1 Propostas do relatorio anterior

e Divulgar melhor os projetos de extensdo e as possibilidades de inicia¢do cientifica e
de apoio ao docente para realiza¢do de pesquisa, envolvendo todo o corpo docente e
discente em pelo menos um projeto de extensdo ou pesquisa. Esta a¢do esta em
andamento, sendo tema das reunides de coordenacdo e do Colegiado Superior,
porém, ainda ndo estdo plenamente adotadas a¢des de divulga¢do que permitam a
ampla apropriacdo das atividades de extensdo realizadas por toda a comunidade
académica.

e Publicar edital de iniciagdo cientifica, mesmo que ndo retomemos ao presencial. Foi
realizado: https://www.aedb.br/pesquisa/cpge/manuais-e-editais/
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e (Gravar um video sobre o trabalho da Secao Psicopedagogica com as orientagdes de
quando e como os professores devem encaminhar alunos para aquele setor. Ainda
ndo realizado.

e Discutir meios, junto ao NIC, para melhorar os processos de comunicacao
institucional. Houve algum progresso em relagdo a utilizacdo das redes sociais,
porém, esta agdo ainda esta em desenvolvimento.

e Atualizar o site da instituicdo. Ainda ndo realizado.

3.3.2 Dimensao Il — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio

As Politicas de Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao e Extensdo, existem e sdo colocadas em pratica
pelas diversas coordenagdes de cursos, com o suporte do Centro de Pesquisa, P6s-Graduagao e
Extensdo (CPGE), com total apoio da Direcdo das faculdades. O PDI reforca a importancia
destas politicas.

3.3.2.1 Ensino

Para a manutencao das politicas de ensino houve uma rapida adaptagdo do Corpo Docente, com
apoio institucional, particularmente por meio da Secdo Técnica de Ensino, que promoveu
capacitagdes aos professores e criou uma série de videos e tutoriais com orientagdes sobre
dinamizagao das aulas remotas, gameficacao e diversas ferramentas educacionais.

Do ano de 2020 para o ano de 2021, como ja mencionado no item 3.2 deste relatorio, houve uma
melhoria na percepg¢ao dos alunos em relagao aos processos de ensino e aprendizagem, fruto das
acoes levadas a termo a partir das pesquisas realizadas em 2020, bem como na propria
observagdo e relatos de coordenadores, professores e alunos.

Além das perguntas ja apresentadas neste relatorio, podemos citar as seguintes perguntas,
referentes ao processo de avaliacdo da aprendizagem, que corroboram a afirmagao de melhoria.

O grafico a seguir mostra uma adequagao melhor da quantidade de avaliagdes, passando de 50
% para 62,9 % a quantidade de alunos que considerou “normal” a quantidade de avaliagdes.
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Emmédia,aq idade de tarefas avaliativas no periodo, vocé como sendo:

@ Normal
® Em excesso
@ Pouca

@ Normal
® Em excesso
@ Pouca

Ja o grafico seguinte mostra que em relagdo a clareza e adequagado dos critérios de avaliagao, a
concordancia total e parcial, para o periodo entre 2020 e 2021 foi superior a 80% com o indice
de 86,4 % em 2020 e 81,4 em 2021.

Marque a opgao sobre a seguinte afirmacao: Os critérios, orientagdes e formas de avaliagdo da foram claros e

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Foi perguntado, ainda, aos alunos a respeito das aulas presenciais transmitidas online, o que
aconteceu a partir do segundo semestre. As respostas dos alunos mostraram que a pratica nao
funcionou tdo bem quanto as aulas inteiramente remotas ou inteiramente presenciais, em funcao
da necessidade de o professor atender aos dois publicos, particularmente para os alunos que
participaram das aulas presenciais remotamente (53,5 %), sendo que 77,9 % dos que deste grupo
consideraram as aulas muito boas ou boas e 46,5 % de alunos que ndo participaram das aulas
presenciais. Para os alunos que participaram remotamente, 44,1 % considerou que a ocorréncia
de problemas na transmissao das aulas remotas.

Com base nestes resultados, a IES enfatizou seu planejamento para o retorno hibrido a partir de
2022, mantendo, retomando as atividades presenciais, mas mantendo atividades online naquilo
que os cursos desenvolveram ao longo da experiéncia da pandemia.

Neste sentido, a [ES planeja para 2022 a manuten¢do do AV A em suporte ao ensino presencial,
em todas as disciplinas, bem como a utilizacao da sala de aula invertida, destinando parte do
tempo das disciplinas para o estudo prévio, online, pelo aluno, esperando, com isso, privilegiar,
nas aulas presenciais, as atividades praticas e em grupo.

Seguem os graficos com os resultados e as perguntas realizadas sobre este tema:
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Como voceé considera a dinamica das aulas presenciais, transmitidas online,
para quem participa presencialmente?

@ Nio participei de aula
presencialmente

® Bom

@ Muito bom

@ Com problemas

Como voceé considera a dinamica das aulas presenciais, transmitidas online,
para quem participa remotamente?

@ Com problemas

® Bom

@ Nao participei de aulas
presenciais, transmitidas,
de maneira remota

@ Muito bom

Como pode-se verificar nas questdes e nos graficos a seguir, os egressos consideram bons os
resultados da realizagao cursos em suas atividades profissionais, pois, 78,6 % deles concordam,
que a graduacdo teve efeito positivo em suas atividades profissionais e contribuiram na
capacidade de resolver problemas em sua area de atuacdo, sinalizando o desenvolvimento de
competéncias, o que se alinha as politicas de ensino da IES.

A graduagéo teve um efeito A graduacao teve efeito positivo
positivo sobre suas atividades sobre suas capacidade de
profissionais? resolver problemas na area de

atuacgao profissional?

7% 14%
7%

14% _

43% G

mconcordo plenamente = concordo

muconcordo plenamente = concordo

mdiscordo m discordo plenamente discardo, mdiscordo plenanients
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3.3.2.2 Pesquisa

Em 2021 a IES voltou a apresentar um edital para inicia¢do cientifica, voltando a estimular
esta acdo tdo importante que ficou parada no ano de 2020. O edital pode ser encontrado no
site da instituicao: https://www.aedb.br/pesquisa/cpge/manuais-e-editais/

Além disso, foram mantidos os eventos cientificos SEGET (https://www.aedb.br/seget/index.html)
e SEAC (https://www.aedb.br/seacaedb/), realizados de maneira online.

As acdes de pesquisa e divulgacdo académica sdao conhecidas pelo Corpo Técnico
Administrativo, como demonstrado na pergunta a seguir:

A Instituicao possui meios de divulgacao da producao
intelectual (Anais do SEAC, SIMPED, SEGeT), artistica e
cultural ( Assessoria de imprensa, Jornal AEDB/Noticias)
do Corpo Docente e Técnico-Administrativo?

Sim

® NéEo sei informar

® Nio

89%

33.2.3 Extensao

As atividades de extensdo s@o um ponto forte da [ES, em funcdo de sua forte integragdo com
a Sociedade regional. Atestam esta afirmagdo os dados langados no item 3.2 do presente
relatorio, tais como a concessdo do Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel e a
percepgao do corpo técnico administrativo, expressa nas respostas a pesquisa ja mencionada.

A IES divulga em seu site o marco legal da Extensdo, bem como os modelos de projeto e
relatorio (https://www.aedb.br/pesquisa/cpge/). No ano de 2021, apesar da pandemia, mais
de 10 instituicdes sociais da regido se beneficiaram de a¢des de extensao da IES.
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3.3.3 Dimensao IV — Comunicacdo com a Sociedade

A Comunica¢do com a Sociedade foi impulsionada com a criagdo do Nucleo Integrado de
Comunicagao (NIC), que consolida as a¢des de Comunicacdo da IES estimulando a participagao
de docentes ¢ discentes do Curso de Comunicacao nestas atividades.

Desde entdo houve uma reformulag@o do site, maior integragdo as redes sociais € inser¢ao na
midia local. Isto tem facilitado bastante a inser¢do das Faculdades Dom Bosco na Sociedade.

Percebe-se que mesmo com bons resultados nas avaliagdes, a Comunica¢do ¢ um aspecto
que sempre pode evoluir, particularmente, diante das constantes novidades tecnologicas a
servigo das comunicagdes ageis.

Seguem graficos que demonstram a percepcao do corpo técnico administrativo acerca da
comunicacao institucional e da ouvidoria.

Como vocé classifica a comunicagdo Como vocé classifica o servico de
da Instituicdo com os funcionarios? ouvidoria na Institui¢do?

Satisfatéria
@ Muito Satisfatéria
@ Nio sei informar
@ Pouco Satisfatéria
@ Insatisfatéria

Satisfataria
@ Insatisfatéria
@ Muito Satisfatoria

46,6%

63%

Em relagdo a comunicagdo, ha, ainda, cerca de 20% dos funcionarios que a consideram
insatisfatoria. Por outro lado, em relagdo a Ouvidoria, menos de 7% consideraram pouco
satisfatoria ou insatisfatoria.

3.3.4 Dimensao IX — Politica de Atendimento aos Discentes

A 1nstituicao tem uma estrutura consolidada de apoio ao discente, fartamente reconhecida
em avaliagdes anteriores.

Segue a percepgao do corpo técnico administrativo a respeito das agdes de atendimento aos
discentes:
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Como vocé avalia os mecanismos de apoio académico (monitoria, Servigo de Apoio Psicopedagégico e Coordenagdo de
Beneficios) para estudantes?

@ Satisfatdrio
@ Muito Satisfatério
@ Insatisfadrio

FACULADES comssio
DOMBOSCO AVALIACAG

Diante do foco das pesquisas aos discentes ter sido sua avaliacdo a respeito das metodologias
utilizadas nas aulas remotas e seus resultados, ndo foram feitas perguntas a respeito da
politica de atendimento aos discentes. Porém, alguns dados permitem deduzir pelo
prosseguimento desta politica e de sua adequagao a situacao da pandemia.

O total de alunos com algum tipo de bolsa, no ano de 2021, foi superior a 95%. Em relagao
aos atendimento na Se¢do Psicopedagdgica, houve um total de 13 alunos atendidos,
totalizando 63 atendimentos. Além disso, a Se¢ao Psicopedagodgica participou ativamente do
acolhimento dos alunos e promoveu eventos online ao longo do ano.

3.4 Eixo 4 — avaliado no ano de 2019

3.4.1 Propostas do relatério anterior

e Dar a conhecer Plano de Carreira Docente e beneficios. H4 uma comissdo
atualizando os planos que serdo divulgados segundo planejamento especifico.

3.42 V —Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal sdo parcialmente reconhecidas por professores ¢ Corpo Técnico
Administrativo. A institui¢do preza por manter em dia os pagamentos e encargos de seus
colaboradores e desenvolve acdes de apoio a capacitacdo pessoal e estende estes beneficios
a familiares.

Segue a percepcao do Corpo Técnico Administrativo em relagdo as politicas de pessoal:

Existem programas de qualificagdo profissional e de Existe integragdo e um clima de respeito entre os
aprimoramento das condigdes de trabalho? membros da Instituicdo?
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® sim
® Nio
@ Nio seiinformar

® sim
@ Nio

A organiza¢do da institui¢do foi posta a prova por ocasido das mudangas emergenciais
realizadas por ocasido da pandemia do coronavirus. As mudangas implementadas, sem
solugdo de continuidade para o processo de ensino e aprendizagem demonstraram de
maneira cabal que a estrutura organizacional ¢ adequada e permite o necessario nivel de
flexibilidade para se adaptar as incertezas dos tempos modernos.

Por outro lado, a participagdo da comunidade académica permitiu que as solugdes adotadas
tenham sido plenamente satisfatorias. Ao longo do ano de 2021, reforcou-se este espirito
colegiado, com reunides semanais entre a Dire¢do, gestores das diversas areas
administrativas e pedagogicas, coordenadores ¢ membros da CPA. Da mesma forma,
coordenadores aproximaram-se de seus alunos, de maneira virtual, permitindo debate
constante e resposta célere as demandas levantadas.

O foco da gestdo, no ano de 2021, foi adequar as demandas levantadas em 2020 de modo a
melhorar processos e condigdes para permitir uma aprendizagem ainda mais efetiva.

Neste sentido, 0 AVA utilizado pela IES foi customizado para melhor atender a professores
e alunos e foi desenvolvido um aplicativo para facilitar o acesso.

A pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo levantou a seguinte percepc¢ao por parte
dos funciondrios:

Vocé sabe a quem recorrer no seu setor
(cargos, responsaveis, fungodes) para
solucionar problemas percebidos?

Voceé esta satisfeito com a equipe
gestora do seu setor?

@ sim
® Nio @ sim
p ® Nio
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3.44 X — Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da IES pode ser confirmada pelos investimentos recentes
realizados, tais como a Constru¢ao da Arena Multiuso, e, especificamente no ano de 2021,
a citada customizacdo do AVA, o desenvolvimento do aplicativo, a preparagdao da
infraestrutura da IES para o retorno seguro as aulas presenciais, com o atendimento aos
necessarios protocolos sanitarios.

Segue a percepcao do Corpo Técnico Administrativo em relacdo a sustentabilidade financeira
da IES, especificamente, em relagdo ao cumprimento de suas responsabilidades trabalhistas:

Os salarios estdao sendo pagos Os encargos trabalhistas estao
regularmente? sendo cumpridos?
100% Si "
:m
@ nNio
98,6%

3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

3.5.1 Propostas do relatério anterior

e Fazer um projeto de readequacdo da ventilagdo das salas de aula: ver a possibilidade de
colocag¢do de pelicula ou cortinas nas janelas; tirar os ventiladores das divisérias para
diminuir seu barulho em fun¢ao da vibracao; rever a quantidade de ventiladores e estudar a
possibilidade da colocagdo de exaustores nas salas mais quentes. Este projeto foi
descontinuado em fun¢do da pandemia e devera ser retomado no ano de 2022.

e Prosseguir na troca das cadeiras universitarias ¢ dos quadros brancos. Este projeto foi
descontinuado em fun¢do da pandemia e devera ser retomado no ano de 2022.
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e Rever o planejamento da manuten¢iio dos computadores dos laboratorios e da Agéncia
Experimental. Este projeto foi descontinuado em func¢ao da pandemia e devera ser retomado
no ano de 2022.

e Aplainar e colocar brita no estacionamento utilizado pelos alunos e fazer contato com a
Prefeitura Municipal para estudar, conjuntamente, a questdo da iluminagdo no
estacionamento e para solicitar a reforma no sistema de esgoto da rua paralela a Avenida
Coronel Professor Antonio Esteves. Este projeto foi descontinuado em fung¢ao da pandemia
e deverad ser retomado no ano de 2022.

A infraestrutura fisica da FER ¢ detalhadamente descrita no item 4 do PDI e atende em muito
boas condicdes as finalidades as quais se propdem, em funcao dos cursos existentes e da
estratégia organizacional.

Nos anos de 2020 e 21 o eixo foi posto a prova diante da necessidade abrupta de mudancga
em toda a metodologia de ensino. Ao ter imposto o encerramento das atividades presenciais,
a instituicdo precisou rapidamente adotar uma metodologia remota, fazendo uso, para isso,
do fato de ja ter, desde 2014, um nucleo de EaD (NEAD) utilizado para apoiar o uso de
tecnologias digitais a servigo do ensino presencial.

Desta forma, alguns aspectos ligados a infraestrutura ajudaram que esta transi¢ao ocorresse
com sucesso ¢ que as atividades educacionais fossem mantidas:

As disciplinas de todos os cursos da institui¢do ja tinham um ambiente virtual no
Moodle, sob organizacdo e orientagdo do NEAD.

Todos os docentes e discentes da IES tém e-mail institucional, fruto de uma parceria
com a Google.

Todos os docentes e discentes da IES tém acesso a um pacote de solugdes da Google,
fruto da citada parceria, incluindo o Google Meet, utilizado para as aulas remotas.

O fato de ter fechado contrato no ano de 2019 com uma biblioteca virtual e de ter
migrado a bibliografia dos diversos cursos para esta biblioteca, permitiu ndo haver
solugdo de continuidade nos trabalhos de pesquisa e estudo dos alunos.

A existéncia de laboratoérios de informatica, com espago amplo, permitiu receber,
com a devida seguranga, alunos que tinham dificuldade de acesso a aulas e outras
atividades.

O fato de ter em sua organiza¢do um nucleo de EaD, uma Se¢do Técnica de Ensino,
um Nicleo de Tecnologia Institucional e um Nucleo Integrado de Comunicagio
(NIC), facilitou a realizagao imediata de capacitagdes aos professores e alunos, para
o uso das novas tecnologias, bem como a realizacao de um “mutirdo” de apoio aos
professores e alunos que apresentassem alguma dificuldade em emprega-las.
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e A recente constru¢do da ARENA Multiuso, bem como a existéncia do ja citado NIC,
permitiram que os formandos de 2020 e 2021 tivessem sua sonhada formatura, realizada
na ARENA, seguindo todos os protocolos de seguranca, e transmitida, ao vivo, para os
alunos que optaram em ndo comparecer, fruto da pandemia, aos familiares e amigos dos
formandos e a toda a comunidade académica.

Fruto da pandemia, os esforcos em relagdo a infraestrutura voltaram-se para a instalagao de
pias e secadores de maos a entrada do campus, para permitir a higienizacdo, bem como a
colocagao de diversos totens e equipamentos de alcool gel para higienizagao das maos nos
diversos setores da Instituicao.

Os maiores esfor¢os de investimento institucional, entretanto, tiveram como alvo os meios
de tecnologia para permitir o funcionamento das aulas mediadas em melhores condi¢des no
ano de 2021. Neste sentido, receberam especial atencdo a customizacdo de um novo
ambiente virtual de aprendizagem; o desenvolvimento de acesso mobile; a gravagdo de
diversos videos tutoriais de orientagao a professores e alunos; a realizacado de um cursos de
capacitacdo de professores para utilizagdo do novo ambiente, realizado integralmente na
modalidade a distancia e disponivel aos novos docentes; a organizagao de um espago virtual
denominado “Central de Ajuda”, com diversos videos tutoriais para ajudar os alunos
(https://materiais.aedb.br/fdombosco-central-de-ajuda); a formagdo de uma equipe de
colaboradores e alunos para a realiza¢do de “plantdes” de ajuda a professores e alunos que
apresentassem dificuldades no uso das novas tecnologias.

Com o retorno as aulas presenciais no ano de 2022, a CPA mantém as sugestdes a direcao,
apresentadas no relatorio de 2018 e reforgadas no item 4, a seguir. Estas acdes serdo alvo
das avaliagcdes da CPA no proximo ano. Além destes aspectos, um dos representantes do
Corpo Discente da CPA trouxe que percebeu, no retorno as aulas presenciais, que a
Prefeitura Municipal fechou o acesso que havia anteriormente ao Estacionamento utilizado
pelos alunos da IES.

Segue a percepcdo dos alunos em relacdo as medidas sanitarias adotadas e citadas
anteriormente. Verifica-se que 65,2 % dos alunos consideraram as medidas sanitarias
adequadas.

Como voceé se sente em relagao as medidas sanitarias adotadas pela
instituicao a fim de evitar a transmissao do Coronavirus no Campus?

@ As medidas estido
adequadas

@ Nao sei informar

@ As medidas sdo
insuficientes

@ As medidas sao exageradas
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4 PROPOSTAS DE ACOES PARA O PROXIMO TRIENIO

Com base na analise apresentada, a CPA propde a Diregdo as seguintes agoes

Em relacio ao Eixo 1:

Buscar meios de facilitar o acompanhamento das acdes da CPA por professores, alunos
e corpo técnico administrativo.

Em relacio ao Eixo 2:

Nao ha sugestdes para este eixo.

Em relacio ao Eixo 3:

Continuar o aprimoramento da divulgacao dos projetos de extensdo, das possibilidades
de iniciacdo cientifica e de apoio ao docente para realizacdo de pesquisa, envolvendo
todo o corpo docente e discente em pelo menos um projeto de extensdo ou pesquisa de
modo a permitir a ampla apropriagdo, das atividades de extensdo realizadas, por toda a
comunidade académica.

Gravar um video sobre o trabalho da Se¢do Psicopedagdgica com as orientagdes de
quando e como os professores devem encaminhar alunos para aquele setor.

Discutir meios, junto ao NIC, para melhorar os processos de comunicagao institucional.

Atualizar o site da instituigao.

Em relacio ao Eixo 4:

Dar continuidade a atualizagdo e divulgacdo do Plano de Carreira Docente e do
planejamento de uma melhora comunicagdo dos beneficios aos funcionarios.

Em relacao ao Eixo 5:

Fazer um projeto de reestruturagdo gradual das salas de aula, a fim de permitir melhor
acomodacao dos alunos, com reflexos na aprendizagem e na permanéncia. Para tal,
sugerimos considerar os seguintes aspectos:

o Ventilagdo - ver a possibilidade de colocacdo de pelicula ou cortinas nas
janelas; tirar os ventiladores das divisorias para diminuir seu barulho em
funcdo da vibragdo; rever a quantidade de ventiladores e estudar a
possibilidade da colocagdo de exaustores nas salas mais quentes.
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o Mobilidrio - Troca das cadeiras universitarias e dos quadros brancos que
estejam danificados.

o Equipamentos — Manutencao dos projetores ou troca pro projetores mais
modernos ou por aparelhos de televisdo; sonorizagdo das salas de aula,
permitindo a utilizagdo de microfones pelos professores nas salas maiores e
a reproducdo de videos em todas elas.

e Rever o planejamento da manutengdo dos computadores dos laboratorios e da Agéncia
Experimental, incluindo, se possivel, o planejamento para um novo laboratorio.

e Aplainar e colocar brita no estacionamento utilizado pelos alunos e fazer contato com a
Prefeitura Municipal para estudar, conjuntamente, a questdo da iluminacdo no
estacionamento e para reabrir 0 acesso aos estudantes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A FER herda de sua Mantenedora uma vocagao de Responsabilidade Social que a caracteriza
entre o publico interno e a comunidade regional. Fruto deste espirito, Diretores,
colaboradores e os corpos docente e discente convivem em relagdo harmoniosa e produtiva.

O Diretor e os coordenadores dos cursos procuram participar de eventos que os mantém
atualizados quanto as praticas de gestao e pedagogicas, a fim de que a IES contribua cada
vez de forma mais significativa para a formacao de seus discentes, prestando um servigo
relevante a sociedade.

Esta postura colaborativa e harmoniosa reflete no apoio dado ao trabalho efetivo e autbnomo
da CPA. Em nenhum momento houve qualquer tentativa de interferéncia nos trabalhos de
prospeccao dos dados ou de apresentacdo dos resultados. Percebe-se um compromisso
efetivo com a qualidade dos processos desenvolvidos na IES, bem como de seus resultados
educacionais.

Neste sentido, a CPA pdde desenvolver um trabalho auténomo, na busca pelos pontos fortes
e pelas oportunidades de melhoria da instituicdo. Deste levantamento, restaram apontados
no presente relatorio uma série de agoes realizadas com elevada qualidade, que assim devem
se manter, ¢ algumas outras que podem ser aprimoradas, segundo as agdes aqui propostas ou
levadas a direg¢do ao longo do ano de 2021.

Espera-se, para o ano de 2022, uma divulgacdo maior do trabalho da CPA para maior
acompanhamento pela comunidade académica, conforme sugestdo apresentada em relagao
ao eixo 1. Com isso, esperamos aumentar nossa interagdo com a comunidade académica e
realizar andlises ainda mais profundas e adequadas a realidade da IES.
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