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1 INTRODUCAO

O presente Relatério de atividades de Autoavaliagdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras Dom Bosco (FFCLDB), consolida as observacdes e contribui¢cdes de todos os
participantes do processo de Avaliagdo Institucional, realizadas no ano de 2022.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas pela
Comissao Nacional de Avaliagdao da Educacao Superior (CONAES) sdo um referencial, uma
vez que oferecem subsidios, fazem recomendagdes, propdem critérios e estratégias para a
reformulacdo do processo, além de levarem a termo a revisdo critica de seus proprios
instrumentos, metodologias e critérios.

Destaca-se, como referencial para o processo avaliativo e a consequente constru¢do do
presente relatorio, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de 2014,
que contempla o “Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional”.

Ressalta-se, nessa concepcao, que a Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB),
mantenedora da FFCLDB, realiza, desde 1994, uma avaliacao institucional com todos os
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem e que, ao longo de todos esses anos,
ajustes vém sendo realizados, gracas ao feedback de toda a comunidade académica, ou seja,
docentes, discentes, corpo técnico administrativo e parceiros da Sociedade Civil Organizada,
com vistas a corrigir disfun¢des de ordem estrutural e conceitual e, consequentemente,
atender as solicitagdes da comunidade académica, comprometida com a qualidade dos cursos
oferecidos.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo construir um processo de
conhecimento interno da FFCLDB na articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e a Gestdo Académica com vistas a aplicabilidade da sua missao e
objetivos a pratica administrativo-pedagogica por intermédio da implantacio da
autoavaliagdo.

Dessa maneira, a CPA propde-se a dialogar com os integrantes da comunidade académica
para apurar resultados e propor procedimentos de adequacdo de posturas e agdes as
expectativas da propria comunidade, a partir da avaliagdo interna.

A filosofia consiste em interagir com todos os segmentos da FFCLDB a fim de compreender
suas expectativas e contribuicdes na busca da exceléncia dos diversos processos académicos.
Esta autoavaliagdo percebe a necessidade de prestar contas também a comunidade externa,
pois a FFCLDB faz parte do contexto social e cultural do municipio de Resende-RJ. Assim,
os resultados aqui expostos estardo disponiveis a todos os interessados no processo de
crescimento da Instituigao.

Para articular a comunicagdo com a comunidade académica, foram analisados e
desenvolvidos pela CPA materiais de divulgagdo sobre o papel da comissdo e questiondrios
avaliativos proprios para cada realidade académica. Os resultados dos questionarios
fomentarao as necessarias mudangas e propiciardo o estabelecimento de prioridades.

Esse relatério contém os resultados do processo de avaliacdo realizado pela CPA da
FFCLDB no ano de 2022, ano marcado pelo retorno ao ensino presencial.



Isto posto, o presente relatorio abrangerd as dez dimensdes previstas na Lei do SINAES,

organizadas em seus cinco eixos, exclusivamente no que se refere aos processos adotados
no retorno ao ensino presencial, focando as medidas adotadas para readaptagdo dos alunos e
professores e a pesquisa relativa a qualidade do ensino. No ano de 2023, a CPA realizara
uma avaliacdo que consolidara os aspectos levantados no tri€énio 2021 a 2023, incluindo
aspectos nao abordados nos relatorios anteriores.

Seguem as dimensdes avaliadas em 2022 inseridas nos eixos respectivos:

Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢do Institucional

VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

III — a responsabilidade social da institui¢ao, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgado artistica e do patrimonio
cultural;

Eixo 3 - Politicas Académicas

IT — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensado
IX — Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4 - Politicas de Gestao

X — Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

VII — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informag¢do e comunicagao;

1.1 Dados da Instituicdo

e Nome: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco.
e (Codigo da IES: 0474
e C(Caracterizagdo da IES:

(X) Institui¢ao Privada (X) Sem Fins Lucrativos (X) Faculdade
e Estado: Rio de Janeiro

e Municipio: Resende

1.2 Composicdo da CPA no ano de 2021:

Ana Claudia Gongalves Dias — Representante do Corpo Técnico-Administrativo.
Angela Maria da Silva Campos — Representante do CPGE.

Carmem Lucia Penna Firme — Representante da Sociedade Civil Organizada.
Eliana Rodrigues Medeiros da Silva - Representante do Corpo Docente.

Julia Beatriz Matos Simon Esteves — Representante da Secretaria da FFCLDB.
Rayana Godoi — Representante do Corpo Discente.



e Neri de Oliveira Dornelles — Representante da Mantenedora;
e Ana Alice Kulina S. Esteves Sampaio — Coordenadora da CPA

2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia esta projetada de forma a que a prépria comunidade académica se posicione a
partir das informagdes coletadas e sistematizadas pela CPA. Desse modo, trata-se de uma
oportunidade privilegiada para que a comunidade faga uma reflexdo sobre as suas diversas
atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a IES em sua globalidade,
apresentando suas contribuicdes a melhoria constante da qualidade académica.

O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de comparar a missao, os objetivos,
as politicas institucionais e seus programas estruturantes com o que ¢, de fato, realizado. Este
processo de autoavaliagdo ¢ desenvolvido com a participacdo dos segmentos docente,
técnico-administrativo, discente, dirigente e da comunidade externa, sob a coordenacdo da
CPA.

Um processo de autoavaliagdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacdo € a
participagdo dos envolvidos, tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos, quanto
no que diz respeito a definicao das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

O processo de autoavaliagdo, objeto desta proposta, se desenvolve em cinco etapas, a saber:

2.1 Primeira Etapa: Sensibilizacdo e divulgacao

e Planejamento e execugdao das agdes pelos membros da CPA e reunides ordinarias e
extraordinarias para acompanhar o desenvolvimento do projeto;

e Apresentacdo do projeto de autoavaliagdo da IES a comunidade académica por meio de
reunido ordinaria com membros da CPA; da divulgacao a Comunidade Académica, pelo
site http://www.aedb.br/institucional/cpa/ffcldb/; e em quadros afixados em locais

estratégicos da IES, nos quais sdo apresentados a descri¢do da CPA e do seu trabalho, a
relagdo dos integrantes da CPA e os principais resultados das avaliagdes dos anos
anteriores.

e Por ocasido da acolhida aos novos alunos, os Coordenadores, quando possivel com
participa¢do de membros da CPA, falam aos novos alunos sobre a CPA e a importancia
de seu trabalho.

e Elaboracao do AEDB Noticias, Edicao Especial — CPA. Trata-se de um numero especial
do periodico institucional que trata especificamente das CPA das trés faculdades. A
distribuicdo deste numero especial foi feita pelos proprios membros das Comissoes,
apoiados por integrantes dos Diretdrios Académicos e Atléticas, que aproveitavam para
discorrer sobre o trabalho das CPA para os alunos.

2.2 Segunda Etapa: Desenvolvimento

Nesta etapa sao levantados os documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da IES
e sdo revistos e organizados os meios de coleta dos dados necessarios a autoavaliagdo. A coleta
de dados se d4, basicamente, pelos seguintes meios:



e Registros da ouvidoria.

e Observagdes trazidas pelos diversos participantes da CPA, buscadas e previamente
discutidas junto aos segmentos que representam.

e Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade do ensino.

e Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao docente sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao corpo técnico-administrativo sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao egresso sobre a qualidade de ensino e a qualidade institucional.

e Apreciagdo dos resultados do ENADE, quando for o caso.

e Apreciagdo dos relatorios de comissdes de avaliagdo externa, quando for o caso.

2.3 Terceira Etapa: Andlise dos dados levantados

Esta etapa contemplara as percepgdes dos atores envolvidos com a pratica institucional e com
representantes da sociedade. E utilizada a abordagem qualitativa, por meio de reunides e trocas de
mensagens por meio eletronico, cujo ponto central ¢ o debate para a coleta de percepgdes,
expectativas e desejos da comunidade académica a respeito do papel e futuro da IES. Esta
metodologia qualitativa/participante ¢ versatil, pois ¢, a0 mesmo tempo, um instrumento de coleta
de dados e um instrumento de intervengao e participacdo das pessoas numa reflexao sistematizada
sobre o que faz a Institui¢do, sempre contextualizando e situando nos propositos da IES.

2.4 Quarta Etapa: Consolidacdo do Relatorio de Autoavaliacido

Os resultados do processo de autoavaliacao serdo consolidados em um relatério que destaque
as principais caracteristicas relativas as dimensdes abrangidas por cada eixo e suas
interrelacdes, destacando os pontos fortes, os pontos fracos, proposi¢oes ¢ medidas para
corre¢ao de rumos da IES.

2.5 Quinta Etapa —Divulgacdo e Discussdo dos Resultados

A divulgacao e discussdo dos resultados acontece, anualmente, com a “Semana da CPA”, na
qual membros da CPA ocupam, mediante rodizio, um estande no qual constam os principais
resultados das pesquisas realizadas. Nestes eventos ¢ explicado o papel da CPA, divulgado
o resultado da autoavaliagdo e coletadas impressdes da Comunidade Académica sobre os
dados levantados e suas sugestoes.

Em geral, a CPA busca o apoio do Diretorio Académico e da Atlética (agremiacao esportiva
que congrega alunos da faculdade) neste trabalho de divulgagao.

Ainda nesta fase, o relatdrio de autoavaliagdo é postado no site da IES para acesso por toda
a Comunidade Académica. Esta postagem ¢ amplamente divulgada pelos diversos meios de
comunicag¢do da [ES.

3 DESENVOLVIMENTO

No ano de 2022 foram realizadas pesquisas especificas para tratar das metodologias de
ensino adotadas pelos docentes, em seu retorno ao ensino presencial, além da manutencao



da pesquisa do egresso e de reunides com grupos focais de alunos, com a participagdo da
Secdo Psicopedagogica e da Seg¢do Técnica de Ensino.

Outras pesquisas foram realizadas, por iniciativa de coordenadores, sobre o uso de
determinadas metodologias de aulas e avaliagdes e os resultados divulgados para os demais
coordenadores em reunides online semanais realizadas entre a Direcdo, Gestores
Educacionais, Coordenadores e membros da CPA.

A seguir, constam as propostas apresentadas, para cada eixo, com as respectivas solucoes; €

o levantamento de dados em cada eixo, junto aos diversos segmentos

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Buscar meios de facilitar o acompanhamento das acdes da CPA por professores,
alunos e corpo técnico administrativo. A proposta esta sendo atendida pela
participacio de membros da CPA no acolhimento dos novos alunos e com visitas
periddicas as salas de aula.

Afixar em locais de alto fluxo de alunos cartazes da CPA com fotos de seus
integrantes. O NIC agendara a ida dos integrantes da CPA ao nticleo para tirar as
fotos. A proposta foi atendida.

3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

N3ao houve sugestdes para o eixo

3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

Continuar o aprimoramento da divulgacdo dos projetos de extensao, das possibilidades de
iniciacdo cientifica e de apoio ao docente para realizagdo de pesquisa, envolvendo todo o
corpo docente e discente em pelo menos um projeto de extensdao ou pesquisa de modo a
permitir a ampla apropriacdo, das atividades de extensdo realizadas, por toda a
comunidade académica. O setor de Comunicag¢do tem aumentado a divulgacdao destas
atividades.

Gravar um video sobre o trabalho da Secdo Psicopedagdgica com as orientagcGes de quando
e como os professores devem encaminhar alunos para aquele setor. A proposta estd em
curso.

Discutir meios, junto ao NIC, para melhorar os processos de comunicagao institucional. O
NIC desenvolveu um novo formato de periddico, o AEDB News, em formato digital a fim de
melhorar os processos de comunicagao.

Atualizar o site da Instituicao. Ainda nao realizado.

3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestido

Dar continuidade a atualizacdo e divulgacdo do Plano de Carreira Docente e do
planejamento de uma melhora comunica¢ao dos beneficios aos funcionarios. Em curso.

3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Fazer um projeto de reestruturagdo gradual das salas de aula, a fim de permitir melhor
acomodacdo dos alunos, com reflexos na aprendizagem e na permanéncia. Para tal,
sugerimos considerar os seguintes aspectos (em curso):



o Ventilagdo - ver a possibilidade de colocacdo de pelicula ou cortinas nas janelas;
tirar os ventiladores das divisdrias para diminuir seu barulho em funcdo da
vibracao; rever a quantidade de ventiladores e estudar a possibilidade da colocagao
de exaustores nas salas mais quentes.

o Mobilidrio - Troca das cadeiras universitarias e dos quadros brancos que estejam
danificados.

o Equipamentos — Manutencdo dos projetores ou troca por projetores mais
modernos ou por aparelhos de televisdo; sonorizacao das salas de aula, permitindo
a utilizacdo de microfones pelos professores nas salas maiores e a reproducao de
videos em todas elas.

Rever o planejamento da manutenc¢do dos computadores dos laboratdrios e da Agéncia
Experimental, incluindo, se possivel, o planejamento para um novo laboratério. Realizado.
Aplainar e colocar brita no estacionamento utilizado pelos alunos e fazer contato com a
Prefeitura Municipal para estudar, conjuntamente, a questdo da iluminagdo no
estacionamento e para reabrir o acesso aos estudantes. Ainda nao rezlizado.

4 PROPOSTAS DE ACOES PARA O PROXIMO ANO

Com base na analise apresentada, a CPA propde a Direcao as seguintes agoes:

4.1 Propostas do relatdrio anterior ndo realizadas

Atualizar o site da Instituicao.

Aplainar e colocar brita no estacionamento utilizado pelos alunos e fazer contato com a
Prefeitura Municipal para estudar, conjuntamente, a questdo da iluminagdo no
estacionamento e para reabrir o acesso aos estudantes.

4.2 Novas propostas

Instituir o Programa “5 minutos da CPA", a ser realizado antes de cada aula da disciplina.
Acdo: Na Semana da CPA, estabelecer com os professores o programa “5 minutos da CPA”,
no qual cada docente podera compartilhar exemplos de implementacdo de melhorias
realizadas por a¢do da CPA. Os exemplos podem ser institucionais ou profissionais, os quais
cada professor possa ter adotado ou percebido apds a avaliagdo da CPA. Assim,
encorajando e fortalecendo a cultura de participagao na pesquisa da CPA.

Criar a Sala Design Thinking. Acado: Criacdao de uma sala para os alunos, na qual possam
realizar estudos em grupos, projetos, usufruir em trabalhos agendados para serem
realizados na instituicdo durante outros periodos fora dos horarios das aulas,
proporcionando um ambiente de estimulo ao desenvolvimento de projetos, pesquisas,
inovacdes e/ou outras atividades.

Melhoria na qualidade da rede Wifi da instituicdo e ampliacdo da drea de cobertura.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A FFCLDB herda de sua Mantenedora uma vocagdo de Responsabilidade Social que a
caracteriza entre o publico interno e a comunidade regional. Fruto deste espirito, diretores,
colaboradores e os corpos docente e discente convivem em relagdo harmoniosa e produtiva.



O diretor e os coordenadores dos cursos procuram participar de eventos que os mantém
atualizados quanto as praticas de gestdo e pedagogicas, a fim de que a IES contribua cada
vez de forma mais significativa para a formagdo de seus discentes, prestando um servigo
relevante a sociedade.

Esta postura colaborativa e harmoniosa reflete no apoio dado ao trabalho efetivo e autbnomo
da CPA. Em nenhum momento houve qualquer tentativa de interferéncia nos trabalhos de
prospeccao dos dados ou de apresentagdo dos resultados. Percebe-se um compromisso
efetivo com a qualidade dos processos desenvolvidos na IES, bem como de seus resultados
educacionais.

Neste sentido, a CPA pdde desenvolver um trabalho autdénomo, na busca pelos pontos fortes
e pelas oportunidades de melhoria da Instituicdo. Deste levantamento, restaram apontados
no presente relatério uma série de acdes realizadas com elevada qualidade, que assim devem
se manter, ¢ algumas outras que podem ser aprimoradas, segundo as agdes aqui propostas ou
levadas a direg¢ao ao longo do ano de 2022.

Espera-se, para o ano de 2023, uma divulgacdo maior do trabalho da CPA para maior
acompanhamento pela comunidade académica. Com isso, esperamos aumentar nossa
interagdo com a comunidade académica e realizar andlises ainda mais profundas e adequadas
a realidade da IES.



