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1 INTRODUCAO

O presente Relatorio de atividades de Autoavaliacdo da Faculdade de Engenharia de
Resende — FER-RJ, consolida as observagdes e contribui¢des de todos os participantes do
processo de Avaliacao Institucional, realizadas no tri€nio de 2021 a 2023.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas propostas pela
Comissao Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (CONAES) sdo um referencial, uma
vez que oferecem subsidios, fazem recomendagdes, propdem critérios e estratégias para a
reformulacdo do processo, além de levarem a termo a revisdo critica de seus proprios
instrumentos, metodologias e critérios.

Destaca-se, como referencial para o processo avaliativo e a consequente constru¢do do
presente relatorio, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de 2014,
que contempla o “Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo Institucional”.

Ressalta-se, nessa concepgao, que a Associagdo Educacional Dom Bosco (AEDB), mantenedora
da FER - RJ, realiza, desde 1994, uma avalia¢ao institucional com todos os atores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem e que, ao longo de todos esses anos, ajustes vém sendo
realizados, gragas ao feedback de toda a comunidade académica, ou seja, docentes, discentes,
corpo técnico administrativo e parceiros da Sociedade Civil Organizada, com vistas a corrigir
disfungdes de ordem estrutural e conceitual e, consequentemente, atender as solicitagdes da
comunidade académica, comprometida com a qualidade dos cursos oferecidos.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo construir um processo de
conhecimento interno da FER — RJ na articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e a Gestao Académica com vistas a aplicabilidade da sua missao e objetivos
a pratica administrativo-pedagogica por intermédio da implantagdo da autoavaliacao.

Dessa maneira, a CPA propde-se a dialogar com os integrantes da comunidade académica
para apurar resultados e propor procedimentos de adequacdo de posturas e agdes as
expectativas da propria comunidade, a partir da avaliagdo interna.

A filosofia consiste em interagir com todos os segmentos da FER - RJ a fim de compreender
suas expectativas e contribuicdes na busca da exceléncia dos diversos processos académicos.
Esta autoavaliagcdo percebe a necessidade de prestar contas também a comunidade externa,
pois a FER - RJ faz parte do contexto social e cultural do municipio de Resende-RJ. Assim,
os resultados aqui expostos estardo disponiveis a todos os interessados pelo processo de
crescimento da instituicao.

Para articular a comunicagdo com a comunidade académica, foram analisados e
desenvolvidos pela CPA materiais de divulgagdo sobre o papel da comissdo e questiondrios
avaliativos proprios para cada realidade académica. Os resultados dos questionarios
fomentarao as necessarias mudangas e propiciardo o estabelecimento de prioridades.

Esse relatorio contém os resultados do processo de avaliacao realizado pela CPA da FER - RJ
no ano de 2023, bem como a consolida¢ao dos anos de 2021 e 2022.
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Isto posto, o presente relatorio abrangera as dez dimensodes previstas na Lei do SINAES,
organizadas em seus cinco eixos, consolidando os aspectos levantados nos anos de 2021 e
2022 e incluindo aspectos nao abordados nos relatérios anteriores, constantes da avaliacao
realizada no ano de 2023.

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

¢ Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
[ — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

III — a responsabilidade social da institui¢ao, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural;

¢« Eixo 3 - Politicas Académicas

IT — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
IV — Comunica¢ao com a Sociedade

IX — Politica de Atendimento aos Discentes

o Eixo 4 - Politicas de Gestao

V — Politicas de Pessoal
VI - Organizacdo e Gestao da Instituicao

X — Sustentabilidade Financeira

o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgao e comunicagao;

1.1 Dados da Instituicdo

e Nome: Faculdade de Engenharia de Resende - FER - RJ
e (Codigo da IES: 1081
e Caracterizacao da IES:

(X) Institui¢ao Privada (X) Sem Fins Lucrativos (X) Faculdade
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e FEstado: Rio de Janeiro
e Municipio: Resende

1.2 Composicdo da CPA no ano de 2023:

NOME - SEGMENTO QUE REPRESENTA

e Fabio Sampaio de Paiva — Representante da Sociedade Civil Organizada;

e Geraldo Braga do Vale — Representante da Sociedade Civil Organizada;

e Haroldo Costa Junior (Ouvidor) — Representante do Corpo Técnico-Administrativo.

e Julia Beatriz Matos Simon Esteves — Representante do Corpo Técnico-
Administrativo;

e Maria Beatriz Ramos Florencio — Representante do Corpo Discente;

e Fabricio Costa Ribeiro - Representante do Corpo Discente

e Heloiza Alves Gomes Machado — Representante do Corpo Docente

e Anderson Elias Furtado — Representante do Corpo Docente

¢ Nilson Rodrigues da Silva — Coordenador da CPA

No momento em que este Relatorio € elaborado, a CPA conta com duas modificagdes em
sua composi¢ado, ocorridas no inicio de 2024, conforme descrito a seguir:

Deixou de integrar a CPA:
e Heloiza Alves Gomes Machado - Representante do Corpo Docente;

Passou a integrar a CPA:
e (Céssio Castilho Oliveira de Faria— — Representante do Corpo Docente;

2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia esta projetada de forma a que a propria comunidade académica se posicione a
partir das informagdes coletadas e sistematizadas pela CPA. Desse modo, trata-se de uma
oportunidade privilegiada para que a comunidade faca uma reflexdo sobre as suas diversas
atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a IES em sua globalidade,
apresentando suas contribuicdes a melhoria constante da qualidade académica.

O eixo norteador das discussdes repousa na possibilidade de comparar a missdo, os objetivos,
as politicas institucionais e seus programas estruturantes com o que ¢, de fato, realizado. Este
processo de autoavaliagdo ¢ desenvolvido com a participacdao dos segmentos docente, técnico-
administrativo, discente, dirigente e da comunidade externa, sob a coordenagiao da CPA.

Um processo de autoavaliagdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacdo € a
participagdo dos envolvidos, tanto nas decisdes relativas aos indicadores previstos, quanto
no que diz respeito a definicao das medidas decorrentes dos resultados obtidos.
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O processo de autoavaliagdo, objeto desta proposta, se desenvolve em cinco etapas, a saber:

2.1 Primeira Etapa: Sensibilizacdo e divulgacao

e Planejamento e execugdo das agdes pelos membros da CPA e reunides ordindrias e
extraordindrias para acompanhar o desenvolvimento do projeto;

e Apresentacao do projeto de autoavaliacdo da IES a comunidade académica por meio de
reunido ordindria com membros da CPA; da divulgacao a Comunidade Académica, pelo site
https://www.aedb.br/cpa-2/fer/; e em quadros afixados em locais estratégicos da IES, nos
quais sao apresentados a descri¢do da CPA e do seu trabalho, a relagdao dos integrantes da
CPA e os principais resultados das avaliagcdes dos anos anteriores.

e Por ocasido da acolhida aos novos alunos, os Coordenadores, quando possivel com
participacdo de membros da CPA, falam aos novos alunos sobre a CPA e a importancia
de seu trabalho.

2.2 Segunda Etapa: Desenvolvimento

Nesta etapa sdo levantados os documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da IES
e sdo revistos e organizados os meios de coleta dos dados necessarios a autoavaliacdo. A coleta
de dados se da, basicamente, pelos seguintes meios:

e Registros da ouvidoria.

e Observagoes trazidas pelos diversos participantes da CPA, buscadas e previamente
discutidas junto aos segmentos que representam.

e Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade do ensino.

e Pesquisa junto ao discente sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao docente sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao corpo técnico-administrativo sobre a qualidade institucional.

e Pesquisa junto ao egresso sobre a qualidade de ensino e a qualidade institucional.

e Apreciagdo dos resultados do ENADE, quando for o caso.

e Apreciagdo dos relatorios de comissoes de avaliacao externa, quando for o caso.

2.3 Terceira Etapa: Andlise dos dados levantados

Esta etapa contemplara as percepcdes dos atores envolvidos com a pratica institucional e com
representantes da sociedade. E utilizada a abordagem qualitativa, por meio de reunides e trocas de
mensagens por meio eletronico, cujo ponto central ¢ o debate para a coleta de percepgdes,
expectativas e desejos da comunidade académica a respeito do papel e futuro da IES. Esta
metodologia qualitativa/participante € versatil, pois €, a0 mesmo tempo, um instrumento de coleta
de dados e um instrumento de intervencao e participagao das pessoas numa reflexao sistematizada
sobre o que faz a Instituicao, sempre contextualizando e situando nos propositos da IES.

2.4 Quarta Etapa: Consolidacdo do Relatorio de Autoavaliacido

Os resultados do processo de autoavaliagdo serdo consolidados em um relatdrio que destaque
as principais caracteristicas relativas as dimensdes abrangidas por cada eixo e suas
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interrelagdes, destacando os pontos fortes, os pontos fracos, proposi¢des e medidas para
corre¢ao de rumos da IES.

2.5 Quinta Etapa —Divulgacio e Discussido dos Resultados

A divulgacao e discussdo dos resultados acontece, anualmente, com a “Semana da CPA”, na
qual membros da CPA ocupam, mediante rodizio, um estande no qual constam os principais
resultados das pesquisas realizadas. Nestes eventos ¢ explicado o papel da CPA, divulgado
o resultado da autoavaliacdo e coletadas impressdes da Comunidade Académica sobre os
dados levantados e suas sugestoes.

Em geral, a CPA busca o apoio do Diretdrio Académico e da Atlética (agremiagdo esportiva
que congrega alunos da faculdade) neste trabalho de divulgagao.

Ainda nesta fase, o relatdrio de autoavaliagdo é postado no site da IES para acesso por toda
a Comunidade Académica. Esta postagem ¢ amplamente divulgada pelos diversos meios de
comunicagao da IES.

3 DESENVOLVIMENTO

No ano de 2023 foram retomadas as pesquisas convencionais com os diversos publicos, ja
que, como descrito nos relatorios anteriores, as pesquisas de 2022 e 2021 foram especificas
para tratar das metodologias de ensino adotadas pelos docentes, nas disciplinas remotas ou
presenciais com transmissdo remota (ano de 2021) e em seu retorno ao ensino presencial
(ano de 2022).

No ano de 2023, foi iniciada um novo formato de pesquisa sobre a qualidade do ensino. As
pesquisas anteriormente realizadas eram relativamente longas e enfadonhas, ja que o aluno
precisava responder diversos itens sobre cada uma de suas disciplinas, a cada semestre; além
disso, os alunos nao perceberiam mudangas a partir de suas observagdes, ja que, respondendo
a pesquisa apenas no final do periodo, ndo teriam mais aquelas disciplinas avaliadas. Desta
forma, percebeu-se certo desinteresse de os alunos responderem as pesquisas € os que
respondiam nem sempre o faziam com o devido cuidado.

A partir desta percepg¢do, buscou-se uma avaliagdo que permitisse uma contribui¢do mais
efetiva ao processo de ensino e aprendizagem, ainda durante o semestre em curso.

Desta forma, foi adotada uma pesquisa, no AVA de cada disciplina, em que o aluno responde
apenas uma questao fechada sobre a qualidade da disciplina e uma questao aberta, caso
queira opinar. Esta pesquisa esta planejada em trés momentos ao longo do semestre. Nestes
trés momentos, previstos no calendario anual, os professores sao orientados a destinar os 10
primeiros minutos de suas aulas para que os alunos entrem no AVA e respondam ao
questionario.

No primeiro momento, a ideia ¢ que o professor veja os resultados e na aula seguinte, em
funcdo do resultado, destine alguns minutos de sua aula para conversar com os professores
para entender melhor os resultados e juntos pensarem em aprimoramentos ao pProcesso.

8
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Passadas algumas semanas, no segundo momento, os resultados sdo acessados pelos
coordenadores que, caso algum resultado ruim tenha se mantido, conversard com o professor
e, se necessario, com a turma, buscando ajuda-los na superacao das dificuldades levantadas.
Finalmente, ao final da disciplina, o setor de Gestdo dos Processos Académicos e da
Qualidade (GPAQ) acessara os resultados, atuando institucionalmente na superagdo das
dificuldades ainda mantidas.

Percebeu-se, neste processo, a necessidade de aprimorar a condensa¢dao dos resultados,
particularmente para a atuagdo do GPAQ), para facilitar a visualiza¢do dos casos que exigem
a atuacdo do setor. Porém, pelos relatos dos coordenadores, ja foi possivel a percepgdo de
algumas dificuldades antes de ganharem escala. Com isso, a iniciativa sera mantida no ano
de 2024 com aprimoramentos. Ao final do ano de 2024, serd incluida nas pesquisas
institucionais dos professores e alunos uma pergunta sobre a eficacia do novo processo.

A seguir, constam as propostas apresentadas, para cada eixo, nos relatorios de 2021 e 2022,
com as respectivas solugdes; e o levantamento de dados em cada eixo, junto aos diversos
segmentos.

3.1 Em relacdo ao Eixo 1:

3.1.1 Buscar meios de facilitar o acompanhamento das a¢des da CPA por professores,
alunos e corpo técnico administrativo.

Em relagdo a esta demanda, os membros da CPA buscaram aumentar seu contato
com seus respectivos segmentos € no momento das avaliagcdes da qualidade do ensino
membros da CPA foram as salas a fim de sinalizar a importancia das avaliagdes.

3.1.2  Voltar a elaborar e divulgar o AEDB — Noticias, Especial CPA, além de outras
medidas que estimulem o trabalho da CPA e a importancia da ampla participacao da
comunidade académica.

O AEDB Noticias voltou a ser elaborado, agora em formato digital.

3.1.3 Realizagdo de pesquisas que permitam uma revisao mais célere das demandas
sinalizadas.

Como descrito no item 3 deste documento, foi efetivado um novo formato de
pesquisa sobre a qualidade do ensino com este objetivo.

3.1.4 Instituir o Programa “5 minutos da CPA”, a ser realizado antes de cada aula da
disciplina durante a Semana da CPA.

Nao realizado. Planejado para o ano de 2024.

3.2 Em relacdo ao Eixo 3:

3.2.1 Continuar o aprimoramento da divulgacdo dos projetos de extensdo, das
possibilidades de iniciagdo cientifica e de apoio ao docente para realizagdo de
pesquisa, envolvendo todo o corpo docente e discente em pelo menos um projeto de

9
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extensdo ou pesquisa de modo a permitir a ampla apropriagdo, das atividades de
extensao realizadas, por toda a comunidade académica.

Em relacdo a esta demanda, foi dada continuidade ao programa de iniciacao
cientifica, buscando-se maior divulgacao, e foi realizado o planejamento da curricularizacao
da extensdo, que teve inicio no segundo semestre de 2023 com participacdo de todos os
ingressantes de 2023 e aberto a participagdo das turmas anteriores.

3.2.2  Gravar um video sobre o trabalho da Se¢do Psicopedagodgica com as orientagdes de
quando e como os professores devem encaminhar alunos para aquele setor.

O video foi gravado e divulgado para professores e alunos em 2023.

3.2.3 Discutir meios, junto ao NIC, para melhorar os processos de comunicacao
institucional.

O NIC fez novas contratagdes de profissionais, para o ano de 2023, que incluem uma
jornalista e em Designer Multimidia, que ajudaram neste processo.

3.2.4 Atualizar o site da instituicao.

Em andamento.

3.3 Em relacdo ao Eixo 4:

3.3.1 Dar continuidade a atualiza¢do e divulgagcdo do Plano de Carreira Docente e do
planejamento de uma melhora comunicagdo dos beneficios aos funcionarios.

Em andamento.

3.4 Em relacdo ao Eixo 5:

3.4.1 Fazerum projeto de reestruturacao gradual das salas de aula, a fim de permitir melhor
acomodacao dos alunos, com reflexos na aprendizagem e na permanéncia. Para tal,
sugerimos considerar os seguintes aspectos:

3.4.1.1 Ventilacdo - ver a possibilidade de colocacdo de pelicula ou cortinas nas janelas;

tirar os ventiladores das divisorias para diminuir seu barulho em funcdo da
vibragdo; rever a quantidade de ventiladores e estudar a possibilidade da colocagao
de exaustores nas salas mais quentes.

3.4.1.2 Mobiliario - Troca das cadeiras universitarias e dos quadros brancos que estejam

danificados.

3.4.1.3 Equipamentos — Manutencao dos projetores ou troca por projetores mais modernos

ou por aparelhos de televisao; sonorizacao das salas de aula, permitindo a utilizagao
de microfones pelos professores nas salas maiores ¢ a reproducdo de videos em
todas elas.

3.4.14 Pintura — Planejar a pintura das salas criando ambientes mais modernos, €

estimulantes.

10
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Todos os aspectos sdo parte de um planejamento de infraestrutura, com algumas
medidas j& adotadas, outras em curso e as demais planejadas.

3.42 Rever o planejamento da manuten¢do dos computadores dos laboratorios e da
Agéncia Experimental, incluindo, se possivel, o planejamento para um novo
laboratorio.

Foi realizada uma obra para o novo laboratério e em relagdo a atualizagdo dos
computadores, eles estdo no plano de manutengao correspondente.

3.4.3 Aplainar e colocar brita no estacionamento utilizado pelos alunos e fazer contato com
a Prefeitura Municipal para estudar, conjuntamente, a questdo da iluminagdo no
estacionamento e para reabrir o acesso aos estudantes.

Realizado, necessita, porém, manutengao periddica.

3.44 Criagdo da Sala Design Thinking, sendo um ambiente de estimulo ao
desenvolvimento de projetos, pesquisas, inovagdes e/ou outras atividades

Ainda ndo realizado.
3.4.5 Melhoria na qualidade do Wi-fi da institui¢do e ampliacdo da area de cobertura.

Foram feitas algumas ac¢des neste sentido, minimizando, mas ainda nao resolvendo o
problema. Segue em planejamento.

4 PRINCIPAIS ASPECTOS LEVANTADO NA AVALIACAO DE 2023

Os dados a seguir foram obtidos na pesquisa realizada junto aos discentes, com 449
respondentes, cerca de 50% do total do corpo discente; na realizada junto ao corpo docente,
com 70 respostas, cerca de 70% do total de professores; e na realizada junto ao corpo técnico-
administrativo, com 42 respostas, cerca de 45% do total. Em seguida, apresentamos breves
consideragdes a respeito dos dados levantados, que sinalizardo as propostas apresentadas no
item 5.
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4.1 Em relacdo ao Eixo 1:

4.1.1 Pesquisa discente

Vocé percebe melhorias na Instituigdo a partir das pesquisas e outros meios de tl;l <
avaliagdo realizados?

449 resposias

® Sim

@ Parciaimente

@ Mio

@ Sou aluno novo & ainda nio pude
perceber mudancas

Vocé tem acesso aos resultados dos processos de avaliagdo institucional? O c

449 respostas

@ Sim

@ Farcizlmente

@ Nio

@ Sou aluno novo e ainda nao vivi este
momento

Vocé percebe que ha canais de comunicagdo que permitem que suas sugestbes e
criticas cheguem aos gestores da Instituicdo (coordenacdo de curso, CPA, Secao
Psicopedagogica, Ouvidoria etc)?

449 respostas

® Sim
@ Parciaimente
@ Nio
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4.1.2 Pesquisa docente

32. Vocé acha que a Avaliagdo Institucional pode levar & melhoria da qualidade do
ensino na Instituigdo?

70 respostas

33. Ha divulgagdo interna dos resultados e consequentemente do plano de agdo do
processo da Avaliacdo Institucional?

70 respostas

® Sm
® Nio
@ MNio sei informar

34. Ha divulgagédo interna dos resultados das Avaliagdes Externas (por exemplo:
ENADE e Conceito de Curso)?

70 respostas

@ Sm
@ Nio

@ Mo =ei informar
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4.1.3 Pesquisa corpo técnico administrativo

Vocé acredita que a Avaliagdo Institucional pode levar @ melhoria da qualidade dos
processos Institucionais?

42 respostas

® Sim
@ HNio

Vocé acompanha a divulgagédo das agdes realizadas em fungdes dos resultados da
Avaliagdo Institucional (CPA)?

42 respostas

® sim
@ MNio

4.1.4 ConsideracOes sobre o0 €ixo

Ha, ainda, um numero consideravel de alunos (em torno de 20%) que ndo percebe as
mudangas realizadas a partir das agdes da CPA ou ndo buscam seus resultados (cerca de
30%), embora os relatérios sejam postados no site da IES e os resultados divulgados na
semana da CPA. Entre os integrantes do corpo técnico-administrativo este percentual
ultrapassa 40%.

Um ntimero, também, consideravel de alunos ndo enxergam na CPA ou em outros 6rgaos de
interface com os discentes canais de comunicagao eficazes com a gestdo da Instituicao.
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4.2 Em relacdo ao Eixo 2:

42.1 Pesquisa discente

Vocé percebe que ha agdes da instituicdo (eventos, palestras, agdes de
responsabilidade social etc) que contribuem para o desenvolvimento de suas
competéncias?

449 respostas

@ Sim
@ Parciaimente
@ Nio
4.2.2 Pesquisa docente
1. A Missdo da Instituigdo é divulgada e conhecida?
70 respostas
@ Sim
@ MNio

@ Mio sei Informar

2_Se vocé respondeu SIM na questdo anterior, vocé considera que hé coeréncia
entre as agbes praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua Misséo?

70 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Mio sei Informar
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3. Vocé conhece os objetivos e metas da Instituigao?

70 respostas

@® Sim
® Nio

4. As acdes praticadas pela Instituigdo favorecem a indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo?

70 respostas

@ Sim
® Nio
& Mo =ei informar

[-D Copiar

17. Vocé conhece atividades institucionais nas dreas a seguir;

60
B sim B Mic WM Néo seiinformar

Educagio Salde Cultura C Ieio Ambient |
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42.3 Pesquisa corpo técnico administrativo

Existe uma formulagdo explicita e clara dos objetivos e finalidades da Instituigdo?

42 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Mo =ei informar

A Instituicdo favorece o acesso de seus funcionarios aos cursos por ela oferecidos?

42 respostas

& sim
@ o
@ M3o sei informar

Existem politicas Institucionais de contratagdo de pessoal com necessidades
especiais?

42 respostas

® Sim
@ Nao

@ Nao sei informar

42.4 Consideracdes sobre o €ixo

A grande maioria dos discentes percebe as agdes institucionais que buscam a integragdo de
sua formacao (mais de 90%), mesmo que parcialmente.

Um percentual relativamente pequeno de docentes apontou ndo conhecer dados estratégicos
da Institui¢do, possivelmente, tratando-se de professores novos. Este percentual, porém,
aumenta na percep¢do do corpo técnico-administrativo (cerca de 20% nao conhecem os
objetivos e finalidades da Instituicdo e politicas como a de contratagdo de pessoas com
deficiéncias).
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4.3 Em relacdo ao Eixo 3:

43.1 Pesquisa discente

Avaliagao Institucional

Comao vocé avalia o atendimento em cada um dos setores abaixo: I_D Copiar

I Muito Bom BB Bom B9 Regular B Ruim  EEEE Muito Ruim B N3o sei avaliar

iecretaria de Atendimento Tesouraria Setor de Beneficios Coordenacdo

Como vocé avalia o atendimento em cada um dos setores abaixo: [_|;| Copiar

BN Muito Bom BB Bom BB Reoular BB Ruim BN Muito Ruim BB N3o sei avaliar

MNicleo de EaD Secdo Psicopedagogica Cuvidonia Eiblioteca

Avaliacdo de Curso

Como vocé avalia cada um destes aspectos em seu curso: L|;| Copiar

B Muito Bom @l Bom B0 Fegular [ Ruim [l Muio Ruim [ N3o sei avaliar

a
| JI.. IIIJILA
[i] |-
Atendimento & acdes do Nivel de conhecimento tedrico & Contetidos curmiculares Inovacies no Curso
Coordenador pratico dos professores
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Avaliagdo de Curso

Como vocé avalia cada um destes aspectos em seu curso: Ll:l Copiar

B Muito Bom BB Bom B8 Reoular M Ruim B Muito Ruim BB N3o sei avaliar

h kel ki

Metodologia usada pelos Comunicacde com Coordenador Comunicacdo com os Meios de refificacdo da
professores Professares aprendizagem

43.2 Pesquisa docente

7. A Instituigdo tem promovido espacos para discussdo e reflexdo das praticas
pedagdgicas considerando a relagdo entre a transmissdo de informacdes e
utilizagéo de processos participativos de construgdo do conhecimento?

70 respostas

® Sim
@ Nio
@ Mio sei informar

8. A Instituigdo tem construido a organizagdo didatico-pedagdgica pautada em
praticas institucionais que estimulam a interdisciplinaridade, as inovagtes didatico-
pedagodgicas e o uso das novas tecnologias no ensino?

70 respostas

@ Sim
@ Nio
@ MNio sei informar

9. Vocé j& participou de discussdes sobre a elaboragdo ou reelaboragdo do Projeto
Pedagdgico de Curso em relagéo a mudanga de matriz curricular, ementas,
bibliografias, outros?

70 respostas

@ Sim
@ Nio
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10. O0s meios de divulgagdo da producée intelectual (Anais do SEAC, SIMPED,
SEGeT), artistica e cultural (Assessoria de imprensa, Jornal AEDB/Noticias, Redes
Sociais, Site Institucional) facilitam o seu acesso &s informagdes?

70 respostas

@ Sim
@ Nio

@ Mo sei informar

11. Vocé conhece as politicas de incentivo a realizagéo de pesquisa e & formagéo de
novos pesquisadores na Instituigdo (bolsas, auxilios)?

70 respostas

® Sim
® Nio

12. Vocé conhece a politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relagéo a
apresentacéo de trabalhos cientificos em eventos nacionais e/ou internacionais?

70 respostas

® Sim
@ Nio

13. Os projetos de extensdo oferecidos pela Instituigdo sdo adequados e impactam
a comunidade atendida, em termos sociais, culturais ou da sadde?

70 respostas

® Sim
® Nio

@ Nio seiinformar
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14. As atividades de extensdo desenvolvidas estdo integradas com as de ensino e
pesquisa?

70 respostas

® Sim
@ Nio

@ Mao seiinformar

20. De forma geral, como vocé classifica: Site Institucional, E-mail, Rede Sociais,
AEDB Noticias e Quadro de avisos, quanto a clareza e atualizacdo das informagdes?

70 respostas

@ Muito satisfatoria
@ Salisfatora

@ Pouco satisfatoria
@ Insatisfatoria

4.3.3 Pesquisa corpo técnico administrativo

A Instituigdo possui meios de divulgagdo da produgdo intelectual (Anais do SEAC,
SIMPED, SEGeT), artistica e cultural ( Assessoria de imprensa, Jornal
AEDB/Noticias) do Corpo Docente e Técnico-Administrative?

42 respostas

® 3im
® Nio

@ Mo sei informar

A Instituigdo promove e/ou colabora com agdes voltadas as necessidades da
Comunidade?

42 respostas

® Sim
@ Nio
@ N3o seiinformar
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Como vocé classifica a Comunicagao (oral, internet, AEDB noticias, avisos etc.) da
Instituicdo com seus funcionarios?

42 rezpostas

@ Muito Satisfatoria
@ Satisfatonia
% Insatisfatoria

Como vocé classifica o servigo de Quvidoria na Instituicdo?

42 respostas

® Muito Satisfataria
@ Satisfatoria

@ Pouco Satisfatria
@ Insatisfataria

@ Mao sei informar

43.4 Consideracdes sobre o €ixo

Os graficos de “Avaliacao Institucional”, presentes no item 4.3.1. mostram que de um modo
geral os discentes avaliam bem o atendimento nos setores, havendo algumas reclamagdes
pontuais na parte escrita da pesquisa.

Em relagdo ao atendimento dos coordenadores, ha uma variagao entre os cursos, embora nao
haja grandes problemas em nenhum deles. H4, também, uma variagdo em relacdo a
metodologia dos professores que precisa ser considerada pontualmente.

< .

Quanto a pesquisa com os docentes, a ndo participacdo de 17% dos professores nos
planejamentos de seus cursos pode ser atribuida aos novos docentes, porém ¢é uma questdo a
ser considerada. Além disso, destaca-se o desconhecimento, por parte de um percentual
consideravel de docentes, das politicas e praticas ligadas ao incentivo a pesquisa, formagao
e agoes de extensao.

Finalmente, a pesquisa com os funciondrios aponta oportunidades de melhoria na questao da
comunicagdo interna com este segmento.

4.4 Em relacdo ao Eixo 4:

4.4.1 Pesquisa discente

Nao foram realizadas perguntas aos discentes em relacdo a este eixo, por tratar-se de um
eixo que aborda questdes que, em geral, fogem de sua percepcao direta. Porém, nas
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impressoes trazidas por membros da CPA, do segmento, os alunos percebem a satde
financeira da Instituicdo nos investimentos realizados e nos beneficios concedidos a maior
parte dos discentes.

4.42 Pesquisa docente

22. Na Instituicdo, as politicas e planos de carreira para o Corpo Docente
apresentam critérios claros de admisséo e progressao?

70 respostas

® Sim
@ Nio
@ N3o sei informar

23. Existem programas de qualificagéo profissional e de melhoria de vida para o
Corpo Docente?

70 respostas

@ Sim
@ Nio
@ N3o sei informar

25. Existe integracdo entre os membros da Instituicde e um clima institucional de
respeito?

70 respostas

® Sim
® Nio
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26. Existem, na Instituigdo, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e
conduzir os processos de tomada de decises (Conselho Superior, Comissao
Propria de Avaliagao)?

70 respostas

® Sim
@ Nio

@ MNio seiinformar

27.0s Orgios Colegiados funcionam permitindo a participacdo e a democracia
interna, com critérios de composigdo?

70 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Mo sei informar

39, Os salédrios e os encargos trabalhistas estdo sendo pagos regularmente?

70 respostas

@ Sim
@ MEo

40. Na sua percepgéo, a Instituigdo evolui continuamente na oferta de novos cursos,
em melhorias e acréscimos da infra-estrutura e recursos didatico-pedagdgicos?

70 respostas

@ Sim
® Mo
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443 Pesquisa corpo técnico administrativo

Existem programas de qualificacao profissional e de aprimoramento das condigtes
de trabalho dos funcionarios?

42 respostas

® Sim
@ Nio
@ Nae sei informar

Existe integragdo e um clima de respeitc entre 0s membros da Instituigdo?

42 resposias

@ Sim
@ Nio
Vocé esta satisfeito com o gestor do seu setor?
42 respostas
® Sim
@ Nio

Vocé sabe a quem recorrer no seu setor (cargos, responsaveis, fungdes) para
solucionar problemas percebidos?

42 respostas

® Sim
@ Nao
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Os salarios estdo sendo pagos regularmente?

42 respostas

@ Sim
® Mo
0s encargos trabalhistas estdo sendo cumpridos?
42 respostas
® Sim
@ Nio

Ma sua percepgéo a Instituicdo tem evoluido continuamente na oferta de novos
cursos e em melhorias diversas?

41 resposias

@ sim
® Nio

4.44 ConsideracOes sobre o0 €ixo

Tanto o plano de carreira dos docentes quanto o do corpo técnico-administrativo ainda sao
pouco conhecidos. Da mesma forma, as politicas de qualificacdo profissional sdao pouco
conhecidas. Por outro lado, alguns resultados destas politicas sdo amplamente percebidos
pelos dois publicos, por exemplo, no reflexo para um bom clima organizacional, na
confiangca nos gestores, na pontualidade dos saldrios e no cumprimento dos encargos
trabalhistas.

A sustentabilidade financeira da Institui¢do ¢ percebida por alunos, professores e corpo
técnico-administrativo pela oferta de novos cursos e pelos investimentos em infraestrutura e
tecnologia.
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4.5 Em relacdo ao Eixo 5:

4.5.1 Pesquisa discente

Na pesquisa discente, nas questdes abertas, foram feitas as seguintes mengdes a
infraestrutura:

e 10 (dez) mengdes ao desconforto causado pelo calor excessivo, quer sugerindo a
instalac¢@o de aparelhos de ar-condicionado, o aumento do nimero de ventiladores e
sua manuten¢ao, ou, ainda, solicitando a manutencao nos bebedouros.

e 8 (oito) mengdes aos laboratdrios, solicitando aumento do nimero de maquinas,
manutengao ou melhor acesso a internet.

e Houve, ainda, mengdes pontuais ao ajuste de projetores, a criagdo de uma area de

lazer, a falta de conforto de algumas cadeiras e ao tamanho pequeno de certas
carteiras mais confortaveis, a manutencao dos sanitarios e a melhoria do site.

4.5.2 Pesquisa docente

29. Com que conceito a infraestrutura da Instituicéo (sala de professores, salas de
aula, biblioteca, laboratdrios, equipamentos de informatica, de multimidia, rede de
informacgdes, Ambiente Virtual de Aprendizagem e oufros) sdo adequadas tendo em
vista as atividades de ensino, pesquisa e extenséo?

70 respostas

@ Wuiio satisfatoria
@ Satisfatona

Pouco satisfatoria
@ Insatisfatoria

Os principais motivos apresentados para os resultados “pouco satisfatoria” ou
“insatisfatoria” foram:

e Manutencao dos laboratorios, com 9 (nove) mengdes.
e Acesso a internet 6 (seis) mengdes.
e Climatizacdo 4 (quatro) mengdes.

e Houve, ainda, mengdes a qualidade dos projetores, a falta de sonorizagao nas salas
e a defasagem dos equipamentos da agéncia experimental.
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30. A biblioteca (fisica ou on-line) possui acervo atualizado e atende as
necessidades do ensino e pesquisa?

70 respostas

@ Sim
@ Nio

@ Mao sei informar

31. A infra-estrutura existente tem contribuido no desenvolvimento de Praticas
Pedagogicas inovadoras?

70 respostas

® Sim
® Nio
@ Mo saiinformar

4.5.3 Pesquisa corpo técnico administrativo

Como vocé avalia a infraestrutura da Instituigdo com relagdo as suas condigdes de
trabalho?

42 respostas

@ Muito Satisfataria
@ Satisfatonia
O Inzatizfatoria

Em geral, como vocé avalia as condigdes da seguranga oferecidas pela Instituigdo?

42 respostas

@ Muilo Saisfatoria
@ Satisfatoria
@ Insatisfatoria
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Consideracdes sobre 0 €ixo

As principais questdes levantadas relacionadas a infraestrutura foram relacionadas ao calor
excessivo, em especial com a solicitagdo de instalacdo de aparelhos de ar-condicionado e
manutengdo dos bebedouros. Outras demandas apontadas de maneira significativa dizem
respeito @ manutencao dos laboratorios e a cobertura de internet.

\

Houve, ainda, em menor quantidade, mengdes a continuidade da troca das cadeiras e
carteiras, a manuten¢ao de alguns projetores, a sonorizagao das salas maiores, a manutencao
dos sanitarios € a manuten¢ao da agéncia experimental do curso de Comunicagao.

5 PROPOSTAS DE ACOES PARA O ANO DE 2024

Com base na andlise apresentada, ¢ em levantamentos realizados junto a comunidade
académica, a CPA propde a Diregdo as seguintes agoes:

Sugestoes apresentadas:

5.1 Em relacdo ao Eixo 1:

Retomar a Semana da CPA e reforcar no trabalho de conscientiza¢do da importancia
das pesquisas e na divulgacao dos seus resultados.

Fazer, no dia da Casa Limpa, uma breve explanacao ao corpo técnico-administrativo
sobre os resultados da pesquisa do ano anterior e as acdes decorrentes.

Operacionalizar a proposta dos “5 minutos da CPA”, nos quais os diversos
professores, na semana da CPA, destinariam um tempo, no inicio das aulas, para
reforcar a importancia do trabalho da CPA e das respostas as pesquisas.

Destinar aos alunos, no inicio das aulas, tempo para preenchimento das pesquisas
institucionais, a exemplo do que j& acontece nas pesquisas da qualidade do ensino.

Avaliar a concessao de horas de atividades complementares aos alunos, desde que o
pessoal de sistemas consiga realizar esta acdo sem que seja perdida a sensagdo de
anonimato pelos respondentes — uma sugestao ¢ que seja gerado um codigo, ao final
do preenchimento, que o aluno usaria para conseguir suas horas complementares.

5.2 Em relacio ao Eixo 2:

Necessidade de ser realizada uma integragdo com os novos professores, a fim de que
conhegam a institui¢do e tenham acesso aos seus documentos € normas.

Reforcar, no dia da Casa Limpa, os objetivos € metas institucionais ao corpo técnico-
administrativo.
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e Que o periodico da Instituicio, AEDB Noticias, que divulga as acdes de
responsabilidade social da Institui¢ao, além de enviado por e-mail para professores
e funciondrios, tenha alguns exemplares impressos dispostos pelo campus, nos locais
mais frequentados pelos funcionarios.

e Reforco da divulgacdo das acdes institucionais em nossas redes sociais € no convite
a que a comunidade académica nos siga nestas redes.

5.3 Em relacdo ao Eixo 3:

e Realizar novas capacitacoes dos professores em metodologias ativas da
aprendizagem e retomar os encontros de boas praticas do GEMAA.

e Considerar, na escolha das disciplinas para EaD ou remotas, aspectos como
complexidade, qualidade do material e competéncias do docente para esta
modalidade de ensino.

e O site da Instituicao precisa ser atualizado.

e Realizar reunides periodicas dos coordenadores com os professores de seus cursos,
particularmente, para discutir os resultados das avaliacdes da qualidade do ensino e
redefinir estratégias metodologicas.

e Verificar com o Apoio Administrativo Académico como estd a demanda pela sala de
metodologias ativas e como ¢ feita a manutengdo de seus equipamentos, para, caso
necessario, planejar a organizacao de novas salas semelhantes.

e Solicitar aos coordenadores para aumentar os horarios de atendimento aos alunos e
professores, particularmente diante da unificagao dos cursos.

5.4 Em relacio ao Eixo 4:

e Atualizar e divulgar os planos de carreira do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo.

e Divulgar melhor as politicas de capacitacdo do corpo técnico-administrativo e de
apoio a pesquisa e a capacitagao do corpo docente.

5.5 Em relacio ao Eixo 5:

e Avaliar a possibilidade de climatizar as salas de aula mediante um planejamento de
médio prazo. Na eventual impossibilidade desta acdo, propor outras solu¢des para o
problema do calor excessivo e do barulho dos atuais ventiladores.

e Avaliar a situagao da internet da Instituicao.
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5.6 Outras sugestoes apresentadas:

e Orientar os coordenadores a conversarem com os alunos para entender melhor as
avaliacoes.

e Orientar os coordenadores a verificarem nas avaliagdes dos professores, para
identificar a quem se referem as reclamagdes referentes a metodologia de aula e
planejarem, conjuntamente, acdes especificas para sanar o problema.

e Verificar o fato de que alguns alunos estdo tendo que sair antes do final das aulas,
alegando que os 6nibus cedidos pela prefeitura estdo passando na AEDB as 21:50h.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A FER — RJ, herda de sua Mantenedora uma vocacdo de Responsabilidade Social que a
caracteriza entre o publico interno e a comunidade regional. Fruto deste espirito, Diretores,
colaboradores e os corpos docente e discente convivem em relagdo harmoniosa e produtiva.

O Diretor e os coordenadores dos cursos procuram participar de eventos que os mantém
atualizados quanto as praticas de gestao e pedagogicas, a fim de que a IES contribua cada
vez mais de forma significativa, para a formagao de seus discentes, prestando um servigo
relevante a sociedade.

Esta postura colaborativa e harmoniosa reflete no apoio dado ao trabalho efetivo e autbnomo
da CPA. Em nenhum momento houve qualquer tentativa de interferéncia nos trabalhos de
prospeccao dos dados ou de apresentacdo dos resultados. Percebe-se um compromisso
efetivo com a melhoria continua da qualidade dos processos desenvolvidos na IES, bem
como de seus resultados educacionais.

Neste sentido, a CPA pdde desenvolver um trabalho autonomo, na busca pelos pontos fortes
e pelas oportunidades de melhoria da instituicdo. Deste levantamento, restaram apontados
no presente relatorio uma série de agoes realizadas com elevada qualidade, que assim devem
se manter, ¢ algumas outras que podem ser aprimoradas, segundo as agdes aqui propostas ou
levadas a dire¢do ao longo do ano de 2023.

Este relatorio serd levado aos gestores da Instituicdo e espera-se, para o ano de 2024, o
planejamento de a¢des que visem ao atendimento das demandas apontadas conforme sua
viabilidade.
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